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不 管 喘 处 哪个 时 代 ， 人 们 都 喜欢 把 目 己 放 在 时 代 的 最 前 沿 ， 认 为 
目 己 所 处 的 时 代 站 在 人 类 文明 的 是 峰 ， 拥 有 史上 最 好 的 发 展 模 式 、 最 
顶尖 的 科学 技术 和 最 先进 的 社会 形态 。 因 此 ， 我 们 认为 应 该 立足 当 
下 ， 解 决 现实 问题 ， 无 须 杞 人 忧 天 。 和 毕竟 ， 如 采 不 解决 今天 的 问题 ， 
根本 不 会 有 什么 明天 ， 这 在 理论 上 是 对 的 。 但 是 ， 明 天 总 会 到 来 ， 也 
会 市 来 更 大 的 挑 成 和 机 遇 。 


我 们 为 什么 特别 关注 “世代 * 这 个 话题 ? 为 什么 关注 Z 世 代 (多? 其 
他 重要 问题 怎么 办 ? 例如 ， 不 断 升 级 的 恐怖 主义 威胁 气候 变化 的 不 
确定 性 ， 收 入 差距 扩大 带 来 的 社会 压力 ， 全 球 失业 现象 造成 年 轻 人 普 
痪 翡 观 泪 形 ， 世 界 经 济 中 隐约 可 见 的 金融 危机 ， 全 球 债务 已 达 223 万 亿 
美元 ， 占 全 球 GDP 的 3319%; © 不 断 增长 的 能 源 成 本 负担 ， 寻 求 可 再 
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比 的 是 仍 有 近 10 亿 人 无 法 使 用 清洁 水 源 ，25 亿 人 无 法 享受 基本 公共 卫 
生 设施 。 


我 们 关注 Z 世 代 的 原因 是: 解决 这 些 世界 性 问题 需要 携手 合作 ， 
我 们 曾 与 上 百 个 机 构 共 事 ， 其 中 有 小 型 企业 和 跨国 公司 ， 也 有 非 营 利 
组 织 和 政府 。 我 们 发 现 ， 合 作 的 最 大 阻碍 来 目 一 直 被 大 家 默认 的 代 际 
关 异 一 一 每 一 代 人 都 形成 了 目 己 的 圈 层 ， 并 形成 了 具有 鲜明 特点 和 很 

影响 力 的 圈 层 效应 。 这 些 效应 已 经 深 深 印 刻 在 我 们 的 思维 模式 中 ， 
我 们 根本 不 会 质疑 它们 的 存在 ， 而 且 还 在 世代 之 间 握 壕 固 守 ， 为 目 己 
的 世界 观 建立 意识 形态 堡 爸 ， 将 世代 之 间 的 差距 拉 得 越 来 越 大 。 这 种 
倾 问 在 企业 设立 过 程 中 的 反作用 最 为 明显 。 从 绪 果 可 以 看 出 ， 当 员工 


为 一 个 共同 的 中 心 战略 和 愿景 肩 并 肩 地 工作 时 ， 企 业 的 经 营 效 果 最 
ue 


Z 世 代 之 所 以 能 激发 我 们 的 热情 ， 是 因为 在 这 一 时 代 ， 各 代 人 之 
间 彼 此 融合 ， 逐 渐 消 除了 长 久 以 来 阻挡 我 们 前 进 的 代 际 障碍 ， 让 我 们 
在 迅速 后 世代 化 (post-generational) 的 世界 中 保持 创新 的 能 力 。 后 世 
代 思 维 要 求 我 们 不 仅 要 改变 个 人 对 于 代 际 的 认识 ， 同 时 也 要 建立 组 织 
机 构 ， 大 助 改 变 人 们 对 代 际 问题 的 认识 。 


Z 时 代 ( 迪 效应 的 基础 是 一 套 新 的 行为 模式 ， 是 涉及 各 代 人 的 一 场 
大 变 草 ， 最 终 使 我 们 跳出 代 际 隔 疼 开展 合作 。 现 今 的 技术 逐渐 被 各 个 
年 龄 段 的 人 们 所 接受 ， 推 动 了 变 单 的 发 展 ， 增 强 了 经 济 、 社 会 组 织 的 
世界 化 和 共同 合作 意识 。 我 们 生活 在 这 样 一 个 世界 里 : 


〇 祖母 可 以 通过 苹果 平板 电脑 与 踏 中 学 步 的 孙子 视频 通话 。 
〇 家 庭 日 收入 不 足 5 美 元 的 肯尼亚 儿 和 董 也 可 以 参加 麻 省 理工 学 院 的 
网 上 公开 课 。 
@ 一 位 归 儿 潮 时 代 出 生 的 女士 虽然 失业 了 ， 但 可 以 在 Kickstarter 
(美国 的 一 家 众 筹 网 站 ) 网 站 上 为 她 最 新 的 发 明 募 资 。 
@ 一 个 中 学 生 用 3D 打 印 机 制作 具有 划时代 意义 的 新型 医学 仪 右 。 


这 些 都 是 Z 时 代 效 应 的 现实 案例 ， 这 些 人 的 共同 点 吏 是 拥有 变 单 
的 欲望 ， 能 够 以 简便 、 低 成 本 的 方式 建立 彼此 间 的 联系 ， 获 得 人 类 积 
省 的 知识 。 数 十 亿 人 的 小 步 探 索 汇 聚 成 人 类 前 进 的 一 大 步 。 


但 是 ， 代 际 界 限 已 然 存在 于 我 们 的 商业 活动 中 ， 它 们 影响 了 机 构 
设置 、 市 场 机 制 和 和 人们 对 彼此 的 判断 。 这 些 界限 简单 粗暴 地 将 人 们 划 
分 成 不 同 群体 ， 但 我 们 却 很 少 质 疑 其 背后 的 逻辑 ， 而 且 一 定 程度 上 以 
目 己 补 划分 到 的 群体 为 宋 。 这 古 由 不 得 我 们 选择 的 喘 份 认证 一 一 束 像 


血统 、 发 色 和 眼睛 的 形状 一 然而 我 们 仍 以 此 为 荣 ， 并 且 产 生 了 诸多 
误解 。 

从 成 熟 一 代 到 千 祠 一 代 ， 加 速 变革 的 力量 将 各 个 世代 的 跨度 压缩 
得 越 来 越 小 。 

在 20 世 纪 上 半 叶 ， 两 个 不 同 世代 的 人 共事 是 很 正常 的 事 ， 而 过 去 
50 年 间 ， 往 往 是 三 四 个 世代 的 人 一 起 工作 ， 并 且 各 代 之 间 很 难 用 确切 
的 年 龄 界限 加 以 区 分 。 


随 着 工作 年 限 的 不 断 延 长 ， 到 2020 年 ， 会 有 5 个 世代 的 人 在 一 起 工 
fe ( 见 图 前 -1) 6 


劳动 力 市 场 共事 的 世代 数 二 


每 个 年 龄 段 的 人 口 百分数 


线段 长 度 代表 预期 工作 年 限 ” Be 


图 前 -1 不 同时 期 共事 的 世代 数量 


从 图 前 -1 可 以 看 出 ，1900 一 2080 年 ， 共 有 6 个 特征 鲜明 的 世代 群 
体 。 图 下 方 的 每 条 横 线 表示 每 个 世代 的 工作 年 限 。 图 中 阴影 横 条 (从 
上 到 下 ) 代表 以 下 年 龄 群 占 人 口 的 百分数 Qa) : 65 岁 及 以 上 、 
20~64 岁 和 0~19 岁 。65 岁 以 上 的 人 口 比重 不 断 增加 ，0~19 岁 区间 人 口 


比重 不 断 下 降 。 另 外 ， 共 事 的 世代 数量 (上 方 横 轴 ) 从 20 世 纪 初 的 2 个 
增加 到 2020 年 的 5 个 。 


但 是 ，5 个 世代 的 人 一 起 工作 仪 仪 古 我 们 能 预见 到 的 世代 大 聚合 的 
开端 。 假 设 每 四 年 为 一 个 世代 ， 人 们 的 工作 年 龄 为 20~80 罗 ， 随 着 预期 
寿命 和 工作 年 限 的 不 断 增长 ， 技 术 转 化 和 创新 的 间隔 越 来 越 短 ， 到 
2080 年 ， 将 会 第 一 次 出 现 15 个 世代 的 人 在 一 起 工作 的 景象 。 很 难 想象 
届时 组 织 机 构 和 整个 世界 会 是 什么 样 的 ， 因 为 无 论 是 交流 、 合 作 方 式 
还 是 对 商业 风险 和 社会 价值 的 看 法 等 方面 ， 不 同 世 代 人 的 行为 和 态度 
千差万别 。 这 种 情况 可 能 会 导致 各 机 构 无 法 正常 运转 ， 难 以 形成 统一 
的 兴趣 和 价值 观 ， 也 没有 机 会 开展 建设 性 合作 。 这 正体 现 出 95 后 圈 层 
效应 的 融合 力量 对 未 来 所 有 组 织 机 构 的 重要 性 。 当 然 ， 要 想 准 确 地 搬 
绘 出 这 个 未 来 也 并 非 易 事 。 


改变 两 业 本 质 的 年 轻 人 


因此 ， 关 于 未 来 和 Z 世 代 ， 我 们 能 确认 的 只 有 这 一 点 : 它们 的 世 
界 会 超出 我 们 的 想象 


我 小 时 候 最 难 理解 的 概念 就 是 自由 落体 的 速度 。 简 单 来 说 束 是 : 
所 有 物体 以 每 平方 秒 9.8 米 的 速度 自由 落体 。 让 我 困惑 的 是 “平方 秒 ” 的 
说 法 。 一 个 物体 以 某 个 速度 下 降 ， 比 如 每 秒 100 米 ， 这 很 容易 理解 。 其 
中 涉及 的 数学 计算 也 很 简单 ，1 秒 移动 100 米 或 者 2 秒 移动 200 米 。 但 这 
不 是 引力 的 作用 方式 。 如 果 一 个 物体 从 比 之 前 高 一 倍 的 地 方 自由 落 
体 ， 它 落 到 地 面 的 时 间 并 不 是 之 前 的 两 倍 ， 而 是 1.4 倍 。( 电 原因 是 物体 
降落 时 的 高 度 越 高， 用 于 加 速 的 时 间 越 多 。 这 与 高 速 公 路 上 的 加 速 原 
理 相似 ， 如 果 速 度 在 10 秒 内 从 0 加 到 105 千 米 每 小 时 ， 那 么 其 实 每 一 秒 
的 路 程 都 有 所 增加 。 


这 与 未 来 和 Z 时 代 效 应 有 什么 关系 呢 ? 未 来 也 有 一 种 引力 ， 推 动 
我 们 越 来 越 快 地 前 进 ， 这 种 引力 吏 是 技术 。 从 技术 层面 来 说， 其 变 单 
速度 不 可 能 与 过 去 一 样 。 可 以 这 样 想 ， 过 去 的 几 百 年 束 是 我 们 进入 高 
速 公 路 后 刚 开 始 加 速 的 前 几 秒 。 这 上 段 时 间 内 ， 我 们 连接 世界 、 拓 展 各 
个 领域 “包括 政治 、 经 济 、 商 业 、 休 闲 ) 的 能 力 以 及 加 快 发 展 的 能 力 
大 大 提升 了 ， 这 种 变化 之 大 对 于 20 世 纪 初 的 人 来 说 绝对 无 法 想象 (我 
们 将 在 第 三 章 中 详细 讲述 ) 。 


但 是 ， 未 来 100 年 内 发 生 的 变革 速度 将 会 更 快 。 今 天 相互 联系 的 企 
业 仅 仅 是 超 连 接 世 界 的 序曲 ， 我 们 正 向 这 个 世界 快速 发 展 。 过 去 用 100 
年 的 时 间 才 完成 的 变 单 现在 只 需 一 半 的 时 间 ， 甚 至 更 少 。 


如 果 我 们 按照 过 去 60 年 来 的 指数 轨迹 发 展 下 去 ， 到 2100 年 ， 我 们 
拥有 的 互联 计算 机 设备 数量 甚至 比 全 世界 上 的 沙 粒 还 要 多 一 一 事实 
上 ， 很 可 能 达到 现在 的 100 倍 ! 想象 一 下 ， 计 算 机 全 面 进入 我 们 的 生 
活 ， 从 食物 到 衣服 ， 从 我 们 开 的 车 (或 者 说 载 着 我 们 的 车 ， 再 到 身 
体 里 的 植 入 物 。 技 术 将 融入 我 们 生活 的 方方面面 ， 这 正 是 推动 Z 时 代 
效应 发 展 的 力量 。 最 重要 的 是 ，Z 时 代 效 应 将 改变 商业 活动 的 本 质 ， 
其 实现 途径 不 仅 包 括 加 速 技术 创新 ， 也 包括 将 价值 创新 和 交流 渗透 到 
全 球 各 个 角落 。 现 在 世界 上 有 几 十 亿 人 并 不 在 经 济 主流 之 内 ， 将 来 一 
定 会 被 着 入 全 球 商 业 活 动 的 旋涡 之 中 ，100 亿 人 刁 处 一 个 巨大 而 又 互通 
的 全 球 价值 链 中 ， 彼 此 有 千 丝 万 缕 的 联系 。 


这 种 情况 为 我 们 未 来 的 商业 模式 市 来 许多 变化 ， 细 究 起 来 这 些 变 
化 将 突破 我 们 的 想象 力 ， 几 乎 接近 科幻 小 说 了 。 正 因为 它 看 上 去 不 可 
想象 ， 所 以 我 们 不 太 相 信 这 种 变化 会 发 生 ， 就 像 某 种 虚无 绿 缉 的 反 乌 
托 邦 观点 ， 直 到 现在 仍旧 无 法 付 诸 行动 。 


越 来 越 受 关注 的 95 后 


对 于 商业 活动 来 说 ，Z 时 代 效 应 为 我 们 带 来 了 超越 时 代 假 象 的 机 
会 ， 这 些 机 会 和 Z 世 代 本 喘 都 非常 停 人 。 这 就 涉及 一 个 前 提 ， 即 对 “后 
世代 世界 ”这 个 概念 的 怀疑 。 但 是 我 们 所 做 的 研究 和 本 书 中 提 到 的 具体 
案例 让 我 们 坚信 ，Z 世 代 比 我 们 预期 来 得 更 快 。 现 在 是 时 候 开 始 消除 
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©IBM (国际 商业 机 器 公司 ) 已 经 实行 以 成 果 为 导向 的 工作 制 ， 
生产 力 提 升 了 1.5 倍 ， 节 约 成 本 7 亿美 元 。 


@ 弛 悦 酒 店 利 用 设计 思维 打破 世代 间 的 阻碍 ， 成 为 最 令 人 天 莹 的 
用 人 单位 。 


四 思科 通过 逆向 导师 制 (reverse mentoring) 改革 了 不 同 世 代 工 作 
人 员 之 间 共 享 知 识 的 方式 。 目 前 只 有 15% 的 公司 做 到 了 这 一 点 。 


〇 多 分 完成 了 从 20 世 纪 付 费 媒 体 到 21 世 纪 和 社交 媒体 的 跨越 ， 在 全 
球 范围 内 发 起 了 消除 与 美 相 天 的 代 际 卫 闵行 动 。 

@ 关 注 Z 世 代 的 非 介 利 组 织 一 一 解放 儿童 组 织 已 成 为 世界 上 最 大 的 
社交 活动 平台 ， 但 从 未 把 一 分 钱 用 于 广告 宜 传 。 

@ 玫 氏 公司 利用 行为 数据 ， 超 越 各 年 龄 段 的 人 口 特征 ， 找 出 了 顾 
客 购物 模式 以 及 背后 的 原因 。 


加 著名 高 校 ， 如 斯 坦 福 大 学 、 哈 佛 大 学 和 麻 省 理工 学 院 ， 免 费 问 
大 众 提 供 课程 ， 破 除了 高 等 教育 的 基础 ， 而 这 正 是 它们 目 己 建立 的 基 
础 。 


@ 每 年 有 多 达 400 万 家 新 公司 可 以 一 夜 之 间 得 到 大 量 的 资金 。 


@74% 的 专家 认为 专利 体系 需要 进行 全 面 修 改 ，20% 的 专家 认为 专 
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95 后 净 层 效应 六 大 特 氮 


很 难 将 影响 组 织 机 构 形 成 的 各 种 作用 力 人 简单 概括 为 几 类 ， 更 难保 
证 我 们 能 为 组 织 机 构 制定 明确 的 指引 ， 以 应 对 情况 变动 ， 现 在 这 两 种 
挑战 都 在 考验 我 们 的 不 耐 极限 。 然 而 ， 本 书写 作 的 目的 束 是 对 塑造 后 
世代 组 织 机构 的 未 来 的 特点 进行 定义 和 前 释 ， 探 索 利用 这 些 特点 打造 
更 多 成 功 企 业 的 具体 方法 。 


95 后 圈 层 效应 共有 6 个 特点 ， 我 们 将 在 接 下 来 的 章节 中 逐一 讨论 。 
这 6 个 特点 是 本 书 的 主要 内 容 。 我 们 之 所 以 选择 这 6 个 特点 ， 不 仅 因为 
它们 对 商业 活动 的 总 体 影响 最 大 ， 还 因为 它们 有 能 力 题 履 我 们 现在 的 
商业 活动 概念 。95 后 圈 层 效应 的 六 大 特点 包括 : 


年 龄 包容 性 ， 即 将 发 生 的 人 口 再 分 布 极 具 破坏 性 ， 平 衡 全 球 13 
个 年 龄 群 中 的 人 数 ， 每 个 年 龄 群 跨度 为 5 岁 ， 从 0 到 64 岁 ( 即 0~4， 
5~9，10~14......60~64) » 


@ 在 线 化 ， 人、 计算 机 、 机 器 和 物体 之 间 的 超 连接 呈 指 数 增长 。 


四 低 技术 门框 : 开发 用 户 体 验 和 支付 能 力 产生 的 变化 ， 将 最 先进 
的 技术 应 用 其 中 ， 使 大 量 用 户 在 一 夜 之 间 与 技术 先驱 一 样 使 用 尖端 技 
术 。 


〇 财富 影响 力 减弱 ， 通过 跨越 年 龄 段 和 其 他 人 口 学 边界 的 社区 不 
断 扩 大 对 世界 性 事件 的 影响 力 ， 无 须 大 量 资金 文 持 即 可 达成 。 

@@ 文 化 跨 界 : 使 全 世界 各 个 层级 和 年 龄 段 的 人 在 经 济 承受 能 力 之 
内 共和 至 教育 机 会 。 


〇 创意 思维 一 一 简单 有 效 的 力量 : 打破 障碍 ， 获 取 捷 径 ， 突 破 现 
有 体系 约束 。 我 们 更 注重 结果 而 不 是 过 程 ， 意 义 和 目 的 成 为 私人 和 专 


业 领 域 的 中 心 内 容 。 


推动 95 后 图 层 效 应 的 六 大 特点 并 不 是 在 时 代 转 换 时 才 出 现 
的 ， 它 们 极 大 改变 了 我 们 一 直 默 认 的 交流 方式 的 基本 理念 。 


最 后 一 件 事 


本 着 Zz 时代 的 精神 ， 我 们 写作 本 书 的 目的 是 为 了 让 本 书 更 容易 理 
解 ， 使 得 大 众 在 Z 世 代理 念 下 开展 合作 时 更 加 顺畅 。 除 了 
TheGenZEffect.com 网 站 上 的 补充 材料 和 丰富 的 电子 书 材 料 之 外 ， 这 本 
书 中 的 叙述 部 分 穿插 着用 粗 体 标 出 的 文章 片段 ， 指 出 了 这 段 文字 的 中 
心思 想 。 比 如 : 


代 际 思维 就 像 巴 别 塔 ， 仅 用 来 割裂 我 们 ， 为 什么 不 将 注意 
力 集中 到 使 我 们 联合 起 来 的 行动 上 呢 ? 


我 们 尽量 狂人 和 丛 这 些 精华 语句 ， 使 其 便于 传播 ， 尽 可 能 在 推荐 规定 
的 字数 之 内 ， 这 样 方便 在 社交 媒体 中 使 用 。 读 者 可 以 从 《 圈 层 效应 》 
的 电子 书 中 直接 摘出 语句 放 在 推荐 等 社交 媒体 上 “。 我 们 在 每 一 章 的 最 
后 都 有 “ 付 诸 行动 ”小 入 ， 包 含 儿 个 关键 问题 ， 帮 助 读者 评估 目 身 或 所 
在 组 织 为 即将 到 来 的 2 世代 做 了 什么 样 的 准备 。 还 有 一 个 Z 时 代 领 宙 的 
列表 一 一 包括 个 人 和 组 织 机 构 一 一 他 们 控制 着 前 进 的 步伐 。 


分 享 这 些 精辟 短 句 ， 将 自己 与 Z 世 代 的 交流 带 入 生活 中 。 可 能 你 
会 同意 我 们 的 一 些 观点 ， 但 对 另 一 些 持 人 怀疑 态 度 。 无 论 是 哪 种 情况 ， 
都 是 交流 的 起 点 ， 我 们 正 古 希望 你 之 着 这 些 观点 通过 打破 时 代 巴 别 塔 
进入 下 一 个 层级 ， 在 此 之 上 建立 一 个 充满 新 理念 、 建 立 在 新 视角 上 的 
RX ° 


在 TheGenZEffect.com 网 站 上 ， 你 会 发 现 一 份 详细 的 评估 体系 ， 可 
以 测量 你 在 数 万 名 同龄 人 中 的 Z 世 代 排 名 。 这 份 评估 会 指导 你 更 好 地 
理解 那些 将 你 推 癌 或 推 离 Z 世 代 的 行为 和 态度 。 你 还 会 看 到 围绕 Z 时 代 
效应 的 诸多 细微 差别 而 发 生 的 案例 ， 产 生 的 评论 、 交 流 ， 甚 至 争论 。 


章 用 经 济 学 家 约瑟夫 .能 彼 特 在 20 世 纪 初 流行 的 一 句 话 : “对 过 去 
和 现在 的 创造 性 破坏 是 建造 未 来 的 第 一 步 。” 


好 消 奶 是 商业 的 未 来 已 经 有 了 剧本 ， 并 且 殊 在 你 的 手 里 。 


1. Z 世 代 通 常 指 1995 一 2010 年 出 生 的 互联 网 一 代 ， 本 书 泛 指 那 些 在 行为 和 态度 上 符合 
互联 网 一 代 特 征 的 人 。 在 中 国 ， 人 们 习惯 上 把 这 一 代 人 称 为 95 后 ， 泛 指 1995 年 以 后 出 生 
的 年 轻 人 。 一 一 编者 注 

2. Z 时 代 是 指 21 世 纪 信 息 爆 炸 、 高 新 技术 快速 发 展 、 思 想 观 念 飞速 变化 的 时 代 。 一 一 
编者 注 

3. Sudeep Reddy,“Number of the Week:Total World Debt Load at 313% of GDP,” Real Time 
Economics,The Wall Street Journal,May = 11,2013,http://blogs.wsj.com/economics/ 
2013/05/11/number—of—the—-week—total—world—debt—load—at—3 13—of—gdp/. 


4 ”工作 年 限 是 指 一 个 人 可 以 领 薪 受 雇 (兼职 或 全 职 ) 的 时 间 。 

5， ”精通 物理 学 的 读者 请 注意 ， 在 描写 地 球 引力 对 下 落 物 体 的 作用 时 ， 我 们 举 了 一 个 显 
得 过 于 简单 的 例子 ， 没 有 包含 其 他 变量 ， 比 如 空气 阻力 、 物 体 下 落 的 高 度 以 及 物体 自由 
下 落 的 速度 。 


6. 如 果 做 一 个 乘法 运算 : 13x5=65， 比 我 们 以 5 岁 为 组 距 的 年 龄 分 组 方式 多 了 一 安 。 
1 


出 现 偏差 的 原因 是 我 们 为 第 一 个 年 龄 组 赋值 的 起 始 年 龄 不 是 1 岁 而 是 0 岁 ， 因 此 我 们 的 年 
BHE: 0-427, 5593, 10-14%... 以 此 类 推 。 


入 各 


第 一 章 遭遇 Z 世 代 - 95 后 的 崛起 


所 有 时 代 都 不 想 被 超越 。 
REIRE, GE HH) 


本 章 将 界定 Z 世 代 和 Z 时 代 效 应 的 概念 ， 描 述 世 界 同 后 世代 转变 的 
基本 动力 ， 解 释 为 何 我 们 认为 2 世代 是 21 世 纪 最 后 一 个 世代 ， 为 何 它 
开局 了 创造 与 创新 的 新 纪元 。 


思考 一 下 这 个 问题 ， 我 们 对 世界 运转 方式 的 认识 其 实 大 多 建立 在 
目 认 为 永恒 不 变 的 真理 之 上 : 同一 个 世代 中 的 人 们 对 世事 变化 具有 相 
同 的 信念 、 经 验 和 价值 观 ， 不 同 世代 的 人 们 对 此 的 认 知 各 不 相同 。 随 
着 年 岁 的 增长 ， 人 们 将 越发 维护 目 己 世代 的 信念 ， 拒 绝 创新 和 破坏 ， 
保护 自己 努力 树立 的 理念 、 权 利和 影响 力 。 


但 是 ， 对 不 同 世 代 的 认 知 是 否 可 能 是 人 们 的 凭空 想象 ” 世界 人 口 
变化 如 此 巨大 ， 技 术 更 新 与 消化 如 此 迅速 ， 超 和 连接、 全球 化 教育 的 发 
展 日 新 月 异 ， 克 服 困难 、 实 现 创 新 的 新 方式 层出不穷 ， 我 们 是 否 可 能 
已 经 一 头 扎 进 后 世代 世界 ? 


本 书 有 一 个 重要 理念 : 长 期 以 来 ， 各 个 世代 之 间 互 相隔 
离 ，Z 时 代 效 应 可 以 将 这 种 边界 距离 缩小 甚至 消除 。 突 然 之 间 ， 
我 们 发 现 自己 能 将 很 难 的 计算 机 技术 运用 自如 。 以 前 认为 无 法 掌握 计 
算 机 技术 的 老 一 辈 人 ， 现 在 却 很 快 克服 了 对 计算 机 的 恐惧 和 厌恶 ， 直 
接 进 入 后 计算 机 世界 。 他 们 不 需要 使 用 手册 或 接受 训练 就 能 使 用 移动 
设备 、 触 屏 设备 、 语 音 设备 和 穿戴 设备 。 祖 母 与 孙 儿 一 样 使 用 社交 网 
络 。( 生 曾经 将 我 们 分 开 的 技术 现在 正 又 将 我 们 联系 在 一 起 。 


人 们 会 在 课 和 童 之 外 不 断 学 习 新 事物 ， 建 立 广 泛 的 人 际 关 系 网 ， 并 
通过 社交 媒体 和 网 络 社团 扩大 其 影响 。 具 备 这 些 能 力 的 人 不 再 仅 限于 
权 贯 阶层 ， 也 包括 各 年 龄 层 和 各 类 人 群 。 但 是 ， 本 书 不 仅 讨论 下 一 个 
时 代 ， 也 讨论 20 世 纪 的 时 代 。 本 书 会 讨论 6 种 统一 的 力量 (Z 世 代 的 6 
个 特点 ) ， 它 们 普遍 而 深刻 地 塑造 了 我 们 生活 的 方方面面 ， 影 响 了 各 
个 年 龄 层 的 人 群 。 


1. DJ Saul,“3 Million Teens Leave Facebook in 3 Years:The 2014 Facebook Demographic 
Report,”iStrategyLabs,January 15,2014,http://istrategylabs.com/2014/01/3—million1.—teens— 
leave—facebook—in—3—years—the—20 14—facebook—demographic—report/. 


哪些 人 属于 Z 世 代 ? 


首先 ， 我 们 要 明白 一 点 : 虽然 我 们 现在 十 分 认可 Z 时 代 歼 应 在 拉 
近 不 同 世 代 之 间 的 距离 上 所 起 的 作用 ， 但 是 对 于 20 世 纪 出 生 的 人 而 
言 ，Z 世 代 初 期 带 来 的 全 新 的 行为 模式 看 上 去 既 新 鲜 又 奇怪 ， 这 些 行 
为 在 十 年 前 出 生 的 孩子 身上 最 为 明显 。 为 确定 Z 世 代 的 起 始 线 ， 我 们 
将 从 2005 年 的 前 后 十 年 入 手 。 别 筷 了 ， 前 言 中 也 提 到 ， 年 代 的 边界 在 
过 去 的 一 个 世纪 中 越 来 越 模糊 。 因 此 ， 鉴 于 Z 世 代 的 说 法 越 来 越 广 为 
人 人知， 其 起 始 日 期 也 众说 纷 经 ， 总 体 上 介 于 1995 一 2015 年 之 间 。 我 们 
并 不 想 过 于 纠结 Z 世 代 到 底 开 始 于 哪 一 年 ， 因 为 本 书 的 主旨 之 一 是 认 
为 Z 世 代 与 其 说 是 与 生 俱 来 的 权利 ， 不 如 说 是 一 套 通过 有 意识 的 选择 
而 呈现 的 共有 行为 模式 。 


虽然 本 书 中 谈 到 的 大 部 分 内 容 源 于 一 系列 变革 ， 而 且 这 些 变 音 在 
2005 年 之 前 早已 发 生 ， 但 在 2005 年 左右 出 生 的 孩子 所 特有 的 态度 和 行 
为 极 大 地 影响 了 我 们 看 待 未 来 的 方式 。 这 些 孩 子 不 仅仅 是 “数字 化 原 住 
民 ”， 也 是 超 连 接 在 一 起 的 数码 狂人 人， 他们 的 想法 会 对 世界 产生 永久 性 
影响 。 事 实 上 ， 我 们 认为 千 禧 一 代 人 是 Z 世 代 真 正 数 码 原 住民 的 测试 
版 。 


对 于 Z 世 代 的 人 们 而 言 ， 技 术 是 无 形 的 ;技术 仅仅 是 世界 影响 他 
们 并 与 之 互动 的 一 种 方式 。 他 们 没有 看 到 技术 与 其 他 事物 的 目 然 行为 
之 间 的 区 别 。 对 他 们 而 言 ， 技 术 不 过 是 组 成 生命 之 网 的 一 条 线 。 就 像 
和 雏 乌 对 孵化 后 第 一 个 看 到 的 移动 目标 会 产生 印 随行 为 一 样 ，95 后 对 反 
术 也 有 类 似 的 印象 。 


按照 常识 ， 当 人 人 靠近 的 时 候 ， 蜜 蜂 会 蔓 人 ， 狗 会 与 人 玩 
页 ， 鸟 会 飞 走 ， 同样，Z 世 代 出 生 的 人 理所当然 地 认为 事物 是 


有 行为 能 力 的 ， 甚 至 是 有 个 性 的 。 赋 予 某 个 事物 行为 和 个 性 并 不 
新 鲜 ， 比 如 人 们 小 时 候 都 曾 把 自己 的 毛 绒 玩 具 看 作 有 生命 的 物体 。 但 
古 与 之 前 不 同 的 是 ， 现 在 这 些 行为 和 个 性 建立 在 事物 的 实际 行动 之 
上 ， 而 不 十 我 们 的 想象 之 上 。 结 有 果 古 与 “六 能 ”事物 的 双 疝 互动 成 为 新 
常态 ， 成 为 生活 中 第 见 的 “神器 *”。 Mma HSA, ANE 
的 “个 性 ?是 所 有 者 赋予 的 。 对 以 前 的 这 种 情况 习 以 为 彰 的 人 ， 势 必 会 
对 现在 的 新 变化 惊叹 不 已 ， 但 对 于 5 图 的 孩子 来 说 ， 这 不 难 接受 。 简 而 
言 之 ， 技 术 对 于 没有 在 这 种 技术 环境 中 成 长 的 人 来 说 才 是 技术 。 


我 们 的 一 个 名 叫 林 恩 的 好 朋友 ， 最 近 分 诗 了 一 个 她 两 岁 女 儿 和 不 莉 
亚 的 故事 ， 更 好 地 说 明了 这 一 点 。38% 的 美国 儿童 经 常 使 用 平板 产 
品 ，( 污 莱 莉 亚 就 是 其 中 之 一 。 她 常用 的 是 苹果 平板 电脑 ， 并 且 管 它 
HY“ FATA”, REN MR LR itl, ARETE Se 
E o FeAl LIRIH, Me EKA ae KA Re, BUS a a 
幕 翻动 卡片 以 找到 配对 图 片 。 她 会 在 配对 成 功 时 兴奋 地 大 突 ， 并 且 不 
大 其 烦 地 玩 。 这 并 不 奇怪 ， 你 可 能 见 过 你 的 孩子 、 孙 硅 、 储 子 、 信 女 
等 玩 类 似 的 游戏 一 一 甚至 你 目 己 也 玩 过 。 


最 近 ， 林 恩 有 个 新 想法 ， 她 找 出 了 10 岁 的 儿子 在 条 莉 亚 这 个 年 龄 
时 玩 的 真实 版 配对 游戏 卡片 ， 将 “ 旧 世 界 * 的 经 验 与 东 莉 亚 一 起 分 至 ， 
期 得 她 体会 到 用 真正 的 卡片 玩 游戏 的 乐趣 。 林 恩 对 这 个 想法 很 兴奋 。 
当 她 摆 出 卡片 时 ， 采 和 莉 亚 知道 要 玩 这 个 游戏 ， 越 来 越 高 兴 ， 甚 至 开心 
地 招 着 手 。 可 是 林 恩 并 不 了 解 东 者 亚 对 游戏 的 预想 。 


卡片 整齐 地 摆好 后 ， 东 莉 亚 伸 手 拍打 卡片 试图 翻 开 ， 但 古 翻 不 
动 。 东 莉 亚 看 上 去 很 疑惑 。 她 更 加 用 力 地 一 次 又 一 次 地 拍打 ， 直 到 最 
后 生气 地 挥动 双手 把 摆好 的 卡片 翻 乱 ， 在 她 看 来 ， 这 个 “ 担 扫 ”明显 坏 
me 


在 你 认定 采 莉 亚 的 情绪 崩溃 仅仅 古 一 个 儿童 被 科技 带 离 现实 的 可 
爱 案例 之 前 ， 请 先 考虑 这 个 事实 ， 即 她 所 感受 到 的 现实 : 对 于 采 莉 亚 
来 说 ， 物 体 具 备 某 种 行为 能 力 ， 可 能 最 重要 的 一 种 行为 能 力 就 是 与 我 
们 互动 的 智能 处 理 能 力 ， 不 能 做 到 这 一 点 的 事物 就 是 坏 掉 了 。 


我 们 认为 在 Z 时 代 你 可 能 会 遇 到 有 条 痢 亚 面临 的 问题 。 同 时 ， 你 可 


将 
员 ， 或 者 可 能 会 成 为 你 的 老板 。 你 可 以 想象 到 这 个 画面 ， 对 吗 ? 我 们 
无 法 扭转 或 改变 末 莉 亚 对 这 个 世界 运作 方式 的 期 每 ， 殊 像 我 们 无 法 改 
变 你 认为 苹果 会 从 树枝 掉 到 地 上 的 想法 一 样 。 但 是 ， 如 果 你 要 进入 采 
莉 亚 的 世界 ， 就 必须 相信 在 某 些 情况 下 ， 苹 末 会 与 我 们 讲话 ， 告 诉 我 
们 什么 时 候 可 以 吃 掉 它 。 


这 整 是 我 们 为 什么 不 能 将 Zz 世代 仅仅 看 作 一 个 世代 ， 而 应 看 作 一 
套 痢 的 行为 和 态度 模式 ， 这 个 模式 涉及 世界 将 如 何 运作 ， 我 们 应 如 何 
应 对 才能 保证 不 落伍 、 你 持 况 争 力 且 掌握 世界 发 展 动 态 。 渐 渐 地 ， 出 
喘 并 不 那么 重要 了 ， 融 入 Z 世 代 意 味 着 接受 这 些 行为 ， 或 者 至 少 理解 
这 些 行为 及 其 带 来 的 价值 。 简 单 来 说 ，Z 世 代 与 出 生 时 间 无 关 ， 
它 是 一 种 是 否 接受 新 的 行为 方式 的 理智 选择 。 


19 世 纪 ， 法 国 历史 学 家 亚 历 西 斯 : 托 区 维尔 写 道 : “每 一 个 世代 都 
是 一 群 新 人 类 。?” 但 是 ， 他 和 20 世 纪 的 人 们 一 样 ， 无 法 预见 代 际 差异 不 
断 缩 小 和 微 时 代 现 象 的 出 现 。 微 时 代 现 象 指 的 是 出 生 时 间 相 隔 仅仅 几 
年 但 成 长 中 经 历 的 技术 却 完全 不 同 。 


现实 情况 是 ， 以 前 所 有 用 来 界定 世代 边界 的 指标 部 在 变化 ， 被 压 
缩 成 小 得 不 可 思议 的 时 间 间 隅 。2 图 的 儿童 和 6 图 的 儿童 使 用 的 平板 电 


脑 技 术 不 同 ， 完 全 可 以 被 视 为 来 目 两 个 世代 。 在 这 种 情况 下 ， 我 们 或 
许可 以 认为 世代 的 更 替 与 三 星 产 品 的 发 布 日 程 送 不 多 ! 


这 种 微 世 代 经 历 对 于 我 们 任何 一 个 人 都 是 未 知 领域 。 这 与 我 们 一 
贯 认 为 的 世代 概念 完全 不 同 。 亿 仅仅 几 十 年 间 ， 电 子 通信 就 从 传真 发 
展 到 电子 邮件 ， 又 发 展 为 即时 消息 、 短 信和 推 崇 ， 每 隔 4~5 年 ， 一 种 新 
的 通信 手段 就 取代 前 一 种 成 为 新 数字 居民 喜爱 的 交流 方式 。 随 着 新 型 
交际 媒体 的 出 现 ， 一 种 较为 抽象 的 现象 也 逐渐 显现 ， 新 一 代 的 
技术 行为 是 在 老 一 代 技 术 行 为 基础 上 的 提升 ， 而 不 仅仅 是 继 
Æo 


由 于 微 世 代 的 出 现 ， 没 有 必要 思考 Z 世 代 之 后 是 什么 世代 这 个 问 
题 。 没 有 后 Z 世 代 ， 没 有 世代 2.0， 没 有 世代 AA， 也 没有 oa 世代。2Z 世 代 
征 最 后 一 个 有 标记 的 世代 了 “。 这 有 是 个 好 消 轧 ， 因 为 Z 世 代 与 其 他 世代 
不 同 ， 它 的 世代 行为 和 态度 并 不 由 某 几 年 出 生 的 人 群 决定 ， 相 反 ， 它 
古 一 种 理智 克 择 ， 本 书 的 精 骨 束 是 说 明 这 种 选择 的 好 人 处。 


接受 Z 时 代 效 应 的 同时 ， 你 便 成 为 其 中 的 一 部 分 。 世 代 边 
界 的 障碍 和 人 为 的 划分 标准 不 再 限制 你 参与 未 来 创造 的 能 力 
只 有 你 自己 可 以 做 到 ! 

全 部 接受 并 理解 我 们 提 到 的 这 些 改变 ， 可 能 有 些 困难 ， 但 是 Z 时 
代 效 应 无 疑 有 很 多 积极 影响 ， 它 将 彻底 改变 我 们 的 组 织 机 构 、 期 待 和 
行为 ， 为 我 们 的 组 织 和 世界 面临 的 最 大 的 难题 提供 一 种 解决 办 法 。 


那么 ， 这 对 你 而 言 意 味 着 什么 呢 ? 理解 并 接受 Z 世 代 意 味 着 你 将 


@ 应 付 有 史 以 来 年 龄 跨度 最 大 的 人 群 ， 并 与 之 合作 。 
@ 在 高 度 合作 化 的 工作 中 获 益 。 


昌 建 立 专业 关系 ， 平 衡 利 用 年 轻 人 的 活力 和 老 一 伟人 的 智 正 。 
〇 抛 挥 过 去 的 经 验 观 念 ， 开 始 一 段 重 新 学 习 的 生命 历程 。 

@@ 与 你 的 儿孙 辈 亲 密 互 动 ， 不 存在 技术 隔 闵 。 

@@ 接 受 破 坏 力 和 不 确定 性 的 价值 所 在 。 

四 在 一 个 不 断 加 速 发 展 的 世界 中 成 长 壮大 。 


我 们 知道 ， 完 成 这 些 任务 有 很 长 的 路 要 走 ， 但 是 我 们 并 不 想 说 服 
你 去 做 无 论 如 何 都 不 想 做 的 事 。 我 们 只 是 给 你 一 个 温 专 提醒， 这 样 你 
可 以 对 即将 到 来 的 变革 有 所 准备 。Z 时 代 效 应 将 带 来 人 类 史上 最 具 颠 
履 性 的 态度 与 行为 变 单 。 如 果 选 择 成 为 2 世代 的 一 部 分 ， 我 们 会 起 到 
重要 作用 ， 因 为 我 们 将 会 是 信息 时 代 最 后 可 辨识 的 一 代 ， 也 是 超 连 接 
时 代 的 第 一 代 。 


不 要 低估 接受 这 一 转变 过 程 中 强 伟 的 巨大 能 量 。 如 果 你 是 Z 世 代 
的 一 部 分 ， 那 么 你 整 是 连接 不 同行 为 的 桥梁 ， 桥 的 一 端 十 过 去 ， 男 一 
端 是 未 来。 不 管 襄 欢 与 否 ， 你 部 是 火 烛 手 ， 照 腕 的 既 有 好 事 也 有 坏 
事 : 有 进步 和 繁 末 ， 有 团结 和 互联 ， 但 是 也 有 财富 分 布 不 均 、 翁 怖 主 
义 和 政 治 斗争 、 气 候 变 化 和 经 济 波动 ,所 有 这 些 都 在 你 的 眼皮 底下 发 
生 。 但 是 ， 假 如 你 愿意 的 话 ， 你 也 可 以 为 解决 这 些 巨 大 难题 市 来 希 
H o 


Z 时 代 效 应 的 前 提 融 是 我 们 有 权 选 择 前 进 还 是 后 退 。Z 世 代 将 市 领 
我 们 进入 一 个 新 的 充满 各 种 可 能 性 的 时 代 。 但 是 我 们 在 更 新 以 往 行 为 
的 时 候 也 要 接受 这 种 变化 市 来 的 巨大 破坏 ， 因 为 以 往 的 行为 根深 带 
辐 ， 很 可 能 已 融入 了 基因 之 中 。 但 是 ， 束 算 基因 也 会 随 着 时 间 的 流逝 
产生 突变 。Z 世 代 也 一 样 ， 经 过 两 百年 的 上 序曲， 一步 一 步 渐渐 成 型 ， 
成 为 由 不 断 变 化 的 人 口 和 快速 发 展 的 技术 主导 的 社会 。 


如 果 你 现在 做 一 下 调查 ， 会 发 现 许多 案例 (其 实 是 提示 ) ， 如 表 
1-1 中 人 们 曾经 坚信 不 颖 的 社会 基本 体系 如 何 让 位 于 完全 不 同 的 体系 ， 
以 及 人 们 的 态度 如 何 随 之 变化 。 


表 1-1Z 世 代 之 前 与 之 后 态度 对 比 
| | oe 


知识 产权 /专利 创造 价值 造成 阻碍 


无 附加 值 的 游戏 参与 的 基础 


本 书 两 个 作者 ， 一 位 出 生 于 婴儿 潮 时 期 ， 一 位 是 X 世 代 (ATR 
儿 潮 一 代 与 千 禧 一 代 之 间 ) ， 他 们 如 何 了 解 Z 世 代 的 思想 ? 希望 你 能 
与 我 们 一 样 ， 第 一 次 打开 思路 ， 考 虑 超越 目 身 经 历 的 可 能 性 ， 认 识 到 
Z 世 代 仿 度 和 行为 的 价值 ， 并 为 此 惊叹 不 已 。 


当 你 在 阅读 本 书 的 时 候 ， 你 可 能 会 忽视 态度 和 行为 这 两 个 方面 。 
这 是 很 有 可 能 的 ， a r a N 。 但是， 请 试 
着 从 我 们 的 受 访 者 之 一 苏 曼 : 称 拉 称 迪 的 角度 看 待 Z 世 代 ， 之 后 会 谈 到 
他 的 详细 情况 ， 他 对 我 们 说 道 “ 令 人 受伤 的 不 是 经 验 本 身 ， 而 是 人 们 
对 经 验 的 依赖 。 他 们 志 记 了 一 个 事实 ， 真正 的 科技 出 现在 他 们 没有 经 
验 的 领域 。 我 真心 相信 ， 如 果 你 从 未 失败 过 ， 那 么 意味 着 你 从 未 成 


功 ， 因 为 没有 失败 意味 着 你 没有 尝试 任何 不 确定 的 事情 ， 你 从 未 跳出 
固有 思维 oe 


顺便 一 担 ， 苏 曼 . 称 拉 移 迪 今 年 15 罗 。 我 们 同意 他 的 观点 ， 硕 望 能 
进一步 阐释 他 做 的 类 比 。 有 时， 经 验 与 其 说 是 拐杖 ， 不 如 说 是 附 
加 的 钢筋 铁 骨 (外 上 骨骼) ， 它 会 帮助 我 们 完成 不 可 思议 的 任 
务 。 但 它 缺 乏 灵 活性 ， 规 定 了 什么 是 我 们 能 做 的 ， 使 我 们 不 能 
或 不 愿意 去 质疑 。 


男 外 需要 指出 的 是 ， 我 们 并 不 是 要 讲 目 接受 所 有 新 行为 并 把 它们 
当 作 Z 世 代 的 一 部 分 。 因 为 ， 既 然 所 有 事物 都 在 变化 ， 那 么 一 些 有 建 
设 性 的 质疑 并 不 妨碍 我 们 将 有 价值 的 行为 与 破坏 性 的 行为 区 分 开 。 如 
果 因 为 新 生 事物 不 符合 以 往 经 验 而 名 视 它 ， 这 才 是 危险 之 所 在 。 们 单 
来 说 ,不 要 让 过 去 的 经 验 束 强 了 未 来 的 可 能 性 。 以 上 是 我 们 将 要 讨论 
并 利用 的 案例 以 及 做 出 的 建议 ， 只 有 通过 具体 实施 才能 全 面 理解 。 判 
读 一 种 新 行为 是 否 有 意义 束 像 判断 一 种 我 们 从 未 使 用 过 的 痢 产 品 是 否 
有 意义 一 样 。 只 有 经 验 才能 决定 结果 。 


1984 年 ，《 旧 金山 观察 家 报 》 的 科技 版 记者 约翰 - 德 沃 夏 克 曾 写 
道 : “苹果 机 使 用 一 种 实验 性 的 指示 装置 ， 这 种 装置 叫 作 :鼠标 ,， 不 怎 
么 受 欢迎 。" 因 这 是 当然 的 ， 因 为 第 一 个 商用 鼠标 直到 1983 年 才 问 
世 ! 平 心 而 论 ， 德 沃 夏 克 的 观点 与 新 技术 在 市 场 上 的 表现 预期 一 样 没 
有 根据 。 回 首 过 去 ， 只 有 一 条 路 通 往 现 在 ， 展 望 未 来 ， 却 有 无 数 条 路 
通 向 将 来 。 因 此 ， 回 首 过 去 ， 选 择 正确 的 道路 是 很 容易 的 。 


对 未 来 的 学 术 讨 论 是 一 回 事 ， 但 是 在 未 来 生活 是 另 一 回 事 。 只 有 
通过 经 验 我 们 才能 决定 哪 一 条 通 往 未 来 的 路 是 值得 选择 的 。 因 此 ， 我 
们 提醒 大 家 : Zz 世代 需要 开放 的 思维 ， 愿 意 不 断 进步 ， 并 包容 变化 带 
来 的 不 适 。 


1. “Zero to Eight:Children’s Media Use in America 2013,”Common Sense Media,Fall 
2013,https://www.commonsensemedia.org/sites/default/files/research/zero—to—eight—2013.pdf. 

2. ”人 口 学 家 通常 将 我 们 所 说 的 微 世 代称 为 “同龄 人 ”。 同 龄 人 生活 在 同一 时 代 ， 亲 历 过 

司 一 件 大 事件 ， 比 如 我 们 当中 曾经 亲历 过 人 类 第 一 次 登 月 事件 的 那些 人 就 可 以 算是 一 批 

j 龄 人 ， 因 为 他 们 有 共同 的 经 历 。 我 们 之 所 以 采用 “ 徽 世 代 ” 这 种 说 法 是 要 指出 每 一 代 人 

都 被 压缩 进 了 一 段 极 短 的 时 间 区 间 里 。 

3. Philip Elmer—DeWitt,“Jan.1984:How Critics | Reviewed the Mac,” Apple 


2.0,Fortune.com, January 12,2009, http://fortune.com/2009/01/12/jan—1984—how-critics 
reviewed—the—mac/. 
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世代 界限 终结 的 开端 


开展 进一步 的 讨论 之 前 必须 定义 Z 世 代 和 Z 时 代 效 应 。 这 两 个 概念 
仙 容 全书， 很 容易 被 混淆 ， 但 其 实 它 们 是 不 同 的 。Z 世 代 是 关于 世界 
运行 的 一 系列 行为 和 态度 ， 你 可 以 生 于 其 中 ， 也 可 以 选择 成 为 其 中 的 
一 部 分 。Z 时 代 效 应 是 指 通过 技术 的 简化 和 便利 将 不 同时 代 联 
合 起 来 而 非 分 裂 开 来 的 现象 。 


如 果 符合 以 下 条 件 ， 那 么 说 明 你 属于 Z 世 代 。 


出 生 于 生育 高 峰 期 ， 准 备 开 始 下 一 项 事业 ， 而 不 是 退休 。 
2005 年 前 后 出 生 。 
你 的 事业 刚刚 起 步 ， 但 是 不 会 停止 求学 。 


@ 你 相信 要 实现 创新 ， 束 必须 跨 过 将 我 们 分 离 的 边界 ， 而 不 能 被 
其 局 限 。 


加 你 是 一 名 领袖 ， 硕 望 以 目 己 的 方式 保持 年 轻 与 活力 ， 并 且 或 励 
他 人 也 这 样 做 。 


四 你 乐于 挑战 传统 智慧 一 一 虽然 这 种 挑战 有 可 能 来 源 于 目 己 。 


四 你 是 一 名 教育 者 ， 不 硕 望 将 目 己 置 于 高 高 在 上 的 神 坛 上 教授 课 
程 。 


四 你 相信 现在 统计 的 有 27 亿 人 使 用 互联 网 的 数据 中 ， 少 统计 了 43 
ICA? 


OURS: 只 有 权势 才能 产生 影响 力 。 


这 并 不 意味 着 你 一 党 醒 来 束 能 决定 选择 Zz 世代 。 根 据 全 球 人 口 统 
计数 据 ， 这 种 突然 的 转变 是 不 可 能 的 。 现 在 ， 出 生 于 过 去 5 个 世代 的 人 
群 之 间 仍 有 巨大 的 代 际 兰 异 ， 因 为 这 几 个 年 代 的 起 始 和 终止 时 间 几 乎 
是 完全 不 同 的 世界 ， 不 同 的 人 群 对待 变 化 的 态度 和 反应 是 不 同 的 。 


近 些 年 ， 代 际 差 异 一 直 在 逐步 缩小 ， 可 以 说 是 正在 加 速 缩小 ， 与 
未 来 世代 的 差距 几乎 消失 。Z 时 代 效 应 通过 两 种 方式 达到 以 上 效果 。 


使 技术 简单 化 是 一 项 复杂 的 工作 


Z 时 代 效 应 缩减 代 际 差异 的 第 一 种 方式 吓 利用 新 技术 的 简捷 和 便 
利 性 ， 比 如 移动 设备 和 平板 电脑 ， 这 样 不 同年 龄 段 的 人 群 更 有 可 能 接 
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但 是 技术 的 简化 是 一 个 长 期 且 曲 折 的 过 程 。 节 简便 的 技术 其 实 往 
往 极 其 复杂 ， 使 用 着 既 不 会 看 到 也 不 会 关心。 


例如 电子 书 ， 从 学 前 儿童 到 80 岁 老者 都 可 以 使 用 。 其 实 电子 书 的 
发 展 有 一 段 很 长 的 历史 。 通 过 1971 年 的 古 腾 你 工程 ， 第 一 批 电子 书 诞 
生 了 。 古 腾 堡 工程 意 在 建立 一 个 公 版 书 的 数字 图 书馆 。40 年 后 ， 古 腾 
堡 工程 仍 在 继续 ， 吸 纳 了 4 万 余 册 图 书 。 你 可 以 通过 网 站 Gutenberg.org 
查阅 。 我 们 怀疑 你 们 可 能 从 未 访问 过 这 个 网 站 ， 因 为 现在 的 电子 书 更 
有 优势 。19 年 后 的 1990 年 ， 索 尼 公 司 和 尝试 通过 电子 书 阅 读 器 进入 市 
场 ， 可 以 在 只 读 光 盘 上 阅读 。 但 是 它 的 大 部 分 内 容 是 参考 书 ， 比 起 今 
天 的 电子 书 更 像 笔 记 本 电脑 。 这 是 将 未 来 的 模式 强行 装 入 过 去 包装 的 
典型 案例 。CD 是 索尼 公司 20 世 纪 70 年 代 中 期 的 产品 。 而 电子 书 阅 读 咒 


更 像 古 一 个 新 兴 事 物 ， 与 笔记 本 电脑 并 驾 齐 驱 。 但 是 后 者 有 更 大 的 屏 
幕 ， 为 阅读 提供 了 更 大 的 便利 。 


又 过 了 8 年 ， 第 一 个 真正 的 手持 电子 书 阅读 器 才 问 世 一 一 1998 年 由 
美国 新 媒体 公司 (NuvoMedia) 发 布 的 火箭 书 (Rocket) Peat, M 
一 定 意 义 上 说 是 独立 的 便携 式 设备 。 之 所 以 说 “一 定 意义 上 ”， 是 因为 
火箭 书 阅读 器 需要 用 数据 线 (USB 接 口 的 前 喘 ) 从 电脑 上 将 电子 书 下 
载 下 来 。 


然而 ， 电 子 书 阅读 者 仍 仅 仅 是 用 户 雷 达 监 测 器 上 的 一 丝 灰 侍 。 时 
间 快 进 到 2007 年 ， 亚 马 进 第 一 次 引进 Kindle 电 子 书 阅读 右 。 两 年 之 
后 ， 电 子 书 阅读 器 销量 增加 到 每 年 约 300 万 部 。2012 年 增加 到 2000 万 


部 。 


但 是 ， 在 销售 达到 顶峰 之 后 奇怪 的 事情 发 生 了 “。 电 子 书 阅读 器 销 
量 开始 下 降 ， 直 到 今天 仍 在 持续 下 降 。 但 是 请 等 一 下 ， 电 子 书 不 是 越 
来 越 受 欢迎 吗 ? 征 的 ， 但 是 电子 书 不 等 同 于 电子 书 了 阅读 器 。 这 和 是 个 典 
型 案例 ， 说 明 技 术 的 简便 性 反而 将 其 推送 给 了 更 广大 的 用 户 群 体 。 它 
正 说 明了 技术 供应 丙 是 如 何 得 到 正确 的 技术 却 做 出 了 错误 行为 。 


我 们 出 错 的 原因 是: 最 第 用 来 解释 技术 扩张 原因 的 模型 之 一 古 指 
数 曲 线 模型 ， 即 一 种 增长 模式 ， 展 示 并 预测 一 个 给 定 的 技术 如 何 随 着 
时 间 普 及 开 来 ， 以 其 使 用 、 功 效 或 容量 的 某 些 方面 的 指数 增长 为 基 
础 。 备 受热 摊 的 摩尔 定律 束 是 一 个 例 于 ， 集 成 电路 上 可 容纳 元 器 件 的 
数目 每 隔 两 年 便 会 增加 一 倍 。 


在 应 用 技术 指数 增长 模式 时 也 有 一 个 错误 ， 我 们 会 认为 每 种 单一 
的 技术 和 设备 将 会 永远 按照 指数 曲线 的 规律 发 展 。 事 实 从 来 不 是 这 
样 ， 相 反 ， 很 多 技术 遵循 $ 形 曲线 规律 ， 或 者 称 之 为 动力 曲线 。 这 些 曲 
线 最 终 都 会 达到 一 个 平稳 期 一 一 如 图 1-1 所 示 的 S 形 曲线 而 非 ] 形 曲线 。 


动力 曲线 不 会 一 直上 升 ， 开 始 时 较 慢 ， 然 后 急速 上 升 ， 最 后 逐渐 停 
止 ， 很 多 情况 下 会 随 之 下 降 。 


独立 的 计算 机 和 信息 技术 发 展 遵循 $ 形 (动力 ) 曲线 方程 趋势 。 每 
一 条 动力 曲线 部 会 到 达 减 速 点 ， 并 最 终 停 止 。 结 采 每 条 A a 
渐 增 的 指数 增长 率 大 幅 递增 。 我 们 将 这 种 渐 增 效 采 称 为 行为 曲线 。 

过 预测 行为 曲线 ， 我 们 可 以 一 客 未 来 趋势 ， 尽 管 继 绢 E 
的 速度 、 数 量 和 容积 的 具体 技术 可 能 还 不 存在 。 


h 
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容积 /数量 /速度 


图 1-1 动力 (SÉ) 曲线 与 ] 形 曲线 注 : 像 各 个 阶段 的 电子 书 这 样 的 独立 技 


注 : 像 各 个 阶段 的 电子 书 这 样 的 独立 技术 可 能 会 遵循 目 身 的 S 形 曲 
线 ， 最 终 发 展 减缓 直至 消失 。 整 体 行 为 曲线 代表 了 其 技术 使 用 及 影响 
的 渐 增 指数 增长 情况 。 问 题 是 技术 供应 者 和 市 场 一 直 无 视 行 为 曲线 ， 
反而 只 关注 某 一 种 技术 。 


没有 一 种 技术 能 实现 指数 式 增 长 ， 但 这 并 不 能 阻止 多 种 技 
术 对 我 们 的 行为 产生 的 总 体 影响 发 生 指 数 式 改变 。 


在 音乐 市 场 ， 墨 胶 唱 请 被 盒 式 磁 市 代 奉 ， 后 者 又 在 20 世 纪 90 年 代 
被 CD 取代 ， 之 后 全 部 让 位 于 21 世 纪 初 出现 的 数字 MP3， 能 随 映 携带 的 
歌曲 数量 成 倍 地 增长 。 但 古 随 着 载体 到 达 各 目的 动力 曲线 ， 其 渐 增 效 
果 在 技术 的 整体 增长 和 影响 方面 遵循 指数 曲线 变化 。 我 们 将 这 种 跨越 
多 种 技术 仍 可 持续 增长 的 能 力 称 为 行为 曲线 。 之 后 ， 在 第 三 章 中 ， 我 
们 将 探讨 这 种 现象 在 过 去 70 年 间 征 如 何 逐 渐 展 现 的 ， 为 何 我 们 一 直 处 
于 行为 曲线 的 肘 部 或 者 拐点 。 


为 了 充分 利用 Z 时 代 殖 应 ， 你 需要 理解 行为 曲线 ， 才 能 成 功 地 、 
及 时 地 从 一 条 技术 动力 曲线 跳 到 下 一 条 。Kindle FireHDX 是 个 典型 的 
例子 ， 亚 蕊 还 及 时 从 动力 曲线 上 走 下 来 ， 跳 到 下 一 个 技术 的 行为 曲线 
上 。HDX 仍 可 以 下 载 大 量 书籍 ， 但 是 不 再 仅仅 是 一 个 电子 书 阅 读 器 ， 
同时 也 是 一 个 平板 电脑 ， 而 且 在 本 书写 作 之 时 它 是 市 场 上 性 价 比 最 高 
的 一 款 平 板 电 脑 。 


亚马逊 跳出 前 一 种 电子 书 阅 读 套 的 动力 曲线 ， 使 Kindle 电 子 书 阅 
读 器 的 用 户 体 验 紧 跟 电 子 书 消费 潮流 ， 作 为 整体 移动 行为 的 一 部 分 ， 
而 不 是 独立 的 电子 书 出 售 。 与 其 他 平板 产品 相 比 ， 亚 马 逊 通过 “求救 信 
号 ”技术 文 持 按 钮 ， 在 增强 用 户 体验 和 文 持 行为 期 竺 方面 走 得 更 远 。 用 
户 可 以 通过 与 Kindle 电 子 书 阅读 亏 客 户 服务 直接 对 话 ， 或 者 通过 在 
Kindle 平 板 上 观看 文 持 方 的 活动 影像 获得 直接 技术 文 持 。 实 时 技术 文 
持 服 务 就 像 全 职 保姆 ， 使 得 Kindle 电 子 书 阅 读 器 的 使 用 像 打 开 电 灯 一 
样 人 简单 ， 并 且 和 神奇 地 适用 于 各 个 年 龄 段 的 人 群 。 最 重要 的 是 ， 它 使 亚 
马 进 成 为 确定 下 一 个 用 户 体 验 动 力 曲 线 的 领导 着 。 


现在 ， 我 们 将 亚马逊 与 索尼 的 发 展 路 线 做 一 个 对 比 。 尽 管 在 亚 马 
还 发 布 Kindle 阅 读 右 两 年 前 索尼 束 引 进 了 第 一 个 电子 书 阅 读 胡 ， 但 古 
时 间 上 的 领先 并 没有 珊 来 长 期 优势 。 亚 马 逊 从 动力 曲线 中 跳出 ， 索 尼 
开始 从 电子 书市 场 中 退出 ， 它 关闭 了 电子 书 商店 ， 将 其 所 有 用 户 转移 
到 Kobo 阅 读 器 一 一 另 一 个 电子 书 和 设备 领军 者 。 (需要 指出 的 是 ， 尽 


管 在 本 书写 作 时 索尼 并 不 在 电子 书市 场 ， 但 是 它 仍 活 跃 在 平板 市 
场 。) 


索尼 在 其 他 市 场 还 有 几 次 这 种 典型 的 不 太 光 彩 的 退出 行为 ， 如 电 
子 首 乐 市 场 。 苹 果 公 司 用 苹果 音乐 播放 器 抢 走 了 索尼 在 这 个 领域 的 领 
先 地 位 ， 之 后 索尼 便 放 弃 了 这 个 市 场 。 同 样 地 ， 索 尼 产 品 Betamax 格 式 
播放 右 在 与 松下 VHS 录像 带 的 竞争 中 败 下 阵 米 。 这 些 突然 的 退出 当然 
比 跟 着 动 力 曲 线 降 到 最 低 要 好 得 多 ， 但 是 也 不 可 避免 地 在 客户 中 引发 
了 消极 的 情绪 ， 因 为 他 们 的 投资 与 品牌 的 口碑 紧密 相关 。 


在 网 站 goodereadercom 上， 索尼 的 一 个 忠实 客户 ， 用 户 名 是 
Jeffp ， 他 针对 索尼 关于 客户 至 上 的 一 封 公开 信 评 论 如 下 ; 


烦 死 了 ! 烦 死 了 ! 烦 死 了 ! 我 从 2007 年 11 月 开始 成 为 索尼 会 员 。 
我 只 能 通过 索尼 的 阅读 器 和 平板 产品 才能 用 它 的 阅读 软件 。 我 曾经 告 
诉 销售 人 员 说 我 不 需要 延长 保修 ， 因 为 我 买 的 是 索尼 产品 。 我 买 的 电 
子 产 品 基本 都 是 索尼 产品 ， 但 是 今后 我 再 也 不 会 买 了 ! 的 确 ， 你 们 说 
客户 是 第 一 位 的 ， 好 吧 ， 我 就 是 第 一 个 来 告诉 你 们 的 客户 ， 你 们 犯 了 
非常 糟糕 的 错误 ， 我 再 也 不 会 买 任何 索尼 产品 ! © 


虽然 亚 咏 进 和 索尼 已 经 转移 到 下 一 个 动力 曲线 一 一 平板 产品 ， 但 
征 亚马逊 以 此 加 固 了 品牌 效应 ， 而 索尼 却 明 显 受 到 了 失败 的 打击 。 


在 一 种 技术 的 动力 曲线 上 停留 太 长 时 间 会 在 世代 之 间 制 造 裂 颖 ， 
因为 技术 与 技术 之 间 的 距离 在 不 断 增 大 。 


有 些 企业 试图 在 动力 曲线 下 降 时 抓 住 尾 巴 ， 让 人 联想 起 电影 《 柯 
REE) Waa a: ENDRA ERTI KH B-52 ENL], 
瑟 毁 炙 。 与 之 不 同 的 是 ， 金 刚 少校 是 要 完成 电影 拍摄 ， 而 这 些 公 司 却 
真 的 跌 入 深渊 。 如 采 公 司 可 以 依次 在 不 同 动力 曲线 上 实现 无 颖 衔接 的 
跳 转 而 长 期 集 留 在 行为 曲线 上 ， 这 束 标 志 着 它们 已 经 可 以 充分 利用 Z 


时 代 效 应 。 像 亚马逊 这 样 的 企业 能 够 发 展 Z 世 代 的 市 场 关系 ， 最 终 将 
技术 推广 给 更 多 的 受众 。 通 过 不 断 简 化 设备 和 过 程 ， 它 们 使 技术 转移 
更 加 容易 ， 因 此 整个 技术 市 场 ， 包 括 各 个 世代 的 人 群 都 可 以 合作 并 分 
译 目 己 的 体验 。 


A a 
io 


Z 世 代 将 各 个 世代 连 在 一 起 的 第 二 种 方式 是 创造 一 套 新 的 行为 ， 
在 一 定 程度 上 授予 那些 想 在 社会 上 保持 积极 地 位 的 人 某 些 技术 的 使 用 
权 。 换 名 话说， 拒绝 使 用 技术 将 极 大 妨碍 个 人 与 其 他 人 的 互动 。 这 也 
是 短信 作为 交流 工具 发 展 如 此 迅速 的 主要 原因 ， 每 天 全 美国 的 信息 发 
送 数 量 一 包括 即时 消息 和 手机 短信 一 一 估计 可 达 220 亿 条 。( 时 根据 
皮 尤 研究 中 心 的 数据 ，18~24 岁 的 青年 平均 每 天 收发 短信 数量 为 109.5 
条 ， 是 25~34 多 人 群 的 两 倍 多 ， 是 65 岁 及 以 上 人 群 的 23 倍 。 


每 个 年 龄 段 的 信息 使 用 量 都 在 增长 ， 每 年 的 增长 率 约 为 30%， 因 
为 如 果 不 用 短信 联系 吏 会 将 目 己 从 同事 、 家 庭 和 朋友 中 孤立 出 来 。 但 
是 这 种 情况 将 会 改变 ， 改 变 的 方式 将 使 很 多 人 和 公司 大 惊 失色 (技术 
加 速 发 展 ， 将 在 第 四 章 中 详 述 ) 。 就 像 阿尔 文 : 托 夫 勒 在 《未 来 的 冲 
击 》 中 断言 的 那样 , “没有 关注 此 事 的 人 们 免不了 都 会 大 吃 一 惊 ”。 


需要 注意 的 一 点 是 Z 时 代 效 应 不 是 一 种 全 新 的 现象 ， 也 不 仅 限 于 
数字 计算 机 出 现 以 来 的 68 年 间 。 事 实 上 ， 在 过 去 技术 创新 频繁 的 两 个 
世纪 它 一 直 以 某 种 形式 出 现 。 


汽车 第 一 次 问世 的 时 候 ， 鸭 驶 员 需 要 有 一 定 的 罗 驶 技能 和 胆量 ， 
很 多 人 对 此 望 而 生 县 。 当 时 汽车 的 市 场 占有 率 是 根据 工作 中 的 司机 数 
量 预测 的 。 现 在 看 来 可 能 十 分 大 廖 ， 但 是 在 1920 年 ， 汽 车 事故 死亡 的 


人 数 是 今天 的 20 倍 。 区 驶 汽车 是 有 风险 的 。 与 现代 汽车 不 同 的 是 ， 早 
期 汽车 是 非常 复杂 的 机 器 ， 不 像 现代 汽车 这 样 无 须 太 多 专业 知识 即 可 
局 动 并 驾驶 。 甚 至 亨利 :福特 的 T 形 车 也 至 少 有 7 种 操纵 杆 需要 学 习 ， 这 
并 不 简单 。 但 是 为 了 不 落伍 ， 成 百 万 的 人 却 仍然 去 学 习 。 同 样 的 情况 
也 发 生 在 我 们 现在 习以为常 的 很 多 技术 上 。 我 们 学 习 并 且 再 学 习 ， 因 
为 这 是 不 被 淘汰 出 局 的 唯一 方式 。 


从 你 的 但 父 到 你 这 一 硅 ， 技 术 发 展 阶段 比 从 柏拉图 到 十 腾 堡 工程 
两 千年 间 的 技术 发 展 阶 段 还 要 多 。 


现在 ， 青 年 人 对 社会 有 影响 力 并 不 稀奇 。 在 19 世 纪 也 征 如 此 。 伊 
万 : 履 格 涅 夫 在 他 的 小 说 《 父 与 了 于》 中 搬 述 了 代 际 冲突 。 那 时 ， 年 青 一 
代 开 始 从 俄国 传统 的 价值 观 转 向 西方 价值 观 。 义 如 20 世 纪 嬉 皮 士 抗议 
越南 战争 ， 不 信任 30 儿 以 上 的 人 ， 造 孢 了 敏感 一 代 。 


在 这 之 后 ， 媒 体 和 互联 网 将 这 种 行为 、 态 度 和 观念 的 改变 放大 。 
这 是 一 个 巨大 变化 ， 也 为 Z 时 代 效 应 莫 定 了 基础 。 


21 世 纪 之 前 ， 激 进 主义 者 需要 吸引 哥伦比亚 广播 公司 或 《纽约 时 
报 》 这 样 的 媒体 才能 将 他 们 的 信息 散布 出 去 。 但 在 Z 世 代 完 全 不 是 这 
样 ， 一 条 普通 的 推 等 信息 就 可 能 引发 一 场 公众 舆论 风暴 。 从 佛罗里达 
州 参议 员 马 可 . 鲁 比 奥 作为 共和 党 代表 对 奥巴马 总 统 国情 咨文 做 出 回应 
时 喝 了 一 口水 ， 轩 到 一 位 女士 试图 在 2014 年 索 契 冬 奥 会 上 自拍 而 无 意 
引发 的 笑话 ， 都 说 明了 这 一 点 。 舍 ) 


那么 ， 是 什么 力量 鲍 使 这 种 改变 发 生 的 呢 ? 过 去 五 年 来 ， 我 们 对 
600 多 位 18~85 风 受 试 者 展开 了 调查 ,与 几 百 家 机 构 进 行 合作 。 这 些 机 
构 正 面临 着 多 个 世代 的 人 一 起 共事 这 一 现实 问题 。 可 喜 的 是 ， 它 们 已 
经 有 了 一 套 新 的 行为 和 态度 模式 。 在 人 研究 过 程 中 ， 我 们 发 现 了 Z 时 代 
效应 的 6 个 特点 一 一 年 龄 包容 性 ， 在 线 化 ， 低 技术 门槛 ， 财 定 影 响 力 减 
弱 ， 文 化 跨 界 ， 创 意思 维 。 这 是 95 后 行为 的 基础 ， 也 有 是 我 们 理解 未 来 


商业 活动 的 第 一 步 。 我 们 在 搂 下 来 的 六 章 中 将 逐一 探讨 这 些 有 影响 力 
的 力量 。 


1. Jeff P.comment on“The Future of Reader Store in the US Canada Sony,”accessed May 


12,2014, https://blog.sony.com/2014/02/the—future—of—reader—store/comment—page—1/. 


2, “Mobile Messaging Futures 2013—2017,”Portio Research,accessed April 26,2014,http:// 
www.portioresearch.com/media/4532/Mobile%20Messaging%20 Futures%202013- 
2017%20SAMPLE%20PAGES. pdf. 


3. Joel Penney,“The Sip:Marco Rubio’s Viral Moment and the Triumph of Political 
Style,” Viral Politics, February 19,2013,http://viralpoliticsblog.wordpress.com/2013/ 02/19/the— 
sip—marco-rubios—viral-moment—and-the—-triumph-of-political-style/. 


4. Bryan Wood,“Twitter / Bryanwx:A Woman Attempting To Take...” February 
13,2014, https://twitter.com/bryanwx/status/434106544263675904. 


Z 世 代 是 一 种 选择 ， 而 非 生来 就 有 的 权利 


我 们 仍 在 讨论 代 际 的 话题 ， 但 这 容易 忽略 Z 时 代 效 应 和 本 书 的 一 
大 思想 ， 即 世代 不 是 一 种 用 来 划分 时 代 的 方式 。 我 们 认为 Z 世 代 是 最 
后 的 一 个 世代 ， 因 为 Z 时 代 效 应 的 6 个 特点 大 大 模糊 了 世代 之 间 的 界 
限 ， 很 快 ， 不 同 世代 之 间 将 不 可 能 以 任何 有 效 形式 划分 开 来 。 仍 然 会 
有 代 际 的 文 持 着 ， 但 是 他 们 共享 的 不 是 一 个 年 龄 段 ， 而 是 一 套 行 为 和 
经 验 。 现 在 最 典型 的 例子 是 游戏 (我们 将 在 第 六 章 中 详 述 ) 。 游 戏 玩 
家 的 体形 、 年 龄 和 民族 各 异 ， 几 平 横 跨 各 代 人 。Z 世 代 也 钙 如 此 ， 横 
跨 所 有 文化 和 种 族 。 


需要 注意 的 是 ， 年 轻 人 的 发 展 阶段 以 及 同龄 人 共同 经 历 的 文化 体 
验 不 会 消失 。 生 命 的 不 同 阶段 有 不 同 的 经 答 ， 从 需要 奶嘴 到 需要 学 步 
车 ， 虽然 我 们 认为 平板 电脑 现代 版 奶嘴 ) 和 计算 机 控制 的 学 步 车 之 
间 的 差距 比 以 前 小 多 了 。 当 然 ， 你 与 高 中 或 大 学 同学 或 者 第 一 批 同 事 
之 间 的 共同 经 历 仍 是 独特 的 。 


我 们 还 认为 从 孩童 到 成 人 的 成 长 中 烦恼 不 会 因为 Z 世 代 和 而 消除 。 
我 们 的 下 一 代 也 将 经 历 我 们 和 父辈 经 历 过 的 激素 分 泌 的 变化 。 孩 子 们 
总 会 令 父母 抓 狂 ， 因 为 挑战 极限 和 权威 是 探索 并 形成 个 性 的 必要 组 成 


但 是 ， 作 为 有 效 共事 的 工具 以 及 从 安 观 角 度 理解 世界 在 21 世 纪 如 
何 运转 的 方法 ， 研 究 并 回应 跨度 为 20 年 的 代 际 行为 趋势 已 节 得 宫 无 意 
义 。 我 们 认为 所 有 人 都 有 机 会 甚至 有 下 任 选 择 内 洱 更 丰富 的 Z 世 代 精 
神 。 


底线 是 ， 你 出 生 的 年 代 不 再 指示 你 的 行为 和 态度 。 


我 们 的 研究 显示 ， 现 在 出 现 的 一 套 行为 和 态度 模式 横路 各 个 世代 
的 人 群 ， 塑 造 了 Z 世 代 。 例 如 ， 越 来 越 多 Zz 世代 相信 使 用 互联 网 是 所 有 
人 的 基本 权利 ， 而 不 是 少数 人 的 特权 。 根 据 网 站 Internet.org 的 数据 ， 
世界 上 有 2/3 的 人 无 法 使 用 互联 网 。 尽 管 互联 网 在 短 短 几 十 年 间 囊 及 27 
亿 人 ,但 古 全 球 范 围 内 的 年 增长 率 已 减缓 至 9%。 


在 发 达 国 家 ， 互 联网 广泛 应 用 且 价 格 低廉 ， 其 影响 主要 体现 于 实 
际 经 济 运行 中 。 麦 肯 饮 的 一 项 研究 发现 ， 过 去 五 年 间 ， 互 联网 在 这 些 
国家 GDP 增 长 中 的 贡献 达到 了 15%。 这 项 研究 也 表明 ， 因 为 互联 网 的 
新 功能 ， 每 导致 一 个 工作 岗位 消失 ， 束 会 创造 2.6 个 新 的 工作 岗位 。 试 
想 一 下 ， 如 采 我 们 能 为 世界 上 其 他 50 亿 人 创造 可 承担 的 互联 网 渠道 ， 
这 将 会 极 大 地 促进 发 展 中 国家 的 经 济 发 展 。 


很 多 Zz 世代 的 行为 会 从 这 种 态度 中 发 展 而 来 ， 即 与 世界 接轨 是 经 
济 增长 的 基础 。 对 于 Z 世 代 而 言 ， 这 跨越 了 包括 民族 主义 、 种 族 和 政 
治 派别 在 内 的 所 有 传统 界限 的 困扰 。 他 们 的 游戏 以 及 求学 经 历 将 在 全 
球 这 个 舞台 上 发 生 ， 征 目 发 引导 的 。 全 球 社区 将 会 呈现 出 一 种 痢 的 形 
式 0 


我 们 相信 ， 在 近 十 年 内 ， 互 联网 使 用 成 本 会 不 断 下 降 ， 无 论 地 理 
环境 、 政 治 立场 、 经 济 条 件 如 何 ， 所 有 人 都 可 以 按照 目 己 的 兴趣 联系 
世界 上 任何 一 个 人 ， 而 不 是 仅 限于 其 本 地 的 “部 落 ? 环 境 。 一 个 新 的 时 
代 即 将 开始 ， 人 们 将 经 历 以 前 从 未 经 历 过 的 全 球 范围 内 的 破坏 、 创 新 
和 进步 。 


尽管 托马斯 : 弗 里 德 曼 的 庞大 工作 令 人 钦 假 ， 但 是 他 是 错误 的 。 世 
界 不 古 平 的 ， 而 十 互相 联系 的 。 它 无 限 小 ， 因 为 每 个 人 可 以 在 任何 时 
间 联 系 到 任何 人 ; 它 义 无 限 大 ， 因 为 由 超 连 接 发 展 而 来 的 可 能 性 是 无 
限 的 。 这 正 是 我 们 所 说 的 分 散 型 聚集 ， 超 本 地 化 的 同时 又 超 全 球 化 。 


理解 这 一 总 是 理 解 并 认可 Z 时 代 效 应 的 力量 的 关键 。 简 单 来 说 ， 

我 们 知道 所 处 位 置 仍 然 有 意义 ， 但 这 个 位 置 已 经 不 是 地 理 上 的 概念 
了 。 各 人 所 处 位 置 由 目 喘 兴趣 决定 而 非 由 地 理 环境 或 国 界 决定 。 殊 像 
在 一 页 纸 的 两 点 之 间 加 上 第 三 个 维度 ， 你 折 付 这 张 纸 束 可 以 连接 两 个 
点 ， 而 不 用 在 纸 面 上 画 直 线 。Z 世 代 的 人 们 为 了 完成 手头 任务 ， 可 以 
通过 超 连 接 找 到 所 需 的 任何 人 和 事物 。 可 能 Z 时 代 效 应 直到 2025 年 才 
会 完全 发 挥 出 它 的 潜能 “每 人 都 能 上 网 的 最 后 期 限 ) ， 但 是 我 们 已 经 
理解 并 准备 好 与 欢迎 这 套 全 新 行为 的 人 们 并 肩 战 斗 。 


因此 ， 让 我 们 从 Zz 时 代 效 应 的 6 个 特点 入 手 ， 这 6 个 特点 已 经 在 塑 
造 整 个 世界 。 第 一 个 特点 ， 即 年 龄 的 包容 性 在 重 造 社会 的 方式 上 影响 
最 为 深远 。 与 其 他 特点 不 同 ， 这 种 特点 几乎 彻 原 改 变 了 我 们 作为 个 
体 、 企 业 和 政府 的 观念 和 行为 。 由 此 而 导致 的 根本 性 的 变化 近 在 眼 
前 ， 即 人 口 分 布 从 金字 塔 形 逐 渐变 为 我 们 所 说 的 摩天 楼 形 。 

付 诸 行动 
准备 好 进入 95 后 的 圈 层 了 吗 ? 
-你 是 否 经 党 基于 某 个 人 出 生 的 时 代 而 对 其 做 出 判断 ? 


如 采 你 在 年 龄 上 属于 Z 世 代 ， 你 如 何 与 其 他 世代 的 人 们 相处 ? 
-如果 你 选择 了 Z 世 代 ， 你 号 边 还 有 什么 人 对 Z 世 代 持 同样 的 态度 ? 


` 想 一 些 个 人 经 历 的 例子 ， 技 术 如 何 拉 近 并 将 各 个 世代 融合 在 一 起 
而 不 古 将 它们 分 钦 开 来 ， 你 能 想 出 多 少 个 ? 


你 是 否 注意 到 新 的 Z 世 代行 为 ?在 拒绝 这 些 行为 之 前 ， 你 是 否 兽 
试 着 接受 它们 ? 


表 1-1 中 “Z 世 代 之 前 与 之 后 态度 对 比 "， 你 如 何 填写 ? 


.相对 于 独立 的 技术 动力 曲线 而 言 ， 贯 公司 在 多 大 程度 上 遵循 以 及 
如 何 遵循 行为 曲线 ? 


RAY le] Seite SILICA 
为 了 与 诸多 世代 的 人 们 沟通 、 共 事 和 娱乐 ， 你 做 了 什么 努力 ? 


-截至 2080 年 ， 将 有 15 个 世代 的 人 共同 工作 ， 为 应 对 这 一 现象 ， 贯 
公司 应 如 何 改变 ? 


你 是 否 正在 周围 建立 一 种 专业 关系 ， 平 衡 年 轻 人 的 旺盛 精力 和 老 
AMA? 


-你 是 否 为 过 去 的 第 识 所 限 ， 无 法 打开 对 未 来 的 视野 ”或 者 你 是 否 
在 坚持 测试 这 些 限制 ， 以 更 好 地 应 对 将 来 ? 


- 贯 公司 如 何 奖励 员工 ? 如 何 使 各 个 年 龄 段 的 员工 团结 起 来 ? 


贵 公司 是 否 知道 员工 在 工作 之 外 的 个 人 和 专业 驱动 力 ? 


请 在 TheGenZEffect.com 网 站 上 回答 完整 问卷 ， 测 试 是 否 准备 好 迎 
接 Z 时 代 效 应 。 


第 二 章 年 龄 包容 性 


未 来 之 所 以 最 类 好 ， 是 因为 它 总 有 一 天 会 到 来 。 


亚伯拉罕 -林肯 


本 章 中 我 们 将 引入 人 口 金子 塔 的 概念 ， 探 索 曾 经 的 运作 方式 和 有 即 
将 出 现 的 新 的 运作 方式 ， 深 入 人 研究 即将 发 生 的 巨大 的 人 口 分 布 变化 ， 
为 本 书 的 主要 部 分 丙 基 。 我 们 也 将 引入 财富 和 影响 力 金 字 塔 概念 ， 解 
释 如 何 避 免 著 入 我 们 经 稼 陷入 的 代 际 陷阱 ， 探 完 “ 代 沟 ” 是 否 还 有 效 ， 
通过 打破 世代 之 间 的 界限 ， 界 定 缩小 代沟 的 方法 。 


2080 年 是 十 分 重要 的 一 年 。 不 是 因为 技术 ， 那 时 的 技术 必定 领先 
我 们 现在 春 干 光 年 ， 而 征 因 为 那 时 史上 将 首次 出 现 这 种 情况 : 从 新 生 
儿 到 65 风 老年 人 ， 每 5 年 为 一 个 年 龄 段 ， 每 个 年 龄 段 的 人 数 占 世界 人 口 
的 百分比 大 致 相同 一 一 6% 。 


这 种 几乎 完美 对 称 的 人 口 分 布 一 一 我 们 称 之 为 摩天 楼 形 一 一 是 前 
所 未 见 的 ， 与 金字 塔 形 全 球 人 口 分 布 正 好 相反 ， 后 者 在 有 文字 记录 的 
人 类 历史 上 占据 绝对 地 位 。 


金字 塔 结构 在 我 们 所 有 的 社会 组 织 中 有 深刻 体现 一 一 从 教育 到 经 
济 ， 再 到 政治 一 一 因此 ， 我 们 只 能 局 限于 这 个 下 意识 的 概念 也 束 不 足 
为 奇 了 。 在 过 去 5000 年 间 ， 似 乎 金字 塔 结构 已 成 为 我 们 思考 世界 运作 
方式 的 默认 框架 。 甚 至 很 难 想 象 我 们 如 何 打 破 这 种 根深 带 固 的 社会 模 
式 。 但 是 世界 人 口 的 内 在 变动 正在 打破 这 种 模式 ， 无 论 我 们 有 没有 准 
Ee 


金字 塔 形 人 口 分 布 特征 即将 改变 


无 论 在 过 去 哪个 时 代 ， 人 口 分 布 都 天 着 金字 塔 形 发 展 。 除 了 遭遇 
BABAR > Yi > RATS, PASAT, AD ae ieee 
构 都 比较 稳定 ， 虽 然 偶 尔 有 突出 或 收缩 ， 但 整体 上 在 同 金 字 塔 的 形状 


演变 。 


决定 金字 塔 形 人 口 分 布 的 是 两 个 简单 的 因素 。 第 一 个 是 我 们 在 癌 
金字 塔 顶 移动 的 过 程 中 每 个 年 龄 段 的 死亡 率 (统计 学 家 有 点 直率 ， 直 
接 称 之 为 "死亡 概率 ”， 通 过 计算 在 特定 时 间 段 的 特定 年 龄 段 的 人 口 
中 ， 每 和 后 人 中 死亡 人 口 的 函数 值 ) 。 在 每 个 连续 的 年 龄 段 ， 部 分 个 体 
从 金字 塔 的 下 一 层 回 顶端 移动 。 简 单 来 说 ， 所 有 人 都 是 从 金字 塔 的 撒 
端 进入 ， 当 年 老 并 到 达 顶 端 时 便 退 出 金字 塔 。 


但 是 ， 这 个 因素 一 一 死亡 率 一 一 在 过 去 两 百年 来 的 各 个 年 龄 段 中 
一 直 稳 步 下 降 ， 因 为 医疗 、 卫 生 情 况 的 进步 ， 有 更 多 人 可 持续 得 到 干 
净 的 多 用 水 和 食物 。 记 住 ， 这 种 下 降 是 因为 友 儿 死亡 率 的 下 降 和 疾病 
控制 能 力 的 改善 等 因素 。 当 然 这 并 不 意味 着 死亡 已 经 消失 。 整 体 的 死 
亡 率 古 不 变 的 ， 一 直 是 百分之百 ， 因 为 我 们 到 达 人 口 分 布 的 金子 塔 顶 
之 后 终 将 退出 。 我 们 暂时 忽略 刚刚 提 到 的 由 于 偶然 事件 比如 目 然 灾 
害 、 全 球 疫病 等 造成 的 死亡 率 的 波动 。 


第 二 个 因素 是 金字 塔 底 部 的 绝对 增长 率 (统计 学 家 们 把 它 简 单 地 
叫 作 “ 兆 增 长 "”， 即 在 特定 时 间 段 内 ， 每 二 人 的 出 生 数 减 去 每 十 人 的 死 
亡 数 ) 。 随 着 出 生 率 的 增长 ， 金 字 塔 底部 的 人 口 数 也 在 增加 ， 因 为 在 
大 部 分 的 人 类 历史 上 ， 出 生 的 人 口 数 一 直 大 于 死亡 人 口 数 。 所 以 ， 人 
口 总 数 增加 ， 人 金字 塔 抵 部 人 口 的 数量 和 范围 都 会 随 着 增加 。 这 正 古 世 
界 人 口 现 状 ， 世界 人 口 数量 从 1804 年 的 10 亿 增长 到 了 1950 年 的 35 亿 ， 


增加 了 两 倍 以 上 ， 到 今天 又 翻 了 一 番 。 请 想 想 这 个 问题 。 世 界 人 口 从 
数 百 万 增加 到 10 亿 用 了 7000 年 ， 之 后 150 年 内 增加 了 2 倍 ， 然 后 只 用 了 
60 年 就 又 翻 了 一 番 。 


在 过 去 60 年 中 ， 我 们 见证 了 一 场 完美 的 全 球 人 口 风 又 : 婴儿 死亡 
率 大 幅 下 降 ， 更 多 的 人 享受 到 医疗 卫生 、 干 净 的 水 和 食物 ， 预 期 寿命 
延长 ， 更 多 人 在 世界 经 济 增长 中 获 利 。 这 些 情况 开始 在 发 达 国 家 生 
根 ， 在 几乎 每 个 世界 大 国 中 逐渐 反映 出 来 。 绪 果 ， 尽 管 全 球 人 口 仍 在 
增加 ， 但 是 人 口 金字 塔 底 端的 增长 却 越 来 越 慢 ， 相 对 而 言 ， 人 口 正在 
更 多 地 向 金子 塔 顶 端 移动 。 现 在 ， 我 们 来 做 一 个 简单 的 思维 实验 ， 请 
想象 一 下 人 口 金字 塔 从 现在 到 2050 年 的 形状 将 如 何 变 化 ， 你 能 看 到 什 
么 ? 


令 人 震惊 的 是 ， 在 全 球 范 围 内 ， 在 未 来 80 年 中 ， 我 们 将 看 到 全 球 
人 口 金字 塔 逐渐 变 成 几乎 完美 的 摩天 大 楼 的 形状 〈 见 图 2-1) 。 


年 份 1950 2020 2080 
AA 
(Mis a0). 35 1A 9.9 


金字 塔 穹顶 HERE 


图 2-1 人 口 分 布 从 金字 塔 到 摩天 楼 的 转变 


注 : 传统 的 全 球 人 口 金 字 塔 自 1950 年 起 便 形 成 了 ， 现 在 已 发 生 了 
巨大 变化 ， 在 它 的 基础 上 演化 出 一 个 窟 项。 随 着 时 代 的 发 展 ， 中 间 部 
分 逐渐 变 览 ， 顶 端 逐 渐变 尖 细 。 但 是 窟 顶 仅 仅 是 对 过 渡 时 期 人 口 分 布 
变化 的 一 个 比喻 ， 接 下 来 人 口 分 布 模式 将 会 固定 下 来 : 世界 上 有 100 亿 
人 口 ， 均 受到 民 好 教育 并 与 世界 完全 连接 。 我 们 如 何 度 过 这 一 变化 历 
程 将 可 能 决定 新 干 年 的 社会 。 (每 个 形状 一 一 金字 塔 、 容 顶 和 摩天 楼 
的 相对 大 小 代表 人 口 的 相对 增长 。) 


如 有 宁 开 始 考虑 这 种 现象 的 长 期 意义 ， 我 们 束 要 开始 担忧 了 。 例 
如 ， 位 于 金字 塔 上 部 1/3 的 人 已 明确 了 建立 社会 福利 的 概念 ， 当 这 部 分 
人 数 的 相对 增长 率 高 于 其 他 部 分 人 数 ， 那 么 他 们 将 如 何 存活 下 来 呢 ? 
许多 社会 福利 系统 一 直 建 立 在 一 种 有 缺陷， 但 之 前 从 未 出 现 丝 漏 的 假 
设 之 上 ， 那 吏 是 尽管 项 部 1/3 的 老年 和 退休 人 员 不 断 增 加 ， 但 人 数 必 有 定 
较 少 ， 位 于 中 部 的 人 数 也 在 不 断 增 加 ， 将 一 直 负 担 上 一 层 的 福利 。 在 
我 们 政府 的 代 际 体系 中 ， 这 种 缺陷 导致 的 最 简单 的 经 济 后 果 被 全 球 人 
口 重 新 分 布 引起 的 其 他 社会 问题 掩盖 了 。 


建造 摩天 楼 


如 此 前 所 说 ， 到 2080 年 ， 世 界 人 口 将 高 达 100 亿 ， 从 0 岁 开 始 每 5 寡 
为 一 个 年 龄 段 ， 一 直到 64 岁 为 止 ， 每 个 年 龄 段 的 人 数 其 实 都 可 以 计算 
出 来 ， 即 每 个 年 龄 段 占 总 人 口 的 6%， 约 6 亿 人 。 在 美国 ， 这 种 现象 将 
在 2020 年 出 现 ， 那 时 各 年 龄 段 之 间 的 人 口 比重 差别 会 在 1% 之 内 ， 介 于 
5.5%~6.5% ° 


对 比 图 2-2 展 示 的 2080 年 全 球 人 口 年 龄 分 布 形状 和 图 2-3 展 示 的 
1950 年 全 球 人 口 年 龄 分 布 形状 ， 后 者 为 婴儿 潮 后 约 第 五 年 ， 年 龄 分 布 
为 标准 的 金字 塔 形 ， 世 界 上 14% 的 人 口 在 金字 塔 底部 ，65 尹 左右 的 人 
占 2%， 几 乎 一 半 的 人 口 低 于 20 罗 。 


这 种 转变 并 非 某 个 孤立 的 现象 。 这 种 人 口 分 布 趋势 在 几乎 每 个 发 
达 经 济 体 中 均 有 发 生 ， 甚 至 像 非洲 大 陆 和 南亚 次 大 陆 的 欠 发 达 和 不 发 


古 长 期 的 。 到 2100 年 ， 全 球 人 口 年 龄 分 布 将 更 像 摩 天 棱 形 ， 而 不 是 底 


端 较 宽 的 金字 塔 形 。 


摩天 楼 压 端 的 年 龄 段 增长 缓慢 ， 而 随 着 寿命 和 工作 年 限 的 延长 ， 
摩天 楼 上 端的 年 龄 段 不 断 增加 ， 我 们 以 前 用 来 划分 世代 边界 的 诸多 特 
性 将 开始 发 生 显著 变化 。 


2080 年 9 968 539 000 (人 口 ) 


图 2-2 人 口 分 布 摩 天 楼 形 一 一 2080 年 全 球 人 口 年 龄 分 布 


TE: 人 口 分 布 的 摩天 楼 形 显示 出 从 0~4 多 到 60~64 岁 的 每 个 年 龄 段 
中 人 口 分 布 基本 相同 。 


我 们 讨论 人 口 金字 塔 的 基础 时 ， 有 必要 做 出 分 类 。 如 采 对 影响 力 
展开 有 意义 的 讨论 ， 那 么 重要 的 一 点 十 要 明确 我 们 如 何 界 定金 字 塔 的 
组 成 部 分 一 一 底座 、 中 间 部 分 和 顶端 。 我 们 将 逐一 讨论 金字 塔 的 这 三 
个 部 分 。 本 书写 作 时 全 球 人 数 的 /3 约 为 23.3 亿 。 

最 重要 的 是 这 不 仅仅 是 关于 财富 的 问题 。Oxfam ( 乐 施 会 ) 的 报 


告 称 ， 世 界 上 85 个 最 富有 的 人 拥有 的 财富 等 于 世界 上 35 亿 穷人 的 财富 
总 和 ， 许 多 穷人 连 最 基本 的 生存 需求 都 满足 不 了 ， 比 如 卫生 环境 、 干 


净 的 水 和 医疗 服务 。 从 财富 的 分 配 和 集中 程度 来 说 ， 金 字 塔 下 半 段 的 
财富 总 量 相 当 于 顶端 财富 的 百 万 分 之 一 的 1% (0.0000012142857%) ° 


1950 年 2 517 553 000( AM ) 


图 2-3 人 口 分 布 金字 塔 形 1950 年 全 球 人 口 年 龄 分 布 


注 : 金字 塔 形 代表 了 经 典 人 口 分 布 趋势 ， 从 出 生 到 80 允 以 相对 标 
准 的 速度 逐渐 减少 。 


图 2 一 4 进一步 说 明了 这 一 观点 。 如 果 全 球 人 口 的 规模 相当 于 吉 陕 金 
字 塔 ， 那 么 世界 上 85 个 最 富有 的 人 基本 相当 于 儿童 的 玩具 沙 桶 大 小 ， 
大 约 在 金字 塔 中 占 1 立方 英尺 〈 约 0.028 立 方 米 ) 。 而 他 们 的 财富 可 达 
4400 万 立方 英尺 ， 相 当 于 占 地 一 英亩 的 100 层 楼 的 容量 。 


5 aE BSA 


拥有 的 财富 相当 于 金字 塔下 半 
部 分 的 人 拥有 财富 的 总 和 


图 2-4 人 口 与 财富 


注 : 将 世界 人 口 看 作 吉 萨 金字 塔 : 右上 角 的 黑 点 代表 85 个 人 一 一 
与 整个 金字 塔 相 比 还 不 到 一 个 玩具 沙 桶 的 大 小 ， 但 是 他 们 拥有 的 财富 
相当 于 世界 上 贫穷 的 35 亿 人 拥有 财富 的 总 和 。 这 些 穷人 组 成 了 金字 塔 
的 底座 ， 体 积 约 为 4400 万 立方 英尺 。 


在 财富 分 布 不 均衡 的 背景 下 ， 在 讨论 中 我 们 经 常 名 视 金字 塔 底座 
的 35 亿 人 拥有 的 全 部 实际 财富 ， 把 这 些 财 富 集合 起 来 是 他 们 仅 有 的 一 
点 影响 力 。 


我 们 之 所 以 讨论 入 口 ， 古 因为 Zz 世代 的 人 施加 影响 力 的 方式 锭 异 
于 前 人 。2Z 世 代 的 人 是 强大 的 ， 他 们 以 互联 网 的 形式 形成 内 藤 式 媒 
体 ， 可 将 信息 发 布 给 几 十 亿 人 。 他 们 知道 如 何 引 起 混乱 。 换 句 话说 ， 
如 果 他 们 没有 得 到 想 要 的 东西 ， 他 们 知道 如 何 扰 乱 局 面 。 你 可 以 将 这 
种 能 力 看 作 他 们 拥有 的 特定 技能 ， 把 他 们 看 作 被 穹 坏 的 一 代 人 。 叫 它 
什么 都 可 以 ， 现 实 惑 是 当 影响 力 在 一 群 人 中 散布 开 来 而 非 集中 起 来 


时 ， 几 乎 所 有 现 有 的 社会 、 商 业 和 政府 机 构 的 实力 平衡 状态 都 将 被 打 
BK ° 


不 仅 现代 意义 上 的 数字 鸿沟 ， 而 且 参 与 世界 经 济 和 无 法 参与 世界 
经 济 的 人 们 之 间 存在 的 经 济 鸿沟 都 增强 了 这 种 破坏 力 。 上 一 次 全 球 
财富 分 布 水 平 接近 于 现在 的 分 布 水 平 是 在 法 国 大 革命 之 前 ， 这 
eee (是 真 的 被 砍 掉 脑 
£8) o 


我 们 又 处 于 一 个 世界 经 济 变化 不 是、 危机四伏 的 交叉 路 口 。 那 
么 ， 这 与 Z 时 代 效 应 有 什么 关系 呢 ? 我 们 预测 会 有 很 大 关系 。Z 世 代 的 
不 同 之 处 在 于 ， 与 历史 上 的 其 他 节点 相 比 ， 今 天 发 起 变 早 的 能 力 不 只 
由 权威 和 地 位 决定 ， 更 多 地 由 影响 力 决定 。 广 泛 的 影响 力 形 成 了 完全 
不 同 的 社会 动力 ， 不 仅 使 社会 更 加 透明 ， 而 且 也 给 了 一 部 分 人 发 出 声 
音 的 机 会 ， 人 否则 他 们 会 因为 缺乏 构建 社会 进程 的 影响 力 而 变 得 沉默 并 
BORDER 〈 详 见 第 五 章 ) 。 


避免 代沟 


Z 时 代 效 应 的 核心 是 反思 年 龄 对 我 们 行为 和 态度 的 影响 ， 这 样 我 
们 可 以 避免 反 入 僵化 的 代 际 分 类 陷阱 中 一 一 这 些 虚 构 的 概念 会 削弱 人 
们 的 行动 力 ， 造 成 代 际 隔 疼 ， 而 非 天 注 年 龄 差异 带 来 的 多 样 性 和 包容 
性 的 好 处 


历史 上 ， 在 接受 研究 生 教育 的 学 生 群 体 中 ， 年 龄 差距 相当 小 。 他 
们 从 本 科 院 校 毕 业 后 直接 继续 深造 ， 或 者 工作 几 年 之 后 重新 回 到 校 
o 所以， 大 部 分 学 生 在 25~30 岁 ， 小 部 分 在 20~25 岁 ， 极 少 有 超过 30 
图 的。 他 们 中 大 多 数 有 相同 的 经 历 和 社会 背景 ， 因 此 谈话 、 案 例 和 兴 
趣 十 分 相似 。 但 在 过 去 十 年 中 的 某 个 时 刻 ， 这 一 切 发 生 了 变化 ， 而 且 
是 巨大 变化 ， 很 多 人 在 工作 岗位 上 待 了 很 长 一 段 时 间 之 后 才 开 始 研究 
生 学 业 。 教 授 第 一 次 不 再 是 教室 里 年 纪 最 大 的 人 。 今 天 的 研究 生 各 个 
年 龄 段 都 有 。 许 多 五 六 十 岁 的 人 在 第 一 幕 RAAE) 和 第 二 幕 (fk 
统 职 业 ) 之 后 又 开始 了 人 生 的 第 三 幕 。 第 三 幕 可 不 仅仅 是 我 们 给 过 了 
特定 年 龄 之 后 想 要 或 需要 继续 学 习 的 少数 人 随便 取 的 吸引 眼球 的 新 
词 。 根 据 我 们 的 研究 ，29% 的 人 甚至 不 想 退 休 ，22~32 岁 的 人 群 中 这 个 
比例 高 至 37%。 不 要 将 这 种 现象 错 认为 是 经 济 发 展 的 必然 产物 ， 一 个 
因素 是 21 世 纪 初 的 经 济 衰退 使 许多 工作 者 感受 到 压力 ， 还 有 一 个 因素 
也 在 发 挥 作用 ， 我 们 之 前 也 谈 到 过 : 所 有 人 的 工作 时 间 都 可 以 延长 ， 
因为 工作 地 点 和 年 龄 不 再 阻碍 我 们 的 工作 能 


其 实 ， 我 们 颠覆 了 “退休 "这 个 概念 的 本 质 ， 并 强烈 感觉 到 这 个 词 
语 已 经 是 过 时 的 概念 。 从 1950 年 开始 ， 一 个 明显 的 趋势 已 经 出 现 ， 可 
以 看 出 预期 奉命 和 预期 工作 年 限 之 间 的 差距 越 来 越 小 。 两 者 都 有 增 
长 ， 但 是 预期 工作 年 限 比 预期 寿命 的 增长 速度 稍微 快 一 些 。( 思 虽然 这 


并 不 意味 着 在 未 来 ， 我 们 死 后 还 能 工作 〈 至 少 本 书 中 没有 这 样 的 观 
点 ) ， 但 是 它 表 明了 以 上 提 到 的 这 种 潜在 趋势 已 经 动摇 了 我 们 的 代 际 
观念 ， 比 如 退休 。 


预期 寿命 


年 龄 


预期 工作 年 限 


1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050( 年 ) 


图 2_5 预期 寿命 和 预期 工作 年 限 增长 


TE: 预期 寿命 和 预期 工作 年 限 都 有 所 增长 ， 但 是 工作 年 限 的 增长 
率 稍 快 一 些 。 不 断 接 近 的 两 条 线 表 明 : 长 期 来 看 ， 预 期 寿命 和 工作 年 
限 将 在 100 年 内 重合 。 


如 果 你 说 “等 一 下 ， 我 想 退 休 ! ERER! ”, ALAA RII — 
BA: 对 于 Z 世 代 来 说 ， 退 休 不 是 年 代 顺 序 上 的 分 水 岭 ， 并 不 意味 着 工 
作 生 涯 结束 ， 开 始 进入 亲眼 时 光 。2Z 世 代 不 希望 也 不 必 从 工作 中 脱 
离 ， 工 作 会 在 经 济 和 个 人 感觉 上 珊 来 充实 感 。 相 反 ， 他 们 仅仅 是 进入 
一 个 生命 的 新 阶段 ， 工 作 和 娱乐 的 平衡 或 者 目的 可 以 互 换 。 这 是 为 什 
么 我 们 选用 “第 三 医 " 这 个 词语 来 描述 这 段 生 命 状态 。 在 这 段 时 期 ， 工 
作 的 场所 和 规则 可 能 变化 ， 这 样 可 使 目 己 平衡 好 工作 的 地 位 ， 将 其 整 
合 为 生命 中 有 意义 的 一 部 分 。 


1. 


“World Population to 2300,” United Nations,2004,accessed April 
24,2014, http://www.un.org/esa/population/publications/longrange2/WorldPop2300final.pdf. 


当 我 们 和 反 试 着 抛 开 纯粹 的 代 际 概念 进行 思考 时 ， 我 们 很 容易 陷入 
一 个 误区 : 代沟 是 不 会 改变 的 。 在 对 世代 之 间 不 断 缩 小 的 距离 进行 讨 
论 时 ， 最 第 见 的 误解 之 一 就 古代 沟 必 定 存 在 ， 它 古 不 同 世代 之 间 产 生 
不 可 协调 的 秘技 与 紧张 局 面 的 根源 。 上 毕竟， 代沟 的 出 现 正 是 青年 人 反 
抗 权威 ， 在 一 群 志趣 相投 的 同龄 人 中 间 找 寻 个 体 喘 份 的 目 然 产物 。 


我 们 认为 这 种 现象 很 有 趣 ， 甚 至 “代沟 ”这 个 词 已 在 文化 上 被 接受 
了 ， 我 们 并 没有 对 其 来 源 和 意义 做 挛 格 审查 。 这 个 说 法 可 能 起 源 于 20 
世纪 60 年 代 ， 归 儿 潮 一 代 到 了 一 定年 龄 ， 开 始 公开 激烈 地 反对 当时 的 
社会 制度 , “代沟 ?用 于 形容 在 这 个 混乱 的 时 代 中 出 现 的 不 同年 代 人 和 群 
之 间 的 紧张 局 面 。 与 此 同时 ， 电 视 开始 在 引领 社会 和 政治 观点 方面 发 
挥 重要 作用 。 结 果 导 致 两 代 人 之 间 的 价值 观 差 距 更 加 明显 ， 一 个 是 在 
相对 低调 的 环境 中 成 长 ， 另 一 个 则 乐于 在 大 众 面前 表达 目 己 。 


文化 人 类 学 家 玛 格 丽 特 : 米 德 使 得 这 个 词 流 行 起 来 。 但 是 米 德 目 己 
也 怀疑 它 的 用 法 是 否 正确 。 在 《 玛 格 丽 符 : 米 德 传 》 中 ， 玛 丽 : 包 曼 -元 
如 姆 描述 了 该 词 的 来 历 和 米 德 对 其 用 法 的 保留 意见 : 


米 德 可 能 没有 创造 “代沟 ”这 个 词 ， 但 是 她 用 其 指 代 二 战 前 后 出 生 
的 人 们 之 间 的 历史 差异 ， 从 而 使 其 流行 开 来 。 后 来 她 认为 这 个 词 并 不 
合适 ， 而 “世代 差 距 "一 词 更 能 说 明正 在 经 历 快 速 变 化 的 文化 中 出 现 的 
3 eee 已 经 在 大 从 认 知 中 根深 带 固 
a 


因此 ， 在 接受 或 者 拒绝 “代沟 ”一 词 之 前 ， 让 我 们 思考 一 下 ， 它 为 
何 会 存在 ， 它 已 经 达成 了 什么 目的 。 正 如 之 前 所 说 ， 我 们 不 想 忽视 青 


春 期 在 社会 发 展 中 发 挥 的 重大 作用 ， 比 如 青春 期 的 化 学 反应 、 激 到 分 
泌 ， 以 及 对 大 脑 的 重 塑 。 


青年 人 最 珍 贯 的 是 他 们 的 活力 和 观念 ， 其 重要 性 超越 了 人 态度 和 经 
验 。 我 们 不 想 试图 改变 这 一 点 ， 事 实 上 ， 我 们 也 无 法 改变 。 年 轻 人 更 
容易 接受 或 者 说 并 不 在 意 实验 和 冒险 的 风险 以 及 不 确定 性 ， 这 种 思维 
既 有 缺点 也 一 藏 着 机 会 。 


但 是 ， 我 们 认为 年 轻 人 和 老年 人 的 思维 差异 不 是 “代沟 ”这 个 社会 
概念 产生 的 主要 原因 。 如 果 存 在 鸿沟 ， 那 么 这 意味 着 年 青 一 代 能 够 创 
造 一 个 特别 的 社区 ， 在 其 中 他 们 目 己 的 想法 能 获得 支持 和 辟 励 。 或 许 
标签 是 嫩 皮 士 、Z 世 代 或 千 禧 一代， 只 要 你 是 那个 时 代 的 一 部 分 ， 那 
么 你 现在 就 与 一 个 充斥 着 各 种 思想 、 观 点 、 价 值 观 和 信念 的 社区 结合 
在 一 起 。 这 类 似 于 加 入 一 个 政和 党， 一 旦 加 入 殉 要 接受 它 的 施政 纲领 。 


不 过 你 也 可 能 会 看 到 其 中 存在 的 缺陷 。 不 是 所 有 的 保守 人 士 都 认 
为 持 有 武器 是 正当 权利 ， 也 不 是 所 有 的 目 由 人 士 都 认为 应 当 废 除 这 项 
权利 。 社 区 十 方便 的 ， 但 是 当 简 音 范 围 过 大 时 ， 它 作为 区 别 吴 份 的 一 
种 方式 是 有 缺陷 的 。 


那么 ， 什 么 可 以 替代 它 昵 ? 首先 ， 我 们 要 知道 ， 我 们 在 不 久 的 将 
来 将 与 五 个 世代 的 人 一 同 生活 和 工作 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 我 们 讨论 过 
的 微 时 代 现 象 将 使 时 代 的 界限 完全 模糊 。 我 们 访谈 过 的 领袖 意识 到 了 
这 一 趋势 ， 他 们 特别 注意 以 一 种 移 情 和 高 度 个 性 化 的 方式 与 员工 和 市 
场 交流 。 其 次 ， 我 们 要 努力 发 挥 员 工 百 分 之 百 的 能 力 、 吸 引 客 户 百 分 
之 百 的 注意 力 ， 这 是 个 崇高 的 目标 ,但 是 已 经 有 公司 将 其 作为 目 己 的 
使 命 。 


1. Mary Kruhm, “Mead,The Polymath,”in Margaret Mead:A Biography. 
(Westport,CT:Greenwood Press,2003) x 


凯 悦 酒店 的 品牌 故事 : 倾听 世代 之 外 的 声音 


上 总 悦 酒店 集团 成 立 于 1957 年 ， 规 至 2013 年 12 月 在 全 球 拥 有 549 家 分 
店 ， 包 括 柏 悦 酒 店 、 君 悦 酒店 、 凯 悦 居 所 和 凯 悦 旅馆 等 著名 品牌 。 鲍 
勃 :韦伯 是 该 公司 的 人 力 资源 总 监 ， 他 与 我 们 谈 到 凯 悦 处 理 代 际 相关 问 
题 时 的 高 度 个 性 化 方式 ， 以 及 公司 认为 既是 机 会 又 是 挑战 的 事件 : 


传统 来 讲 ， 公 司 一 般 考 虑 的 是 人 ， 比 如 凯 悦 的 9 万 名 员工 ， 因 为 我 
们 希望 这 一 群 同 类 人 以 完全 相同 的 方式 做 事 ， 无 论 年 龄 大 小 。 我 们 有 
为 员工 设计 的 整套 管理 方法 ， 不 管 他 们 是 不 是 同一 类 人 都 用 一 样 的 方 
法 。 尽 管 我 们 看 到 这 些 方法 可 能 并 不 像 我 们 认为 的 那样 有 用 ， 但 还 是 
a = ° 


举 个 例 于 ， 很 幸运 的 是 ， 凯 悦 集 团 的 员工 在 职 时 间 很 长 ， 有 很 高 
的 忠诚 度 ， 工 作 团队 能 力 出 众 。 我 们 为 新 人 的 到 来 庆祝 ， 为 周年 纪念 
庆祝 ， 但 是 有 很 大 一 部 分 员工 可 能 认为 这 不 是 什么 大 事 。 我 们 想 留 住 
优秀 的 员工 ， 但 古 我 们 也 充分 理解 并 重视 员工 工作 态度 的 改变 和 个 体 
差异 而 不 古 世 代 差 异 。 


韦伯 发 现在 传统 的 代 际 观念 中 有 很 多 包 裕 需要 凶 下 ， 大 部 分 古 带 
有 代 际 标签 的 行为 和 态度 的 预 设 的 概念 ， 其 中 大 多 是 我 们 深信 不 疑 的 
普遍 的 固定 模式 。 


许多 人 犯 了 同样 的 错误 ， 那 就 是 像 讨论 性 别 一 样 讨论 世代 。 我 不 
知道 你 会 怎样 ， 但 征 我 坚信 无 论 男 人 还 是 女人 都 不 可 能 完全 一 样 。 同 
样 ， 千 禧 一 代 也 是 如 此 。 我 们 一 直 对 他 们 说 : “我 们 而 望 你 们 这 样 做 ; 
你 们 不 应 该 在 一 个 地 方 工作 超过 两 年 ， 你 们 应 该 至 有 目 己 的 权利 。” 这 
些 老 套 的 观点 会 伤害 别人 的 情感 ， 因 为 尽管 一 个 世代 有 辟 体 特征 ， 人 


的 成 长 会 受到 环境 的 影响 ， 但 是 他 们 仍旧 是 独立 的 个 体 ， 做 法 并 不 一 
样 。 


简单 地 将 问题 归结 于 我 们 把 世代 视 为 一 维 的 固有 模式 是 不 够 的 ， 
我 们 还 需要 和 弄 清 楚 如 何 帮助 人 们 突破 这 些 先 入 为 主 的 观念 。 


员 悦 公司 转 而 采用 移 情 访谈 的 方式 ， 这 是 从 “设计 思 
维 ” (designthinking) 中 借鉴 而 来 的 一 种 技巧 一 一 这 套 方 法 重点 聚焦 在 
一 种 人 类 学 的 路 径 上 ， 通 过 观察 在 真实 情境 中 的 人 类 来 领情 如 何 设计 
出 更 好 的 产品 、 体 验 和 环境 。 这 与 传统 的 设计 方法 相反 ， 传 统 方法 往 
往 就 是 在 工程 师 已 经 设计 好 的 产品 上 打 一 个 漂 腕 的 蝴蝶 结 。 


设计 思维 起 源 于 艾 迪 欧 公司 (IDEO) 和 Continuum 国 际 咨 询 服 务 
公司 ， 来 和 目 世界 各 地 的 组 织 机 构 逐 渐 将 其 应 用 于 外 部 产品 设计 。 凯 悦 
在 这 一 领域 的 进展 始 于 与 斯 坦 福 大 学 设计 学 院 的 合作 。 该 学 院 于 2005 
年 成 立 ， 是 专注 于 创新 的 商业 学 院 。 传 统 商 业 学 院 以 量化 、 数 字 为 
主 ， 注 重 发 展 右 脑 ， 而 这 个 学 院 的 目标 是 成 为 这 种 学 院 的 左 脑 版 。 韦 
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我 们 做 过 最 有 趣 的 一 件 事情 是 与 设计 学 院 合作 。 我 们 对 他 们 的 设 
计 思 维 方式 印象 很 深 ， 并 借鉴 到 “ 凯 悦 思维 ?之 中 ， 我 们 从 中 学 到 了 移 
情 访 谈 的 实践 和 教授 方法 ， 这 在 与 成 长 育 景 和 成 长 年 代 不 同 的 客户 或 
与 其 他 人 相处 时 非 钊 重要。 移 情 倾听 和 访谈 不 需要 根据 菜 人 的 年 龄 猜 
测 他 /她 想 要 什么 或 喜欢 什么 ， 只 需要 简单 的 提问 和 观察 。 这 种 方法 极 
其 少见 ， 可 以 使 你 有 机 会 超越 自 员 经历 和 偏见 ， 更 多 地 了 解 你 的 客户 
MAES 
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一 一 真正 与 其 他 人 发 生 移 情 ， 设 喘 处 地 地 从 对 方 的 角度 考虑 问题 ， 理 
解 他 们 的 做 法 。 我 认为 这 征 一 种 珍 贯 的 工具 ， 特 别 是 在 与 不 同年 龄 段 


的 人 共事 的 时 候 。 因 为 这 种 方法 教会 我 们 深入 其 中 并 提出 开放 式 问 
题 ， 而 不 是 “诱导 证 人 ” (假如 你 愿意 的 话 ) 。 这 令 我 大 开眼 界 。 


在 山 避 ， 我 们 一 直 非 常 关注 客户 体验 。 通 过 更 直接 地 倾听 客户 需 
求 ， 我 们 有 很 多 机 会 可 以 找到 我 们 和 整个 产业 在 哪 一 点 上 没有 为 客户 
提供 最 好 的 体验 ， 我 们 要 如 何 做 才能 按照 客户 的 需求 提供 服务 ， 而 无 
须 考虑 预 匈 确定 的 世代 边界 。 


我 们 对 于 千 禧 一 代 和 归 儿 测 一 代 的 担忧 逐渐 退去 。 那 不 是 我 想 要 
的 生活 方式 一 一 被 时 代 的 条 条 框框 所 限 一 一 也 不 是 凯 悦 想 要 的 。 


如 有 果 你 真 的 关心 一 个 人 ， 那 么 你 会 找到 对 他 而 言 最 重要 的 事 。 我 
想 不 管 哪个 世代 都 是 如 此 ， 因 为 我 不 能 说 会 有 某 个 世代 的 人 不 希望 被 
Sie 


韦伯 热 袁 于 解决 代 际 摩擦 ， 绝 不 让 它 妨碍 凯 悦 的 工作 目标 ， 即 吸 
引 各 年 龄 段 客户 百分之百 的 注意 力 和 调动 各 年 龄 段 员工 百分之百 的 能 
力 。 他 和 红 悦 团队 在 与 员工 的 相处 中 非常 关注 他 们 的 需求 ， 管 理 方式 
因 人 而 异 ， 而 不 是 简单 地 采取 “一 思 切 ”政策 。 韦 伯 与 我 们 分 至 了 诸多 
关于 移 情 重要 性 的 故事 ， 其 中 一 个 故事 体现 了 这 种 态度 。 


《财富 》 灯 志 最 近 将 岂 悦 列 为 百 佳 历 主 之 一 。 


我 当时 正在 翻阅 这 期 《财主 》 杂 志 ， 偶 然 看 到 我 们 的 一 则 广告 ， 
我 十 分 肯定 广告 上 的 人 十 之 加 哥 柏 悦 酒 店 的 行李 员 安东尼 奥 。 我 很 钦 
佩 他 ， 也 想 庆 视 他 登 上 灯 志 。 


我 找 出 我 们 做 的 一 张 这 版 广告 的 大 幅 海 报 ， 打 电话 给 相 翌 酒店 ， 
确认 安东尼 奥 正 在 工作 ， 于 是 我 拿 着 海报 和 杂志 开 竺 过去。 我 俘 好 芋 
后 ， 安 东 尼 奥 向 我 走 来 问候 ， 我 说 : “ 嘿 ， 看 看 这 个 。” 然 后 打开 海报 
给 他 看 。 


他 难以 置信 地 看 着 说 :“ 你 在 跟 我 开玩笑 吗 ? ”这 时 一 对 客人 夫妻 
走出 酒店 ， 看 到 我 拿 的 海报 ， 又 看 问安 东 尼 奥 ， 来 回 看 了 两 次 之 后 
说 : “这 是 你 吗 ? 共 喜 啊 。” 然 后 两 人 与 他 握手 。 他 有 些 尴 座 。 


我 说 : “这 张 海 报 送 给 你 父亲 ， 这 份 杂 志 送 给 你 ， 但 是 我 还 有 一 份 
在 办 公 室 ， 和 硕 望 请 你 亲笔 签名 。” 


天 后 ， 我 想 : “我 确实 应 该 回去 请 安东尼 奥 在 杂志 上 签名 。” 


我 认为 这 不 是 件 大 事 ， 安 东 尼 奥 可 能 已 经 生 了 这 件 事 ， 但 是 我 想 
让 他 知道 我 在 关心 这 件 事 。 当 我 到 达 相 悦 酒店 时 ， 安 东 尼 奥 跟 我 说 的 
BAe: IPR TMS? ”我 天 上 和 车门 说 :“ 在 这 里 昵 。” 


我 以 为 他 要 从 口袋 中 拿 笔 出 来 签字 ， 但 是 他 却 掏 出 一 张 整齐 县 起 
来 的 纸 给 我 ， 说 :“ 我 一 直 在 练习 想 要 说 的 话 。” 我 难以 置信 地 看 着 这 
张 级， 内容 几 乎 全 被 反复 删 掉 重 写 过 。 我 当时 思绪 万 千 。 第 一 个 想法 
忠 是 谢 天 谢 地 我 回来 了 一 趟 ， 因 为 当时 索要 签名 可 能 只 是 随口 说 的 一 
句 寒 瞪 话 。 第 二 个 想法 是 :“ 这 束 古 我 们 为 什么 这 样 严 肃 地 对 待 凯 悦 思 
维 。 我 们 都 应 该 感受 到 这 样 的 瞬间 。” 说 实话 ， 我 不 知道 我 们 两 个 哪个 
更 为 之 感动 。 


这 看 上 去 是 很 小 的 一 件 事 ， 就 是 关心 一 起 工作 的 同事 ， 试 着 站 在 
他 们 的 角度 思考 问题 ， 但 是 这 束 是 凯 悦 思维 的 真 诺 。 你 不 是 年 代 、 年 
龄 或 者 类 别 的 代名词 ， 你 是 一 个 人 ; 我 们 都 想 作 为 人 被 其 他 人 上 所 理 
解 ， 而 不 是 一 个 标签 。 你 知道 吗 ? 这 件 事 是 我 今年 做 的 让 我 最 高 兴 的 
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这 类 事情 我 已 经 做 了 几 十 次 。 根 据 从 中 学 到 的 经 验 ， 我 建议 抛弃 
目 喘 偏见 ， 不 要 用 老 观念 看 人 ， 因 为 这 对 任何 人 都 没有 好 处 。 
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凯 悦 用 来 理解 员工 的 重要 方法 似乎 也 对 客户 起 作用 。 从 2008 年 经 
济 衰退 到 2014 年 第 二 季度 〈《 即 本 书写 作 之 时 ) ， 凯 悦 的 市 值 翻 了 一 
番 ， 还 被 评 为 2014 年 度 盖 洛 普 杰出 工作 场所 奖 ， 并 连续 三 年 蝉联 了 这 
个 奖项 。 这 清楚 地 表明 ， 掌 握 移 情 访 谈 能 力 并 将 之 应 用 在 客户 和 员工 
身上 为 公司 带 来 了 丰厚 的 回报 。 


缩小 差异 


可 能 不 同年 龄 段 的 群体 之 间 总 存在 某 种 差异 ， 因 为 他 们 的 经 历 各 
不 相同 ， 这 种 差异 的 大 小 直接 影响 我 们 区 别 不 同 社 区 的 准确 性 。 如 琳 
以 年 龄 划分 社区 ， 那 么 世代 之 间 的 差异 将 非常 大 。 如 采 基 于 对 人 们 的 
兴趣 和 行为 的 深刻 理解 来 划分 ， 那 么 差异 将 会 大 大 缩小 。 


虽然 以 非常 具体 的 兴趣 和 行为 为 基础 划分 社区 这 种 想法 可 以 理解 
为 在 世代 之 间 创 造 了 微 代沟 ， 但 是 我 们 更 倾向 于 将 其 看 作 一 种 创新 的 
社区 划分 方式 。 它 使 得 整个 社区 更 加 团结 ， 更 加 有 意义 ， 更 不 容易 用 
年 龄 这 一 标准 定义 自己 。 


这 一 社区 (而 非 世代 ) 的 焦点 ， 正 是 我 们 讨论 Z 世 代 的 超 本 地 观 
念 发 展 趋势 时 所 指出 的 ， 由 此 我 们 不 再 由 以 年 龄 划分 的 代沟 来 定义 ， 
而 是 由 把 我 们 拉 入 某 个 社区 的 关系 来 定义 。 越 来 越 密切 的 联系 同样 把 
我 们 与 特定 的 工作 方式 联系 在 一 起 。 


这 种 超 本 地 化 方式 最 好 的 一 个 案例 就 古 远 程 办 公 。 有 些 公司 认为 
工作 只 能 在 办 公 室 完成 ， 因 此 对 于 这 些 公司 来 说 ， 远 程 办 公 这 个 概念 
与 它们 的 理念 相 巴 慎 。 超 本 地 化 使 我 们 无 须 考 虑 地 点 就 能 与 社区 联系 
在 一 起 。 对 许多 人 来 说 ， 超 本 地 化 的 必然 结果 束 古 工作 不 再 局 限于 某 
个 工作 地 点 。 虽 然 远程 办 公 是 一 个 技术 问题 ， 是 技术 帮助 我 们 实现 了 
超 本 地 化 ， 但 这 其 实 也 是 人 们 行为 上 的 变化 ， 如 企业 对 员工 的 期 待 ， 
员工 对 企业 的 期 每 ， 员 工 与 管理 层 如 何 成 功 地 共同 重新 协商 工作 条 
款 。 办 公 地 点 的 本 质 一 一 无 论 古 传统 的 办 公 室 还 古 远 程 办 公 环 境 
也 十 代 际 界限 发 挥 重 要 作用 的 场所 ， 即 代 际 观念 规定 了 一 系列 的 态度 
和 行为 从 而 构建 了 有 利 的 工作 和 合作 的 环境 。 


远程 办 公 已 经 实行 了 几 十 年 ， 但 直到 现在 它 才 成 为 多 数 雇员 的 一 
种 现实 选择 ， 这 归功 于 现代 互联 网 和 4G 网 络 的 普及 、 进 入 于 家 万 户 的 
光纤 网 络 和 20 亿 智能 手机 和 和 平板 电脑 的 广泛 应 用 。 


如 果 你 可 以 在 任何 时 间 工 作 ， 那 么 公司 为 何 一 定 认 为 只 有 在 办 公 
地 点 才能 开展 工作 呢 ? 我 们 采取 何 种 工作 方式 一 一 一 般 的 办 公 室 方式 
或 者 灵活 的 远程 办 公 方 式 一 一 是 受 时 代 思 维和 社会 规范 的 影响 的 。 


一 些 企业 禁止 远程 办 公 ， 包 括 许多 看 上 去 不 会 这 样 做 的 企业 ， 例 
如 雅虎 。 首 席 执行 官 玛丽 莎 - 梅 耶 尔 在 2013 年 初 颁布 禁令 ， 禁 止 全 职员 
工 在 家 办 公 。 这 个 通知 就 像 美国 独立 战争 的 第 一 枪 一 样 ， 让 雅虎 员 
工 、 硅 谷 ， 特 别 是 最 近 毕业 的 大 学 生 感 到 困惑 : 到底 梅 耶 尔 为 何 做 出 
这 样 一 个 看 似 非常 保守 的 决定 。 雅 虎 自称 创新 者 ， 却 做 出 了 一 个 适用 
于 15~20 年 前 的 决定 ， 作 为 一 个 位 于 硅谷 的 高 科技 网 络 公司 ， 这 更 令 人 
不 解 。 有 些 人 说 这 是 远程 办 公 的 丧钟 ， 但 是 我 们 认为 ， 雅 虎 为 了 达到 
自己 的 宏伟 目标 可 能 已 经 从 远程 办 公 的 趋势 中 转型 。 这 个 举动 对 于 改 
变 整 体 的 发 展 轨迹 并 没有 什么 作用 ， 远 程 办 公 的 趋势 并 未 减缓 。 事 实 
上 ， 一 份 未 来 实验 室 的 报告 甚至 已 经 提 到 : “在 不 久 的 将 来 ，' 办 公 
室 , 这 个 词语 将 会 被 淘汰 ， 我 们 一 直 认 为 十 分 单调 的 行政 工作 将 不 复 存 
在 ， 一 种 新 的 工作 模式 即将 兴起 。 这 种 工作 场所 的 新 愿景 将 便于 社会 
采取 灵活 的 工作 模式 ， 朝 九 晚 五 的 工作 方式 不 再 是 惯例 ， 而 且 将 越 来 
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但 是 ， 尽 管 远程 办 公 已 经 成 为 许多 知识 工作 者 的 标准 工作 模式 ， 
但 是 还 未 成 为 一 种 工作 规范 。 思 杰 (Citrix) 系统 有 限 公 司 全 球 社会 媒 
体 部 部 长 贡 斯 汀 . 拉 维 在 与 我 们 的 访谈 中 提 到 他 称 之 为 “工作 轮换 ”的 挑 
战 与 机 遇 ， 谈 到 了 思 杰 如 何 管理 8000 多 名 员工 ， 谈 到 了 他 对 其 他 公司 
试 着 寻找 合适 的 方式 在 机 构 内 部 实现 远程 办 公 的 看 法 。 


远程 办 公 并 非 没 有 困难 ， 我 与 远程 办 公 的 不 同 公司 老板 和 员工 聊 
天 ， 其 中 既 有 个 体 企 业 家 ， 也 有 在 思 杰 或 其 他 大 型 企业 工作 的 员工 。 
我 发 现 这 个 话题 没有 被 充分 讨论 ， 人 们 对 远程 办 公 并 不 是 很 清楚 。 如 
果 你 大 部 分 的 职业 生涯 在 办 公 室 中 度 过 ， 那 么 你 一 定 会 非常 珍惜 不 在 
办 公 室 的 时 间 。 戴 着 耳机 在 星巴克 哆 咖啡 或 者 坐 在 家 里 沙发 上 ， 贫 尔 
有 这 样 的 机 会 感觉 不 错 ， 十 全 职 远 程 办 公 的 中 间 状 态 或 者 简单 地 改变 
日 第 工作 的 节奏 。 对 于 许多 管理 者 而 言 ， 相 信 并 放手 让 员工 目 行 决定 
工作 场所 和 工作 方式 仍 是 新 的 挑战 ， 甚 至 对 于 员工 也 是 如 此 ， 因 为 他 
们 各 目 对 “工作 ”的 定义 也 不 相同 。 


忠 像 我 们 在 第 五 章 中 指出 的 ， 财 富 影 响 力 的 下 降 ， 可 能 有 某 种 “ 交 
学 费 ” 的 心态 在 起 作用 。 如 果 经 理 和 高 管 必须 全 程 在 办 公 室 办 公 ， 那 么 
为 什么 年 轻 或 年 老 的 职员 不 能 ?改变 这 种 预期 观念 是 我 们 所 说 的 进入 
Zz 世代 的 关键 ， 即 是 否 进 入 Z 世 代 不 是 由 出 生 时 间 决 定 而 是 由 选择 的 态 
度 决定 的 。 例 如 ， 如 末 你 是 一 个 大 型 公司 的 领导 者 ， 是 否 必须 采取 与 
以 往 的 大 型 公司 相同 的 运作 方式 ? 拉 维 解释 道 : 


思 杰 公司 虽然 是 一 家 大 型 公司 ,但 是 以 一 种 小 型 公司 的 心态 运 
作 。 这 是 什么 意思 呢 ? 我们 关注 的 是 结 末 和 交付 一 一 这 是 最 关键 之 
处 。 也 就 是 你 集中 精力 完成 工作 ， 同 时 也 要 兼顾 家 几 和 身心 健康 ， 这 
样 才能 很 好 地 平衡 工作 和 生活 。 


正如 拉 维 所 言 (我 们 在 很 多 其 他 机 构 中 也 看 到 了 ) :“ 许 多 公司 也 
在 探讨 工作 和 生活 的 平衡 ， 但 是 其 实 这 意味 着 工作 更 多 、 生 活 更 少 。 
你 有 手机 和 电脑 ， 这 样 晚 上 就 能 加 班 了 。” 


对 于 Z 世 代 而 言 ， 工 作 、 娱 乐 和 生活 之 间 的 界限 比较 模糊 一 一 工 
作 必 须 在 某 个 时 间 、 某 个 特定 地 点 才能 开展 ， 这 种 观念 融 像 必须 找到 
投 币 公 用 电话 才能 打 电 话 一 样 过 时 。 必 须 到 办 公 室 才能 工作 是 不 正常 
的 ， 融 像 男 人 上 班 必须 打 领 市 或 者 廊 人 上 班 必须 穿 连 久 钴 一 样 。 这 些 


社会 惯例 会 随 着 时 间 的 推移 逐渐 消失 。 值 得 思考 的 是 : 理所当然 的 “ 正 
常 * 工 作 方 式 应 该 是 什么 样 的 。 


还 有 一 种 普遍 的 误解 ， 就 是 只 有 创业 初期 或 小 型 的 公司 才能 管理 
远程 工作 者 。 我 们 在 过 去 几 年 中 与 IBM 的 许多 员工 进行 访谈 ， 调 查 这 
个 拥有 近 50 万 员工 的 公司 远程 办 公 的 能 力 。 从 20 世 纪 70 年 代 到 90 年 
代 ， 业 界 开 玩笑 地 把 ITBM 称 为 “我 又 要 搬家 了 ”的 代表 ， 因 为 员工 经 常 
改变 工作 地 点 。 他 们 平均 每 十 年 要 搬 2~3 次 家 ， 这 对 员工 及 其 家 庭 的 影 
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新 员工 更 乐于 接受 出 差 旅 行 而 非 改 变 工作 地 点 。 为 了 应 对 新 员工 
不 断 施 加 的 压力 ，IBM 在 1995 年 改变 了 立场 ， 在 弗吉尼亚 州 诺 福 克 开 
人 试行 远程 办 公 ， 员 工 可 以 在 家 或 在 客户 处 “实战 *。 公司 十 分 看 重 这 
次 试行 ， 专 门 雇用 了 行为 心理 学 家 来 提供 文化 影响 方面 的 咨询 ， 因 为 
它 知 道 这 将 是 公司 运作 方式 的 一 次 巨大 变 单 。 首 次 试行 效果 很 好 ， 之 
后 ，IBM 在 其 美国 所 有 的 销售 处 全 面 实施 了 这 一 计划 。1996 年 ， 它 开 
台 计 划 在 国外 的 办 事 处 实施 远程 办 公 。 


IBM 预 计 这 种 转变 意味 着 员工 在 任何 地 方 都 可 以 开展 工作 ， 进 而 
带 来 高 达 50% 的 生产 力 增长 ， 实 施 这 一 计划 后 ， 每 4 个 员工 一 张 办 公 梨 
减少 到 每 12 个 员工 一 张 办 公 桌 ， 节 省 了 7 亿美 元 的 房屋 租赁 费 。 到 2012 
年 ，IBM 共 40 万 员工 ，39% 实 行 远程 办 公 。 多 代 影 响 也 被 大 众 认可 。 
美国 总 务 管理 局 (GSA) 的 调查 报告 引用 了 IBM 的 试行 结果 ， 报 告 中 
称 :“ 移 动 生活 的 好 处 对 留 住 并 支持 老 员 工 和 年 轻 员工 都 有 益 。”( 赎 


最 终 ， 公 司 运 作 方 式 的 最 大 挑战 落脚 在 公司 的 领导 层 如 何 评价 工 
EE o 高 管 们 重视 工作 时 间 还 是 工作 成 采 ? 因为 许多 人 认为 这 种 工作 
方式 只 是 一 时 热度 或 者 仅仅 方便 了 员工 ， 对 远程 办 公 模 式 的 支持 尚未 
形成 。 文 化 转向 改变 了 传统 办 公 室 工作 的 衡量 标准 ， 让 人 重新 关注 工 
作 的 意义 。 届 斯 洒 - 拉 维 通过 其 他 例子 疝 我 们 说 明了 这 一 点 。 


结 打 导 问 的 文化 决定 了 我 们 公司 的 结构 ， 或 者 是 从 百思买 集团 文 
化 演变 而 来 的 一 种 文化 一 一 “结果 导向 的 工作 环境 ”(ROWE) 。 虽 然 
我 们 没有 完全 采用 百思买 的 “结果 导 回 的 工作 环境 方法， 但 是 我 们 确 
实 是 注重 结果 的 。 这 意味 着 什么 呢 ? 如 果 这 个 季度 我 为 自己 或 团队 设 
立 了 4~5 个 发 展 目标 ， 那 么 重点 是 我 能 否 完成 这 些 目标 ， 当 然 也 包括 该 
季度 中 出 现 的 其 他 所 有 需要 处 理 的 事件 ， 我 已 经 完成 这 些 目标 了 吗 ? 
至 于 员工 是 每 周 工作 100 多 个 小 时 还 是 外 出 旅行 了 80 天 ， 不 应 该 成 为 我 
们 评价 员工 的 标准 。 


当 人 们 讨论 在 办 公 室 工 作 的 好 处 、 和 争论 面对面 工作 与 远程 办 公 哪 
个 更 好 时 ， 我 们 可 以 听 到 ， 他 们 的 出 发 点 体现 了 代 际 分 靶 的 不 同 侧 
面 ， 他 们 的 观点 根植 于 目 己 已 经 习惯 了 的 工作 环境 。 现 在 几乎 工作 的 
方方面面 都 实现 了 数字 化 和 网 络 化 ， 那 么 “我 应 该 在 哪里 工作 ”这 个 问 
题 束 不 会 被 科技 所 限 。 超 连接 消除 了 工作 环境 的 实体 障碍 ， 那 些 曾 经 
用 来 管理 员工 的 宽泛 且 经 党 滞后 的 标准 也 随 之 消除 。 接 下 来 我 们 将 在 
下 一 半 讨 论 超 连 接 的 问题 ， 这 些 障 碍 已 被 消除 ， 个 体 对 公司 业绩 的 有 影 
啊 很 明显 ， 而 且 他 们 能 够 清晰 地 衡量 其 对 公司 做 出 的 页 献 ， 由 此 问题 
变 为 : “我 如 何 能 最 好 地 工作 ? ” 


付 诸 行动 
向 Z 时 代 领 神学 习 
. 印 勃 .韦伯 ， 凯 悦 酒店 集团 人 力 资源 总 监 
.斯坦 福 大 学 商学 院 


贾斯汀 - 拉 维 ， 思 杰 公 司 全 球 社会 媒体 部 部 长 


准备 好 进入 95 后 的 圈 层 了 吗 ? 


在 发 展 过 程 中 ， 贯 公司 在 多 大 程度 上 受到 人 口 金字 塔 的 比喻 和 假 
说 的 影响 ? 


-你 的 职业 生涯 和 职业 发 展 轨迹 在 多 大 程度 上 受 经 典 人 口 金 字 塔 理 
论 的 影响 ? 


“人 口 金子 塔 将 变 为 人 口 摩天 楼 ， 贯 公司 做 了 哪些 准备 ? 


你 是 否认 识 到 我 们 在 本 章 中 列 出 的 种 种 代沟 并 斌 着 避免 这 些 代 
沟 ? 


-你 是 否 计划 进入 人 生 的 第 三 幕 ? 


:无 论 以 何 种 方式 退休 ， 你 是 否 布 望 目 己 在 退休 之 后 还 可 以 继续 尽 
己 所 能 ， 并 正在 为 此 做 准备 ? 

.在 培训 销售 人 员 和 客户 服务 人 员 时 ， 你 是 否 采取 了 移 情 倾听 的 方 
法 〈 像 凯 悦 一 样 ) ? 

- 贯 公司 是 否 理解 作为 个 体 的 员工 布 望 以 不 同方 式 和 被 认可 的 愿望 ， 
而 不 是 采取 “一 刀 切 ”的 管理 方式 ? 

-你 是 否 注 意 到 了 公司 的 “安东尼 奥 们 ”并 为 他 们 庆祝 ? 


你 在 调动 员工 积极 性 方面 的 目标 是 什么 ? 你 的 目标 是 调动 百 分 之 
百 的 积极 性 ， 还 是 目标 略 低 一 些 ?” 如 何 让 这 些 目 标 转化 成 公司 的 故 线 
和 最 高 目标 ? 


请 在 TheGenZEffect.com 网 站 上 回答 完整 问卷 ， 测 试 是否 准 备 好 人 迎 
接 Z 时 代 效 应 。 


1. Tony Bradley,“Study:The Traditional Office Will Soon Be Extinct,’PC World,June 
17,2014, http://www.pcworld.com/article/2364272/study—the—traditional—office—will-soon—be 
extinct.html. 


2. GSA Office of Governmentwide Policy, Workspace Utilization and 
AllocationBenchmark, July,2012,http://www.gsa.gov/graphics/ogp/Workspace_Utilization_Ban 
chmark_July_2012.pdf. 


BE 在 线 化 : 从 “我 ?到 “我 们 ” 
人 们 能 够 看 到 整个 世界 。 各 种 各 样 的 人 和 事物 都 
被 收录 到 摄像 机 中 ， 并 跨越 数 二 英里 ， 
展现 在 另 一 端的 屏幕 上 。 


小 约翰 : 沃 特 金 斯 (John Elfreth Watkins JR.) ， 


《未 来 一 百年 会 发 生 什么 》，1900 年 


在 本 章 中 我 们 将 探讨 人 们 之 间 不 断 建 立 起 来 的 超 连 接 、 设 备 的 大 
量 使 用 以 及 “设备 ?组 成 部 分 的 多 变性 。 我 们 也 将 谈 到 Z 世 代 中 同时 生活 
在 虚拟 和 现实 两 个 世界 的 挑战 ， 通 过 可 穿戴 的 设备 ， 比 如 谷歌 眼镜 ， 
更 深入 地 了 解 Z 世 代 。 我 们 将 探索 逆向 导师 制 在 管理 Zz 世代 公司 内 部 不 
断 变化 的 行为 方式 上 所 起 到 的 作用 ， 深 入 研究 思科 公司 是 如 何 运 用 逆 
回 导 师 制 的 。 最 后 ， 我 们 将 讨论 将 超 连 接 的 社会 网 络 视觉 化 的 重要 
性 ， 以 及 这 些 网 络 通过 提高 生产 力 为 公司 创造 的 无 形 价值 。 在 本 书 最 
后 的 附 隶 中， 我们 为 怪力 于 在 公司 中 实行 逆 同 导师 方法 的 人 士 提供 指 
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无 论 你 是 否 喜 欢 ， 我 们 生活 在 一 个 极度 超 连接 化 和 信息 饱和 的 世 
界 中 。 我 们 被 越 来 越 多 的 信息 和 刺激 儿 炸 ， 被 严重 的 全 球 性 注意 力 缺 
失 症 折磨 。 


现在 人 们 使 用 的 蜂 祝 移动 设备 比 世 界 总 人 口 还 多 。 
〇 我 们 中 有 一 半 的 人 早上 起 床 前 先 检查 邮箱 。 


加 我 们 中 60% 的 人 睡觉 时 把 移动 设备 放 在 床上 或 床 边 (其 中 50 岁 
以 下 的 占 79%) 。 


@ 对 于 70% 的 网 络 用 户 而 言 ， 通 过 社交 媒体 和 电子 邮箱 进行 的 网 
络 联系 平均 每 9 个 月 翻 一 番 。 


昌 我 们 每 天 平均 花 5 个 半 小 时 上 网 ; 22~32 岁 的 人 中 ，40% 每 天 上 
网 时 间 超 过 13 个 小 时 ， 这 是 相当 大 的 比例 。 


@27 亿 人 在 互联 网 上 安家 。 


@ 我 们 可 以 与 其 他 500 亿 个 联网 设备 联系 ， 从 监控 摄像 头 到 可 穿戴 
设备 ， 再 到 智能 汽车 。 


〇 我 们 每 天 创造 2.5 万 兆 字 市 即 10 亿 的 平方 的 数据 。 


看 上 去 很 震撼 ， 但 是 让 我 们 仔细 看 一 下 ， 我 们 已 经 对 过 载 的 信息 
矿 森 了， 对 于 以 上 ， 你 可 能 都 没有 印象 。 


在 这 种 背景 下 ， 我 们 很 容易 把 周围 年 轻 人 眼中 的 潮流 (比如 睡觉 
也 离 不 开 智 能 手机 等 ) 看 作 是 稀奇 古怪 的 行为 ， 认 为 这 些 都 没有 价 
值 。 我 们 的 研究 指出 ， 这 些 行为 在 不 同年 龄 段 表 现 出 来 的 差异 并 不 
大 。 事 实 上 ， 我 们 的 调查 对 象 包括 各 个 年 龄 屋 ， 当 涉及 如 何 使 用 新 技 
术 时 ， 他 们 中 的 大 多 数 人 都 接纳 了 新 的 行为 模式 。 过 去 的 情况 是 这 样 
的 ， 当 客户 问 我 们 需要 多 长 时 间 才 能 使 一 种 全 新 的 技术 流行 起 来 ， 我 
们 会 巧妙 回答 : “我 们 得 等 到 整整 一 个 世代 消失 ， 这 样 他 们 吏 不 会 阻碍 
变 单 之 路 了 。” 我 们 已 经 接受 这 个 观点 : 只 有 新 一 代 人 才能 市 来 真正 的 
站 和 窗 性 的 变革 。 


先辈 留 下 来 的 文化 遗产 如 珠穆朗玛 峰 一 般 高 ， 伟 大 的 思想 必须 站 
在 茵 峰之 上。 历史 上 最 具 颠 履 性 的 技术 ， 比 如 无 线 电 或 电话 ，( 涪 大概 


用 了 50 年 的 时 间 在 全 球 被 广泛 使 用 ， 因 为 在 50 年 中 老 一 代 人 基本 上 退 
出 了 历史 舞台 ， 也 市 走 了 他 们 陈旧 的 思想 。 


20 世 纪 90 年 代 和 21 世 纪 初 ， 技 术 在 全 球 市 场 的 传播 速度 更 加 快 
捷 ， 每 一 种 新 的 颠覆 性 连接 方式 被 全 球 用 户 接受 的 时 间 越 来 越 短 。 例 
如 ， 和 无线电、 电话、 电视、 电报 和 手机 被 广泛 接受 和 使 用 的 时 间 分 别 
为 38 年 、25 年 、15 年 、7 年 和 5 年 。( 党 但是， 如 果 你 在 这 个 趋势 线 上 加 
上 第 三 个 维度 一 每 种 技术 的 使 用 人 数 占 世 界 人 口 的 百分比 一 一 作为 
其 渗透 程度 ， 你 会 看 到 一 个 令 人 失望 甚至 有 点 诅 形 的 现实 ;在 这 些 技 
术 中 ， 只 有 手机 在 问世 50 年 内 普及 到 了 世界 的 大 部 分 人 口 。 


在 这 个 背景 下 ， 我 们 很 容易 将 阻碍 大 规模 变革 的 责任 归 答 于 旧 世 
代 的 人 拒绝 接受 伴随 新 技术 而 生 的 行为 方式 。 这 种 情况 再 也 不 会 发 
生 。 在 本 书写 作 之 时 ， 世 界 上 已 经 有 超过 30% 的 人 口 使 用 互联 网 ， 这 
征 同 时 段 内 影 啊 范 围 最 大 的 事件 ， 甚 至 全 球 性 的 传染 病 都 相形 见 细 ! 
根据 图 3-1 的 趋势 ， 很 容易 看 到 超 连 接 在 接 下 来 的 几 十 年 中 影响 力 会 越 
来 越 大 。 


汤姆 在 他 的 一 本 书 《 云 冲浪 》 (Cloud Surfing) 中 举 过 一 个 例 
子 ， 过 去 两 百年 来 全 球 繁 采 和 社会 政治 变 单 背后 最 大 的 推动 力 来 日 信 
与 人 之 间 、 人 与 物 之 间 以 及 物 与 物 之 间 越 来 越 密 切 的 联系 ， 符 别 是 机 
右 与 机 器 之 间 的 联系 ， 我 们 称 之 为 “ 物 联网 ”。 该 书 预测 ，2020 年 连接 
到 互联 网 的 设备 将 达到 700 亿 台 。 但 是 这 一 预测 数据 没有 包括 传 感 紫 ， 
我 们 预测 到 2020 年 将 有 另外 3 万 亿 台 和 希 能 传 感 融 投入 使 用 。 截 至 目前 ， 
各 种 联系 的 增长 仍旧 是 独立 的 、 局 限于 某 一 地 区 的 ， 并 且 是 隔离 的 。 
如 有 果 这 些 相 互 独立 的 联系 突然 之 间 和 谐 地 联合 在 一 起 ， 将 会 发 生 什么 
事 呢 ? 越 来 越 多 的 设备 和 传 感 占 直接 与 互联 网 相连 ,这样 把 所 有 设备 
和 传 感 硕 联系 在 一 起 的 便利 度 束 会 大 大 提高 。 我 们 从 来 没有 想到 有 些 
设备 会 在 一 起 工作 ， 但 现在 突然 发 现 这 是 可 以 实现 的 。 你 的 智能 手 
机 、 汽 车 、 罕 戴 式 健康 检测 仪 和 许多 其 他 设备 可 以 共享 关于 你 和 你 的 


行为 的 数据 。 没 有 人 设计 过 将 这 些 设备 连接 在 一 起 工作 ， 但 这 并 不 意 
味 着 这 样 做 没有 湾 在 的 巨大 价值 。 
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图 3-1 计算 设备 增长 图 (对 数 标 度 ) 


注 : “已 安装 设备 ”这 条 线 代 表 所 有 计算 设备 ， 包 括 大 型 机 、 小 型 
计算 机 、 微 型 计算 机 、 个 人 电脑 、 智 能 手机 和 和 平板 电脑 ， 表 示 每 十 年 
的 设备 数量 如 何以 一 个 数量 级 的 幅度 递增 ， 随 着 时 间 的 变化 有 些 技术 
设备 可 能 会 逐渐 减少 (比如 大 型 机 、 个 人 电脑 ) 或 完全 消失 (比如 小 
型 计算 机 和 微型 电脑 ) 。 


用 于 连接 的 设备 数量 决定 了 这 些 设备 之 间 可 以 建立 的 潜在 连接 。 
每 增加 一 个 新 设备 ， 痢 增 的 连接 数量 可 能 相当 于 已 有 设备 的 总 数 。 换 
句 话说 ， 如 果 我 们 有 10 亿 台 设 备 ， 此 时 增加 一 台新 设备 ， 我 们 就 创造 
了 10 亿 个 潜在 连接 (新 设备 和 每 个 已 有 设备 之 间 ) 。( 固 这 清晰 地 表 
明 ， 通 过 计算 得 出 的 潜在 可 能 性 比 实际 连接 的 数量 多 得 多 (比如 我 的 
牙刷 没 必 要 连接 到 汽车 轮胎 的 压力 传感器 上 ) 。 重 点 是 我 们 还 不 知道 
这 些 潜在 的 连接 中 有 多 少 是 实用 的 、 有 价值 的 。 


考虑 到 这 些 ， 请 设想 一 下 ， 我 们 和 是 否 将 讨论 重点 从 可 能 的 连接 总 
数 转移 到 设备 总 数 上 ? 设备 才 和 是 在 超 连 接 爆 炸 的 育 景 下 真正 的 决定 性 
变量 。 这 一 点 很 重要 ， 因 为 设备 与 假定 的 连接 不 同 ， 前 者 需要 个 体 予 
以 确认 。 假 如 你 天 了 一 部 手机 或 一 台电 脑 ， 那 么 你 一 定 会 使 用 ， 哪 怕 
AeA RE CRA) SS) 


如 果 我 们 把 大 型 机 出 现 至 今 的 用 户 电脑 设备 数量 描绘 出 来 ， 会 看 
到 让 人 吃惊 的 现象 。 (为 保持 前 后 一 致 ， 我 们 用 “用 户 电 脑 设 备 ” 一 词 
代表 一 台电 脑 能 文 持 的 用 户 数 量 。 一 台大 型 机 或 小 型 计算 机 能 够 文 持 
上 和 于 个 潜在 用 户 。 但 是 一 人 台 个 人 电脑 或 一 部 智能 手机 只 能 文 持 一 个 用 
Poe) 从 1960 年 开始 ,用户 电脑 设备 总 量 每 十 年 瓯 会 增加 一 个 数量 
N e 


如 果 我 们 假设 能 够 文 持 X 个 用 户 的 一 台电 脑 ， 如 大 型 机 或 小 型 计 
算 机 ， 相 当 于 X 台 设备 ， 而 一 台 个 人 电脑 、 笔 记 本 电脑 、 平 板 电 脑 或 
智能 手机 按照 一 台 设 备 计 算 ， 那么 计算 设备 数量 在 1960 年 为 100 万 台 ， 
1970 年 是 1000 万 台 ，1980 年 是 1 亿 台 ，1990 年 是 10 亿 台 ，2000 年 是 100 
亿 台 ，2010 年 将 达到 1000 亿 台 。 另 外 ， 图 3-1 中 的 趋势 图 没有 包括 我 们 
提 到 的 上 万 亿 人 台 传 感 右 或 者 250 亿 人 台 微 处 理 右 ， 后 者 基本 上 是 2014 年 生 
产 使 用 的 心 片 ， 应 用 于 汽车 、 药 品 等 上 于 种 场合 。 


图 3-1 中 位 于 上 方 的 线 看 上 去 已 经 非常 陡峭 了 ， 如 果 继 续 按 这 个 轨 
迹 发 展 ， 那 么 到 2100 年 我 们 将 看 到 一 个 几乎 无 法 理解 的 数字 : 
1000000000000000000000 (10 的 21 次 方 ) 台 设备 。 


我 们 可 以 对 这 个 数字 做 一 个 对 比 观察 ， 世 界 上 所 有 沙滩 上 的 沙子 
加 起 来 估计 共有 (7.5x10) 18， 这 个 数量 还 不 到 我 们 预计 的 2100 年 设 
备 数量 的 1%。 


这 似乎 没有 道理 。 让 我 们 再 想 一 想 设备 这 个 词 的 意义 。 例 如 ， 现 
在 你 每 天 都 要 使 用 的 设备 有 多 少 台 ? 大 部 分 人 会 吃惊 地 发 现 ， 他 们 已 
经 拥有 了 几 百 台 专 用 设备 ， 或 者 在 其 他 物品 中 舱 入 了 设备 。 以 表 3-1 为 
例 ， 你 可 能 平均 每 天 使 用 超过 200 台 设备 ， 但 对 大 部 分 设备 没有 特别 留 
意 ， 比 如 它们 可 能 存在 于 家 电 、 汽 车 、 监 探 摄像头 、 自 动 取款 机 、 行 
车 传感器 (收集 车 流量 和 车 速 数 据 的 设备 ) 和 个 人 穿戴 式 健康 检测 仪 
之 中 。 我 们 在 表 3-1 中 展示 的 估计 数据 非 党 保守。 例如， 假如 你 最 近 买 
了 一 辆 新 车 ， 那 么 仅 这 一 辆 车 就 可 能 有 200 个 独立 传感器 。 就 算是 二 手 
车 也 是 如 此 。2001 年 ， 一 辆 新 的 宝马 车 有 60 多 个 传感器 。 


在 表 3-1 中 ， 从 尚未 实现 连接 的 传 感 絮 发 展 到 可 实时 彼此 交谈 的 传 
感 器 看 上 去 只 需要 一 小 步 。 所 有 这 些 看 上 去 是 大 势 所 趋 。 但 是 想象 一 
下 ， 如 采 回 到 20 世 纪 60 年 代 ， 告 诉 那 时 的 人 在 60 年 之 后 全 世界 将 有 100 
亿 台 计算 机 设备 ， 他 们 会 认为 你 很 荡 唐 一 一 再 加 上 之 前 移动 设备 的 使 
用 并 不 多 ， 他 们 更 可 能 认为 这 是 天 方 夜 谭 。 


表 3_1 连接 设备 类 别 和 平均 每 日 使 用 量 ( 洁 ) 


车 载 计算 机 和 检测 设备 ， 全 球 定位 系 
统 ， 安 全 装置 ， 追 踪 装 置 


家 电 ， 电 视 ， 暖 通 空 调 ， 照 明 系 统 ， 安 
保 系统 


ee 车 行道 ， 通 行 费 ， 安 全 设施 ， 公 共 交 通 


= 商务 建筑 ， 公 共 场所 ， 政 府 = 
移动 设备 平板 电脑 ， 智 能 手机 


电梯 ， 非 居民 住宅 建筑 ， 多 层 停车 库 ， 
b RH > tem) tr 
工业 传感器 ， 控 制 器 | an as ARRARIR po 


销售 点 终端 ， 人 脸 识 别 系统 ， 交 通 流 量 
监控 ， 眼 球 追 踪 技 术 


自动 取款 机 ， 销 售 点 终端 ， 智 能 卡 ， 保 
险 追 踪 


移植 ， 血 糖 检测 器 ， 血 压 检 测 需 ， 心 脏 
BRENA 


宠物 植 入 追踪 器 ， 全 球 定位 系统 | 
| 


尽管 我 们 现在 已 经 了 解 计算 机 、 微 型 控制 器 和 传 感 占 ， 但 是 我 们 
还 没有 感受 到 超 连 接 带 来 的 所 有 影响 ， 除 了 因为 这 些 设备 中 的 大 部 分 
还 未 连接 到 互联 网 ， 还 有 一 个 因素 是 已 连接 设备 的 突 增 程度 尚 在 发 展 
初期 。 如 采 你 在 图 3-1 中 绘制 上 所 有 这 些 设 备 的 发 展 曲线 ， 那 么 图 中 本 
来 极 陡 的 曲线 会 立刻 变 得 平缓 。 这 些 设备 在 所 有 超 连 接 设 备 中 仅 占 不 
重要 的 一 小 部 分 。 


如 果 你 认为 之 前 的 技术 突然 被 到 没 ， 使 得 我 们 描述 的 未 来 不 太 可 
能 实现 ， 那 么 我 们 需要 注意 到 一 些 可 能 还 不 明朗 的 事实 。 之 前 我 们 讨 
论 过 如 何 使 目 己 一 直 处 于 计算 设备 的 每 个 加 速 增长 点 的 毛 总 上 “。 在 第 
二 章 中 ， 我 们 还 谈 到 多 个 动力 曲线 的 效果 ， 它 们 创造 了 一 条 持续 指数 
增长 的 整体 行为 曲线 。 


但 是 在 图 3-1 中 这 种 变化 并 不 明显 ， 因 为 我 们 使 用 了 对 数 标 度 ， 这 
种 方法 巧妙 地 以 数量 级 为 单位 增长 一 一 这 样 1000000000 的 增长 幅度 垂 
直 看 上 去 与 10 或 100 的 增长 幅度 相同 一 一 所 以 我 们 不 用 线性 标 度 ， 因 为 
无 法 用 直观 的 、 有 意义 的 方式 画 出 增长 线 ， 每 个 十 年 间 的 曲线 将 都 是 J 
形 。J 形 的 行为 曲线 将 继续 加 速 。 我 们 还 没有 和 弄 清 楚 的 是 确切 的 方法 ， 
但 是 我 们 在 表 3-1 中 列 出 的 技术 明显 会 促进 下 一 个 十 年 的 增长 。 


我 们 对 于 设备 的 定义 可 能 与 传统 的 计算 机 的 概念 不 太一 致 ， 但 是 
这 些 设备 收集 、 处 理 、 储 存 并 向 各 种 其 他 设备 发 送 数 据 ， 使 无 生命 的 
物体 具有 一 定 智 力 水 平 ， 这 在 今天 看 来 是 很 卫生 的 。 将 这 种 超 连 接 起 
来 的 世界 描绘 出 来 也 是 一 种 挑战 ， 因 为 我 们 没有 可 以 讨论 这 样 的 世界 
的 共同 经 历 和 行为 模式 。 我 们 只 能 试图 按照 现在 的 情况 设想 未 来 ， 这 
往往 削弱 了 我 们 的 想象 力 。 


会 说 多 种 语言 的 人 有 类 似 的 经 历 : 如 有 果 某 个 词语 在 母语 中 不 存 
在 ， 那 么 解释 这 个 词 会 很 复杂 “。 我 们 弃 着 描述 未 来 时 的 感觉 束 像 词汇 
量 不 够 用 一 样 。 因 为 我 们 还 不 知道 未 来 的 语言 ， 不 得 不 用 现在 的 语言 
描述 还 未 经 历 过 的 事情 。 


这 导致 人 们 质疑 我 们 对 未 来 的 畅想 ， 因 为 它 听 上 去 奇怪 、 阳 生 、 
难以 企及 。20 世 纪 70 年 代 ， 发 明 家 巴克 敏 斯 特 : 富 勒 曾 试 着 描绘 未 来 的 
教育 。 


将 来 ， 人 们 不 仅 可 能 会 对 双 同 电视 说 “我 不 喜欢 这 个 ”"， 而 且 束 算 
不 会 数学 也 能 利用 光束 拨号 ， 只 要 说 “我 想 要 几 号 台 ” 就 可 以 了 。 利 用 
这 种 电视 与 个 人 家 峰 的 双向 连 授 ， 可 以 同时 发 送 多 种 不 同 程序 。 事 实 
上 ， 只 要 有 双 癌 激活 接受 设置 和 程序 都 可 以 发 送信 与 。 未 来 将 可 能 形 
成 大 型 的 中 央 记 杂文 件 储 存 设施 ， 这 个 设施 相当 于 一 个 巨大 的 图 书 
馆 。 孩 子 们 可 以 通过 本 地 电视 机 的 语 首 传 输 系统 得 到 他 们 需要 的 某 个 
程序 信息 。 


富 勒 虽然 用 了 像 “ 电 视 机 ”光束 拨号 ”激活 ”这 些 听 上 去 陈旧 的 词 
汇 ， 但 是 他 的 整 段 话 却 极 有 预见 性 。 他 只 能 用 他 所 在 时 代 的 词汇 来 尽 
力 构造 未 来 的 形象 。 


本 章 不 会 预测 超 连 接 对 我 们 的 生活 和 商务 活动 产生 的 各 种 变化 ， 
我 们 会 集中 讨论 我 们 期 望 看 到 的 Z 世 代行 为 模式 中 最 重大 和 最 直接 的 
转变 ， 还 会 讨论 送 癌 导师 制 ， 据 我 们 所 知 ， 这 古 能 够 帮助 企业 在 现在 
的 代 际 界限 之 间 建 立 联 系 的 最 有 力 方法 。 


1. 一 个 技术 发 展 成 熟 的 周期 问题 是 一 个 热 议 的 话题 ， 因 为 时 间 周 期 取决 于 你 从 什么 时 
候 开 始 计时 。 如 果 从 这 一 技术 刚 被 发 明 出 来 时 开始 计算 ，50 年 是 一 个 比较 保守 的 数字 
了 。 比 如 ， 无 线 电 技术 经 过 了 38 年 或 58 年 才 发 展 成 熟 ， 这 取决 于 我 们 选择 的 无 线 电 技术 
起 始 时 间 是 1887 年 海 因 里 希 . 赫 效 (HeinrichHertz) 通过 实验 证 实 了 电磁 波 的 存在 ， 还 是 
选择 1907 年 伽 利 尔 摩 : 马 可 尼 (Guglielmo Marconi) 发 明 电 报 。 如 果 你 想 从 无 线 电 技 

商业 化 开始 计算 ， 这 个 周期 还 要 缩短 ， 因 为 无 线 电 技术 的 基础 设施 是 不 断 普 及 完善 的 。 

比如 电视 机 技术 充分 利用 了 无 线 电 广播 技术 ， 因 此 发 展 周 期 为 13~39 年 ， 具 体 时 间 也 是 

取决 于 我 们 从 什么 时 候 开 始 计算 。 


2. Gisle Hannemyr, “The Internet As Hyperbole,” accessed March 
26,2014,http://hannemyr.com/en/diff.php. 


3. ”连接 点 的 总 数 是 根据 市 点 数 计算 公式 (n) n (n-1) /2 计算 出 来 的 。 


4. 


1 


作者 综合 了 从 每 个 产业 获得 的 数 
据 ， 得 出 了 设备 数量 。 


口 


以 及 德尔 福 和 


团 对 传感器 和 设备 扩散 的 研究 数 


你 的 大 脑 没 有 变 ， 只 是 处 理 方式 变 了 


在 全 世界 27 亿 互联 网 用 户 中 ，18 亿 人 活跃 在 社交 网 络 上 。 但 是 令 
人 震惊 的 是 ， 世 界 上 有 超过 70 亿 移动 设备 用 户 ， 比 世界 全 部 人 口 还 要 
多 。 因 此 ， 人 与 移动 设备 之 间 明 显 不 是 一 对 一 的 关系 。 


我 们 的 研究 发 现 ， 平 均 每 人 拥有 2.5 个 可 通话 的 移动 设备 。 通 过 简 
单 的 数学 运算 ，70 亿 部 手机 除 以 2.5， 即 28 亿 智能 手机 用 户 ， 竟 然 与 图 
3-2 中 互联 网 的 使 用 人 数 极为 接近 。 〈 这 个 数字 不 仅 包括 手机 或 智能 手 
机 ， 也 包括 平板 电脑 和 可 拨打 移动 电话 的 穿戴 式 设备 ) 。 人 们 之 间 联 
系 的 移动 性 无 疑 成 为 Z 世 代行 为 模式 的 主旋律 。 


(单位 : 10 亿 ) 


N 


世界 人 口 使 用 中 的 移 互联 网 使 移动 设备 
动 设备 总 数 ”用 人 数 ”使 用 人 数 


图 3-2 使 用 中 的 移动 设备 总 数 、 互 联网 使 用 人 数 和 移动 设备 使 用 人 数 的 对 比 


最 近 ， 入 乘坐 美国 铁路 公司 的 火车 从 纽约 到 波士顿 。 他 坐 下 后 刚 
刚 拿 出 笔记 本 电脑 、 和 平板 电脑 和 智能 手机 ， 从 下 一 站 便 上 来 一 位 年 轻 
女士 ， 侍 在 他 桌子 对 面 。 她 拿 出 笔记 本 电脑 、 平 板 电脑 、 随 映 首 乐 播 
放 絮 和 二 部 智能 手机 。 在 路 过 的 人 们 看 来 ， 这 个 场景 很 像 一 个 百 思 闫 
售 货 这 。 我 们 不 仅 保持 连接 的 状态 ， 更 是 与 大 量 设备 同时 连 搂 。 这 种 
杂乱 无 章 的 连接 与 互相 协作 的 行为 格格 不 入 。 因 此 ， 这 些 连 接 使 我 们 
不 得 不 精心 编织 一 系列 越 来 越 复杂 的 关系 。 


这 种 混乱 脱节 的 连接 不 仅仅 出 现在 美国 人 的 日 常 行为 中 。 移 动 设 
备 在 美国 的 渗透 率 为 101%， 在 西欧 为 129%， 南 美 为 126%， 中 欧 和 东 
欧 为 151%， 俄 罗斯 则 已 高 达 180%6， 这 意味 着 每 人 有 近 2 部 手机 。 


根据 我 们 的 研究 ， 现 在 人 们 平均 每 天 花费 大 约 5 个 半 小 时 的 时 间 使 
用 联网 设备 。 如 果 仅 看 22~32 岁 的 年 龄 段 ， 那 么 这 个 数字 就 是 7 个 半 小 
时 。 但 是 在 这 个 人 群 中 ， 高 达 40% 的 人 每 天 的 上 网 时 间 超 过 13 个 小 
时 。 


科技 作家 克 莱 夫 :汤普森 在 2007 年 《 连 线 》 杂 志 中 提出 “外 置 大 
fii” (outboard brain) 的 概念 ， 而 我 们 越 来 越 依赖 这 个 大 脑 。 我 们 的 外 
置 大 脑 古 一 种 简单 的 思考 方式 ， 思 考 我 们 对 移动 性 和 云 服务 的 依赖 程 
度 ， 这 样 它 会 成 为 我 们 永久 可 用 的 货源 ; 同时 这 也 是 Z 世 代 的 人 的 一 
个 重要 的 行为 模式 。 例 如 ， 我 们 中 的 大 多 数 人 会 遇 到 目前 无 人 能 回答 
的 问题 ， 这 个 时 候 很 容易 区 分 某 个 人 是 否 属于 Z 世 代 ，Z 世 代 的 人 会 立 
刻 拿 出 智能 手机 用 谷歌 、 必 应 (Bing， 微 软 公 司 搜索 引 敬 ) 或 雅虎 等 
搜索 引擎 找寻 答案 。 其 实 ， 许 多 出 生 在 Z 世 代 的 孩子 有 令 人 烦恼 的 习 
惯 ， 那 惑 呈 在 谈话 中 不 断 地 验证 父母 说 的 话 是 否 符合 事实 。 这 束 像 一 
直 在 与 BM 计算 机 系统 沃 森 玩 《危险 边 毕 》 游 戏 。 有 一 位 受 访 首 与 我 
们 分 诗 了 他 与 15 岁 的 儿子 一 同 去 商店 买 东 西 的 故事 ， 体 现 了 这 种 越 来 
越 典 型 的 行为 : 


我 的 儿子 问 能 不 能 买 一 些 肉 做 墨西哥 牛排 玉米 饼 。 于 且 我 过 去 拿 
了 一 小 包 前 牛肉 。 难 以 置信 的 是 我 的 儿子 看 着 我 说 :“ 这 不 是 牛排 ， 这 
EFA! RIEKE a BT EB ae aE OK, RA BB 
OS o BCR He REF AP ae FA, SELES UP EA radia a LA 
才 用 “牛排 ?这 个 词 。 


我 儿子 立刻 拿 出 他 的 智能 手机 ， 开 始 按键 一 ， 肯 定 征 在 确认 我 天 
于 “屠宰 ?方面 的 知识 是 否 正 确 。 之 后 他 没有 再 讨论 这 个 话题 ， 因 此 我 
猜 维 基 百 科 与 我 的 说 法 一 致 。 


同样 的 场景 几乎 在 各 种 社会 背景 的 人 群 中 开始 显现 。 可 能 还 不 太 
明显 ， 但 是 Z 世 代 对 外 置 大 脑 的 依赖 从 根本 上 改变 了 我 们 建立 信任 天 
系 的 权力 结构 和 隐 侣 假设 。 


在 我 们 目 身 的 经 历 中 ， 这 种 寻求 权威 解释 的 趋势 效 年 前 在 大 学 课 
室 里 就 开始 出 现 了 ， 那 时 学 生 开 始 拥有 联网 设备 。 当 时 ， 许 多 教授 会 
在 教 宝 中断 网 ， 并 声明 上 课时 丛 止 浏览 网 页 、 收 发 信息 或 邮件 。 如 采 
无 法 全 面 彻 瓜 地 执行 禁令 ， 那 么 这 种 禁令 束 会 显得 相当 目 续 。 这 些 教 
授 担心 上 网 可 能 会 分 散 学 生 的 注意 力 ， 但 是 他 们 忽视 了 网 络 给 课 符 市 
来 的 真正 的 好 处 一 一 透明 度 ， 这 呐 定 了 信任 的 基础 。 


汤姆 在 读音 上 做 了 一 个 试 圣 ， 他 和 芝 试 了 Z 世 代 的 做 法 ， 让 学 生 做 
主导 。 他 的 策略 征 ， 学 生 可 以 尽情 使 用 联网 设备 ， 但 他 有 一 个 警告 ， 
他 会 定期 给 出 一 个 明显 不 正确 的 说 法 或 数据 ， 硕 望 上 网 的 学 生 能 立刻 
ta IX} Fa RIF ERE IE © 


这 种 方法 取得 的 效果 超出 了 他 的 预想 。 学 生 不 仅 非 常 乐 意 迎 接 “ 纠 
正教 授 ” 这 个 挑战 ， 而 且 他 们 也 在 与 讲座 相关 的 信息 搜集 中 发 现 了 各 种 
趣闻 逸事 和 一 些 重要 的 讨论 。 


在 Z 世 代 ， 连 接 创造 性 地 使 各 种 关系 变 得 透明 ， 这 样 信任 
就 需要 通过 争取 获得 ， 而 不 是 由 个 人 或 机 构 授予 。 


我 们 认为 ， 将 超 连 接 市 来 的 行为 看 作 干 扰 而 不 是 增强 参与 度 和 信 
任 感 的 潜在 方式 是 错误 的 。 与 2 世代 超 连 接 的 潮流 对 抗 束 像 迎 着 海啸 
前 行 一 一 只 有 傻子 才 这 样 做 。 如 有 果 你 想 在 海啸 中 生存 ， 那 么 必须 顺 势 
而 行 。 无 论 看 上 去 有 多 人 钨 怖 ， 你 只 能 做 这 样 的 选择 。 


连接 线 上 和 线 下 世界 


Z 世 代 的 人 们 越 来 越 适 应 超 连 接 世 界 的 移动 性 ， 他 们 也 更 像 在 两 
个 世界 中 生活 : 一 个 是 三 次 元 的 线 下 世界 ， 事 物 是 可 见 、 可 听 、 可 
措 、 可 闻 和 可 芝 的 ， 另 一 个 是 台式 电脑 、 笔 记 本 电脑 、 和 平板 电脑 和 智 
能 手机 的 线 上 世界 。 我 们 中 的 大 多 数 人 在 这 两 个 世界 中 不 断 往 运 ， 拼 
命 想 将 它们 整合 为 一 体 。 事 实 上， 我 们 正在 超 连 接 中 摸索 前 进 ， 因 为 
当 超 连 接 来 临时 ， 我 们 还 没有 时 间 达 成 关于 行为 模式 的 协议 。 


对 于 孩子 来 说 是 一 样 的 。 我 们 与 一 位 同事 讨论 超 连 接 的 话题 ， 他 
告诉 我 们 他 女儿 在 高 一 与 第 一 个 男 朋 友 相处 的 事情 。 他 说 这 是 典型 的 
青少年 恋爱 ， 只 是 有 一 个 很 奇怪 的 行为 : 他 16 岁 的 女儿 与 男 朋友 同 拓 
啦 ， 不 过 十 以 Skype 网 络 电 话 的 聊天 方式 。 每 次 他 去 女儿 房间 就 看 到 她 
男 朋友 的 笑脸 出 现在 笔记 本 电脑 屏幕 上 ， 电 脑 放 在 她 床上 。 他 说 : “他 
们 长 至 不 会 交谈 。 吏 是 坐 在 各 目的 笔记 本 前 ， 在 同一 个 虚拟 空间 
里 。” 很 奇怪 吗 ? 可 能 一 开始 是 的 ， 但 是 这 就 十 一 种 行为 。 即 便 是 最 异 
常 的 行为 ， 如 果 经 常 重复 出 现 ， 时 间 长 了 看 上 去 也 完全 正常 。 


你 可 能 第 一 反应 是 反感 这 种 交往 方式 ， 因 为 这 远 没 有 以 前 经 历 的 
约会 有 吸引 力 。 交 往 毕 竞 需 要 当面 接触 。 如 有 果 以 网 络 电话 的 方式 ， 当 
面 接触 必定 会 减少 。 但 是 几乎 每 一 代 新 科技 都 会 引发 这 样 的 和 争论。 其 
至 写作 还 曾 被 世界 上 最 伟大 的 哲学 家 苏 格 拉克 和 柏拉图 看 作 一 种 历史 
的 倒退 ， 不 利于 沟通 交流 。 


极为 讽刺 的 是 ， 我 们 对 苏 格 拉 展 及 其 作品 的 了 解 全 部 来 目 他 的 学 
生 柏 拉 图 的 文 草 记录 。 在 柏拉图 的 一 本 书 中 记录 了 苏 格 拉 的 讲述 的 两 
个 神 之 间 的 隐喻 式 对 话 。( 晤 在 对 话 中 ， 一 个 神 就 赋予 人 类 写作 的 本 领 
回答 了 男 一 个 神 的 问题 。 


这 种 技艺 (写作 ) 将 使 人 们 更 容易 遗忘 ， 因 为 它 不 会 帮助 人 们 记 
忆 ..….... 你 创造 的 灵丹妙药 不 会 帮助 他 们 记忆 ， 而 会 帮助 他 们 回忆 。 你 
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听闻 各 种 知识 ， 却 得 不 到 指导 ， 因 此 他 们 似乎 无 所 不 知 ， 却 又 几乎 一 
无 所 知 ; 他 们 看 似 博 闻 强 记 ， 但 是 其 实 只 知 庶 毛 。 


这 些 话 是 2500 年 前 说 的 ， 但 是 听 上 去 有 些 耳 束 。 因 为 我 们 在 反对 
其 他 许多 科技 时 用 了 同样 的 说 法 ， 比 如 电力 、 汽 车 、 电 视 、 电 子 计 算 
右 、 拼 写 检 查 和 谷歌 搜索 。 


我 们 喜欢 把 目 己 的 时 代称 为 最 先进 的 时 代 ， 主 要 是 因为 我 们 珍惜 
千 革 万 兰 才 学 到 的 东西 。 最 聪明 的 人 往往 容易 成 为 最 执着 于 过 去 的 
人 ， 毕 竟 他 们 曾经 将 过 去 的 方法 使 用 到 了 极致 ， 成 为 最 优秀 的 人 。 妆 
我 们 掉 入 这 些 巨大 的 时 代 陷 阱 中 时 ， 我 们 会 错失 能 想象 到 的 各 种 机 
会 ; 如 果 我 们 只 用 现在 的 行为 思考 未 来 ， 那 么 很 容易 限制 目 己 对 未 来 
的 想象 一 一 我 们 在 过 去 两 百年 间 学 到 的 惑 是 ， 未 来 无 界限 。 


改变 不 是 线性 的 ， 而 是 指数 式 的 ， 极 具 破 坏 力 的 ， 对 过 去 
没有 任何 留恋 。 如 果 对 超 连 接 不 断 发 展 的 潜力 还 怀 有 一 丝 希望 ， 那 
么 我 们 首先 要 从 中 立 的 角度 审视 Z 世 代 ， 即 不 附加 任何 历史 上 的 行为 
标准 ， 这 些 标 准 形成 时 世界 还 远 未 像 今天 这 样 高 度 连接 在 一 起 。 


美国 著名 电视 方 目 主 持 人 比尔 :莫耶 斯 曾 采 访 过 所 省 理工 学 院 教 授 
雪 草 : 特 克 尔 ， 她 著 有 《群体 性 孤单 》 (Alone Together) 一 书 ， 该 书 似 
平 对 技术 将 我 们 带 离 现实 世界 持 批 判 态 度 。 她 在 访谈 中 说 :“ 作 为 发 展 
心理 学 家 ， 我 关心 的 是 在 这 个 新 世界 成 长 的 孩子 ， 他 们 现在 一 刻 都 无 
法 忍受 无 所 事 事 的 状态 。” 特 元 尔 告 诉 莫 耶 斯 :“ 每 个 人 的 注音 力 都 在 
两 个 世界 中 一 一 现实 世界 与 ‘另类 世界。” 


在 英 耶 斯 网 站 上 的 这 则 访谈 的 留言 中 ， 有 人 精辟 而 义 尖 锐 地 回应 
道 : 


我 们 是 群居 动物 。 我 欢迎 任何 可 以 使 我 们 与 其 他 人 更 有 效率 地 维 
持 联系 的 技术 。 技 术 将 逐渐 融入 个 人 之 中 。 我 曾经 对 《星际 迷航 : 下 
一 代 》 中 的 博 格 人 感到 恐惧 ， 但 是 我 们 的 后 代 却 十 分 喜欢 。 技 术 和 沟 
通 将 成 为 我 们 生存 中 的 一 部 分 ， 对 此 我 十 分 欢迎 。 似 乎 这 是 我 们 人 类 
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力 ， 我 甚至 一 想到 这 点 束 会 尺 惨 。 


如 果 可 能 ， 我 们 希望 至 少 为 了 她 优雅 的 论述 授予 她 普 利 策 痰 。 但 
古 我 们 也 认识 到 ， 她 的 论述 也 是 扎根 于 过 去 ， 与 苏 格 拉 底 对 写作 的 轻 
视 属于 同一 知识 脉络 。 随 着 时 代 的 进步 ， 可 能 有 些 东西 会 丢失 ， 但 不 
年 所 有 东西 都 会 丢失 ， 而 且 我 们 会 收获 很 多 。 被 遗弃 的 儿童 或 由 于 太 
害羞 而 把 自己 封闭 起 来 的 孩子 长 大 后 也 能 以 某 种 方式 参加 社交 活动 ， 
从 而 使 他 们 的 生活 变 得 丰富 多 彩 。 


曾经 有 一 位 同事 与 我 们 分 享 了 一 个 故事 。 我 们 的 同事 乔 的 侄子 巴 
里 患 有 抽动 秽语 绿 合 征 ， 这 是 一 种 潜在 的 神经 虚弱 疾病 ， 会 引发 无 法 
控制 的 颤 拌 、 抽 动 、 冶 挛 ， 偶 尔 导 致 明 言 乱 语 一 一 通 荫 是 污 言 密语 。 
现在 抽动 秽语 综合 征 的 病因 尚 不 清楚 ， 但 是 与 患者 沟通 过 的 人 起 码 会 
认为 这 些 病征 是 毁灭 性 的 ， 甚 至 是 反 社 会 的 。 抽 动 秽语 绿 合 征 的 行为 
与 口吃 或 神经 抽 摘 不 同 ， 有 是 不 能 被 修复 的 ， 至 少 不 能 在 其 意识 请 醒 的 
状态 下 修复 。 这 些 行为 导致 的 社会 污点 会 使 患者 将 日 己 从 社会 环境 中 
隅 离 出 来 ;虽然 他 们 也 有 可 能 进行 正常 的 教育 、 工 作 和 社交 活动 ， 但 
十 分 困难 。 


但 是 ， 乔 告诉 我 们 巴里 是 狂热 的 游戏 爱好 者 ， 在 社区 网 络 上 十 分 
活跃 ， 在 网 上 交流 或 合作 完全 没有 问题 。 我 们 说 : “当然 可 以 解释 ， 


为 需要 通过 键 一 才能 进行 交流 ， 这 样 他 的 病征 可 不 会 很 明显 ， 同 龄 人 
就 会 没有 任何 偏见 地 与 巴里 沟通 。” 


但 是 乔 说 : “不 是 的 。 他 不 是 通过 键盘 进行 交流 ， 而 是 用 游戏 玩家 
的 耳机 ， 在 用 口语 沟通 时 没有 任何 病征 表现 。 他 的 大 脑 好 像 找 到 了 一 
种 使 那些 错乱 的 神经 元 安 守 本 位 的 方式 ， 因 为 他 在 这 个 时 候 有 能 力 做 
到 。 我 无 法 解释 这 个 现象 ， 但 这 是 令 人 惊异 的 转变 。 不 幸 的 是 ， 现 在 
巴里 还 在 上 学 ， 我 担心 将 来 他 工作 之 后 无 法 适应 传统 的 与 人 面对面 交 
流 的 工作 方式 。” 


ADEZIVA IEJ: 只 要 巴里 愿意 ， 他 可 以 选择 无 须 与 人 
面对面 沟通 的 工作 。 巴 里 没有 问题 ， 有 问题 的 是 我 们 对 工作 和 * 玖 
认 ” 的 工作 方式 的 定义 一 一 因为 工作 “一 直 都 是 "这样 的 方式 。 我 们 认为 
坐 在 办 公 室 面对面 交流 的 工作 与 通过 网 络 进行 的 远程 办 公 完 全 不 同 ， 
我 们 认为 网 络 不 能 代替 人 与 人 之 间 的 交流 。 但 是 这 两 种 工作 模式 并 不 
征 互 相 竞 争 的 关系 ， 束 像 写作 与 口语 一 样 。 


我 们 将 两 种 行为 栈 对 起 来 时 ， 其 实 创造 了 一 种 零 和 情景 ， 未 来 总 
征 与 过 去 一 较 高 下 ， 最 终 未 来 必然 与 过 去 趋 于 一 致 。 驶 像 永 远 看 不 到 
尽头 的 高 速 公 路 上 的 入 口 ， 我 们 总 是 在 新 行为 出 现时 将 它们 与 旧 行 为 
整合 。 最 后 ， 有 些 旧 行 为 退出 了 时 代 舞 台 ， 有 些 因 为 落后 ， 随 着 时 代 
加 速 发 展 慢 慢 被 遗 筷 。 但 是 大 部 分 上 昌 行 为 重新 找 回 了 活力 ， 成 为 前 进 
道路 上 的 一 部 分 。 

我 们 现在 的 世界 界限 分 明 ， 很 容易 区 分 工作 和 娱乐 、 职 业 
和 私人 空间 。 代 际 界限 就 像 高 速 公路 上 的 车 道 一 样 清 晰 ， 我 们 
BEBE PIAA ° 


但 是 对 于 Z 世 代 ， 当 然 包括 今天 的 孩子 们 的 下 一 代 ， 特 克 尔 形容 
的 这 两 个 世界 之 间 将 没有 界限 。 他 们 的 线 上 和 线 下 世界 不 会 冲突 。 这 


两 个 世界 绝 不 会 只 能 二 选 一 ， 而 将 整合 在 一 起 ， 使 人 们 工作 、 学 习 和 
生活 的 潜能 和 机 会 大 大 增加 。 


我 们 已 经 踏 上 线 上 和 线 下 融合 的 道路 ， 不 仅 通 过 使 用 智能 手机 之 
类 的 传统 移动 设备 ， 也 通过 使 用 像 侣 歌 眼 镜 这 样 的 科技 产品 。 这 些 穿 
戴 式 设备 使 两 个 世界 之 间 的 界限 更 加 模糊 ， 甚 至 开始 消除 这 些 界限 。 
我 们 可 能 认为 这 有 些 夸张 ， 但 这 是 因为 过 去 的 经 验 限 制 了 我 们 的 想 
象 ， 使 我 们 无 法 发 挥 想象 力 一 宏 木 来 。 


1876 年 ， 急 需 资 金 的 亚历山大 :贝尔 打算 将 电话 专利 权 〈 见 图 3- 
3) 以 10 万 美元 的 价格 卖 给 西联 公司 ， 但 西联 公司 拒绝 购买 贝尔 的 专 
利 ， 这 次 交易 的 相关 负责 人 在 考虑 是 否 接受 时 写 下 了 以 下 意见 : 


我 们 不 认为 这 种 设备 能 跨越 数 公里 的 距离 明确 传达 信息 。 哈 但 德 
和 贝尔 想 在 每 座 城 市 中 都 安 痛 他 们 的 电话 机 。 这 个 想法 看 起 来 十 分 晤 
磊 。 再 说 ， 人 们 明明 可 以 派 人 去 电报 局 发 一 条 清晰 的 书面 信息 到 美国 
任何 一 个 大 城市 ， 为 什么 会 有 人 想 使 用 这 种 样子 符 拙 、 不 切实 际 的 闻 
置 ? 
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注 : 亚历山大 :贝尔 的 电话 机 专利 虽然 是 19 世 纪 最 赚钱 、 争 夺 最 激 
烈 的 专利 ， 但 曾 被 西联 公司 断然 拒绝 洁 ) 


是 不 是 很 可 笑 ? 但 是 西联 公 5 司 9 的 问题 正 是 我 们 所 有 人 都 有 的 问 
题 。 未 来 的 事物 到 来 时 不 可 能 是 完美 形态 ， 它 往往 隐藏 在 尝 拙 的 包 关 
之 下 ， 不 会 与 我 们 已 经 习惯 的 行为 完美 契合 。 


这 征 一 种 熟悉 的 行为 模式 。 


世界 上 第 一 全 小 型 晶体 管 收 音 机 无 法 朔 进 标准 衬衣 口袋 。 索 尼 公 
司 的 创始 人 之 一 盛 田 昭 夫 不 得 不 为 销售 人 员 量 身 定做 有 两 倍 宽 口 袋 的 
衬衣 。 许 多 人 认为 有 一 台 私 人 收音 机 很 途 ， 毕 竟 人 们 已 有 收听 公共 广 
播 的 经 验 。 目 从 小 型 晶体 管 收音 机 问世 以 来 ， 已 经 舍 出 超过 60 亿 人 台 。 


摩托 罗拉 第 一 部 便携 式 手机 被 人 们 称 作 * 砖 头 ”， 昌 然 它 比 砖头 要 
轻 一 些 ， 但 也 不 好 携带 ， 更 无 法 放 进 口袋 里 。 这 种 手机 被 引进 时 ， 最 
大 胆 的 权威 专家 也 只 预测 到 2000 年 可 能 有 1000 万 到 1 亿 部 投入 使 用 ， 而 
我 们 前 文 已 提 到 现在 有 70 多 亿 部 手机 。 预 测 数据 与 现实 数据 之 间 的 差 
距 绝 不 是 一 般 性 的 误差 。 


第 一 台 笔记 本 电脑 奥 斯 本 1 于 1981 年 问世 ( 见 图 3-4) ， 比 当时 的 
便携 式 缝 幼 机 还 大 还 重 ， 重 量 达 到 了 25 磅 〈 约 11.34 公 斤 ) 。 除 了 不 方 
便携 市 ， 大 家 还 有 一 个 疑问 : “为 什么 要 带 着 一 台 计 算 机 到 处 走 呢 ? ” 


在 这 些 案例 中 ， 与 其 说 未 来 的 技术 模块 还 没有 在 当前 的 设备 中 准 
备 好 ， 不 如 说 是 我 们 还 没有 机 会 形成 与 技术 相 适 应 的 行为 模式 。 但 是 
当 人 们 开始 使 用 一 种 新 技术 时 ， 他 们 会 试 着 将 其 直接 替代 以 前 的 技 
术 。 通 过 亲 吴 体验， 人 们 必然 会 发 现 这 种 技术 意外 地 实现 了 许多 目 
的 ， 充 分 体现 了 其 最 大 价值 。 例 如 ， 无 线 电 传输 的 初始 目的 是 为 了 方 
便 人 与 人 之 间 的 交流 ， 而 不 是 面 癌 大众 广播 ， 但 正 是 无 线 电 掀起 了 大 
众 媒体 传播 的 革命 时 代 。 


图 3-4 奥 斯 本 1 笔记 本 res) 


资料 来 源 ， 由 比尔 比 提供 ， 来 目 维基 百科 。。 


我 们 正 需要 发 展 最 后 这 一 点 : 迎接 新 行为 模式 ， 以 实现 一 种 新 技 
术 的 价值 。 这 对 于 认识 如 何 实现 根本 性 颠覆 和 理解 Z 时 代 效 应 将 市 来 
的 影响 具有 非常 重要 的 作用 。 


当 第 一 次 接触 新” 技术 时 ， 人 类 本 能 地 用 它们 替代 旧 技 术 ， 因 为 
我 们 没有 其 他 参考 系 。 第 一 部 随身 听 出 现时 ， 在 公共 场合 戴 着 小 型 耳 
机 行走 看 上 去 很 傻 很 怪异 。 为 了 提高 随身 听 的 社会 接受 度 ， 索 尼 公 司 
在 机 万 中 厂 了 一 个 麦 元 风 ， 可 以 将 声音 通过 随 号 听 搂 入 耳机 ， 使 用 者 
只 要 按 一 个 按钮 就 能 听 到 正在 谈话 的 人 的 声音 。 这 听 上 去 很 蕊 唐 。 


但 是 今天 ， 人 们 华 在 晚餐 桌 前 却 盯 着 智能 手机 而 不 古 一 起 吃饭 的 
人 ， 这 也 是 5 n 很 元 唐 吗 ? 确实 是 的 ， 但 只 是 与 以 前 
对 比 而 言 。 最 终 来 讲 ， 行 为 标准 一 般 部 是 暂时 的 ， 是 由 当时 的 社会 规 
范 和 习俗 决 定 的 。 o 如果 我 们 轻视 这 些 新 行为 ， 那 么 我 们 会 挥 到 代 际 思 
维 的 固定 模式 中 ， 结 果 只 能 加 深入 们 之 间 的 隔 疼 。 


1 见 《 斐 德 罗 篇 》。 


2. Bill Moyers,“Segment:Sherry Turkle on Being Alone Together,” October 
18,2013, http://billmoyers.com/segment/sherry—turkle—on—being—alone—together/. 


3. Alexander Graham Bell’s Telephone Patent Drawing and 
Oath,03/07/1876,n.d.,http://research.archives.gov/description/302052. 


4. Wikipedia Commons, “Osborne I open,” accessed April 
26,2014, wikipedia.org/wiki/File:Osborne_1_open.jpg. 


可 穿戴 计算 设备 的 机 会 


我 们 提 到 的 这 些 设 备 一 一 晶体 管 收音 机 、 手 机 、 笔记本 电脑 一 一 
有 一 个 共同 点 : CNBR A eh SEMA, Real as Say 
ETA BR UA FF o SHEE h SOLAS) — RES PE BOK IK ARR Ea te TL WX — [i] 
题 ， 它 是 合 歌 公司 2013 年 推出 的 一 球 罕 戴 式 镶 能 设备 ， 形 似 一 副 眼 
镜 。 


我 们 与 一 些 使 用 谷歌 眼镜 的 受 访 痢 交流 ， 谷 歌 称 这 些 人 为 “探索 
者 ”， 他 们 有 是 谷歌 2013 年 选 出 来 的 第 一 批 购买 并 使 用 谷歌 眼镜 的 人 。 在 
与 他 们 的 交流 中 一 个 现象 逐 源 浮现 在 我 脑海 中 : 使 用 谷歌 眼镜 的 人 开 
始 发 生 柯 怪 的 变化 。 换 句 话 说， 这 种 与 世界 互动 的 者 方式 没有 任何 参 
照 物 ， 他 们 有 些 迷 失 方 网。 乔治 ' 阿 基 里 斯 是 谷歌 眼镜 第 一 批 控 索 者 之 
一 ， 他 说 : “我 本 来 想 在 线 上 和 线 下 世界 之 间 画 一 条 实 线 ， 但 是 做 不 
到 。 我 意识 到 我 已 经 将 线 上 和 线 下 的 界限 看 作 永 久 存 在 的 了 ， 于 是 我 
便 开始 以 一 种 完全 不 同 的 方式 思考 这 次 体验 。 合 歌 眼 镜 很 快 让 我 感觉 
有 一 种 奇怪 的 亲切 感 ， 融 像 我 从 来 不 知道 目 己 缺失 了 第 六 感 ， 而 现在 
突然 重新 获得 一 样 。” 


可 能 你 会 想 :“ 我 想 将 我 的 世界 划分 清楚 ， 把 线 上 和 线 下 生活 区 别 
开 。 我 需要 逃离 ， 不 想 被 绑 在 网 络 上 ， 全 天 24 小 时 上 网 不 健康 。” 


我 们 认为 ， 当 技术 与 已 固定 的 行为 模式 产生 冲突 时 ， 对 此 感到 焦 
虑 才 是 不 健康 的 。 随 痢 这 些 扩 术 体现 出 来 的 超 乎 预料 的 新 价值 逐渐 被 
发 现 ， 这 些 最 初 的 冲突 最 终 痢 会 消解 。 例 如 ， 我 们 在 研究 中 发 现 ， 使 
用 智能 手机 的 人 中 有 65% 睡 觉 时 将 手机 放 在 床上 或 床 边 。 顺 便 提 一 
a a 


100% 


75% 


受 访 者 比例 


50% 


25% 


22~32 33~50 50+ 
年 龄 段 睡 在 一 起 的 夫妻 


图 3-5 睡觉 时 将 手机 放 在 床 边 的 人 数 百 分 比 


可 有 些 人 对 最 后 这 个 数据 感到 不 可 思议 。 严 格 说 来 ， 谁 会 与 目 己 
的 智能 手机 睡觉 呢 ? 但 是 请 等 一 下 ， 你 是 否 在 床头柜 上 还 有 一 部 固定 
电话 ? 如 果 半 夜 电 话 铃 啊 ， 你 是 否 会 接 ? 这 个 行为 曾经 在 20 世 纪 上 半 
叶 也 被 认为 是 不 正 芝 的 ， 那 时 大 部 分 家 寿 只 有 一 条 电话 线 ， 所 有 家 耕 
成 员 只 有 这 一 条 线 ， 而 且 有 时 这 条 线 还 是 与 邻居 合用 的 。 


我 们 可 以 束 连 接 的 好 处 展开 进一步 讨论 ， 但 是 这 不 能 改变 我 们 正 
在 被 它 所 吸引 的 事实 ， 而 且 社会 作为 一 个 整体 ， 互 连 数量 和 频率 总 是 
不 断 增 加 的 。 


像 谷歌 眼镜 这 样 的 新 技术 引发 的 某 种 改变 颠覆 了 我 们 已 认定 的 行 
为 模式 ， 很 难 对 新 体验 的 价值 做 出 评价 ， 这 种 巨大 的 题 覆 力 和 难度 使 
得 人 们 目 然 倾向 于 固守 以 前 的 行为 。 代 际 界限 正 是 在 此 时 此 刻 出 现 。 


为 平衡 这 种 代 际 惯性 思维 ， 我 们 只 看 到 并 体验 了 一 种 可 持续 的 方式 : 
逆向 导师 制 。 


1. Diane Mapes, “We’re Married,Sleeping Separately,” CNN.com, September 
12,2008,http://www.cnn.com/2008/LIVING/personal/09/12/Iw.sleep.alone.when.married/. 


逆 丫 导师 制 : 向 年 轻 人 学 习 


我 们 最 后 在 德尔 福 集团 工作 。 这 个 公司 后 来 成 长 为 世界 500 强 企 
业 ， 在 美国 、 加 拿 大 、 英 国 以 及 南美 和 亚洲 均 有 办 事 处 。1994 年 ， 德 
处 福 集团 还 在 起 步 阶 段 。 它 正在 找寻 新 雇员 接手 计算 机 系统 事务 ， 包 
括 6 台 苹果 公司 的 麦 金 塔 电脑 和 自主 设计 的 四 线 电话 线 ， 使 用 苹果 公司 
通信 协议 和 电邮 系统 专利 。 那 时 浏览 絮 还 没有 问世 ， 电 子 邮 件 大 部 分 
在 企业 内 部 使 用 ， 企 业 之 间 很 少 使 用 ， 互 联网 对 于 大 多 数 企 业 来 说 还 
很 神秘 。 


参加 岗位 面试 的 对 象 大 部 分 是 程序 员 ， 主 要 来 目 一 些 大 型 企业 。 
些 面试 者 知道 如 何 操 作 大 型 机 或 小 型 机 ， 会 用 面向 商业 的 通用 语言 
公式 翻译 程式 语言 编码 ， 这 些 编码 语言 几乎 已 经 补遗 态 。 


我 们 给 他 们 看 了 体形 较 小 、 样 子 奇 怪 的 麦 金 塔 电脑 及 其 系统 ， 他 
们 束 像 看 外 星人 一 样 看 着 我 们 。 我 们 正 准备 放弃 找到 适合 的 人 选 时 ， 
有 一 个 20 多 风 的 年 轻 人 通过 我 们 登 在 《波士顿 环球 报 》 上 的 广告 找到 
这 里 。 他 有 一 头 过 屑 金发 ， 毕 业 于 伯克利 音乐 学 院 ， 键 盘 演 委 非 党 
棒 ， 没 有 一 条 看 上 去 适合 这 个 岗位 。 但 是 他 知道 麦 金 搭 系统 ， 似 乎 对 
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过 去 十 年 间 ， 这 个 年 轻 人 不 仅 建立 了 德尔 福 集团 跨国 业务 的 信息 
文 持 系 统 ， 而 且 也 成 为 公司 首席 执行 官 的 逆 癌 导师。 如 有 果 公 司 中 有 人 
想 看 看 新 科技 如 何 改变 行为 ， 也 都 会 去 问 他 。 例 如 2001 年 ， 他 注意 到 
一 种 新 兴 企业 开始 崛起 ， 它 们 致力 于 促进 人 们 之 间 的 社会 联系 。 他 与 
其 中 最 早 的 一 家 公司 领 英 建 立 了 紧密 工作 关系 。 在 他 的 市 动 下 ， 德 尔 
福 集团 组 织 了 一 次 以 社交 媒体 为 主题 的 活动 ， 征 当时 最 早 举 办 这 类 活 
动 的 一 家 企业 。 这 殊 是 逆 同 导师 制 的 作用 。 当 时 ， 我 们 从 没 想 过 我 们 


x 
和 


正在 创造 一 种 对 德尔 福 和 我 们 的 客户 如 此 重要 的 教导 模式 ， 也 没 想到 
开会 成 为 被 我 们 叫 作 Z 时 代 效 应 的 一 部 分 。 但 是 ， 我 们 不 是 个 案 。 


差不多 在 同一 时 间 ， 通 用 电气 的 杰克 : 韦 尔 奇 正在 落实 一 项 类 似 的 
工作 模式 ， 帮 助 他 和 他 的 高 管 们 熟悉 正在 飞速 变化 的 互联 网 技术 。 其 
他 公司 也 会 很 快 做 同样 的 工作 ， 比 如 哈 特 福 德 金融 服务 公司 和 思科 公 
Fie 


但 是 ， 根 据 我 们 为 本 书 做 的 调研 ，600 家 公司 中 只 有 不 到 
15% 正 在 执行 逆向 导师 制 ， 昌 然 有 51% 已 经 建立 了 跨 代 的 团 
队 。 更 加 有 趣 的 一 点 是 ， 在 已 经 实行 逆向 导师 制 的 公司 中 ，94% 已 经 
有 了 传统 教导 计划 ， 而 全 部 公司 中 只 有 56% 有 这 样 的 项 目 。 很 明显 ， 
逆 和 癌 导 师 制 可 能 确实 不 常见 ， 但 是 了 解 教导 活动 好 处 的 公司 更 倾 问 于 
实施 逆 回 导师 制度 。 我 们 在 德尔 福 公 司 实行 这 种 计划 也 有 一 段 有 趣 的 
曲折 过 程 ， 因 为 公司 的 传统 教导 项 目 面 同 所 有 新 员工 ， 这 是 公司 创立 
的 原则 之 一 。 


我 们 研究 的 机 构 中 ， 正 在 执行 逸 问 导 师 制 的 公司 对 远程 办 公 、 工 
次 透明 化 等 方面 的 态度 都 比较 积极 ， 企 业 机 构 设 置 比较 灵活 ， 比 如 合 
弄 制 (无 主 管 管理 制 ，， 将 决策 权 分 散 给 各 个 小 组 ， 而 不 是 从 上 到 下 
按照 等 级 下 达 命 令 。 


ABA BURT ZA re SEU? 它 是 如 何 运 作 的 ? 


让 我 们 先 看 教导 的 简单 基础 。 回 想 一 下 我 们 的 人 研究， 几乎 一 半 的 
机 构 不 习惯 用 传统 教导 模式 ， 或 者 认为 这 种 模式 没有 充分 利用 资源 。 
导师 作为 一 个 值得 信任 的 咨询 师 可 以 指导 徒 ， 分 至 生活 经 验 ， 从 他 
们 那里 得 到 的 智 达 能够 完美 融入 我 们 传统 的 人 口 金字 塔 中 。 但 是 ， 这 
也 能 部 分 解释 教导 为 何 没有 在 全 世界 普及 ， 因 为 传统 人 口 金 字 塔 中 ， 
能 够 做 导师 的 人 总 是 比 秆 第 要 少 。 


虽然 56% 的 机 构 可 能 正在 实行 教导 计划 ， 但 是 个 人 很 少 能 在 目 己 
的 职业 生涯 中 从 导师 映 上 获 益 。 几 乎 没有 人 会 得 到 由 一 位 德 蜗 望 重 的 
智者 指导 目 己 入 门 的 机 会 。 我 们 一 般 是 通过 职业 关系 见 到 导师 。 


无 论 这 种 指导 关系 如 何 形 成 ， 它 都 是 职业 和 生活 关系 中 最 珍 贯 、 
最 有 意义 的 关系 之 一 。 原 因 很 简单 : 经 验 丰 富 的 前 奉 将 他 们 的 专业 知 
识 、 成 功 经 验 、 失 败 教 训 和 自信 传 给 了 经 验 不 足 的 后 硅 。 但 这 正 是 Z 
时 代 效 应 中 的 很 多 原则 开始 发 挥 效 用 的 所 在 。 


在 传统 教导 关系 中 ， 导 师 一般 比 较 疡 苛 ， 或 者 仅 是 为 了 传授 知识 
经 难 而 被 指派 给 徒弟 。 导 师 会 将 目 己 的 知识 传授 给 学 徒 ， 帮 助 学 徒 取 
得 成 功 。 在 流行 文化 中 ， 这 叫 “ 先 把 爱 传 出 去 ”。 


但 是 ， 在 Z 世 代 中 ， 经 验 和 影响 力 不 仅 从 金字 塔 顶端 癌 下 传播 ， 
知识 和 理念 也 会 从 底部 问 高 处 渗透 。 经 过 一 段 时 间 ，Z 时 代 效 应 会 使 
人 们 需要 从 上 下 两 个 方 同 进行 教导 。 这 是 逆向 导师 制 产 生 的 基本 前 
提 。 经 验 变 化 速度 之 快 使 我 们 希望 向 一 些 熟 练 使 用 新 技术 的 人 学 习 ， 
保证 目 己 不 落伍 。 


在 Z 世 代 中 , “不 落伍 ”不 仅 指 的 是 会 使 用 新 技术 ， 也 指 理 
解 新 技术 带 来 的 行为 和 价值 。 事 实 上 ， 技 术 会 变 得 越 来 越 简单 ， 
行为 才 是 最 难 把 握 的 。 


我 们 中 有 一 位 曾经 参加 过 思科 公司 的 一 次 会 议 ， 一 群 千 福 一 代 与 
一 大 群 归 儿 漳 一 代 分 组 讨论 社交 媒体 中 新 行为 的 优点 。 于 禧 一 代 指 
出 ， 思 科 公司 已 经 精心 挑选 出 一 群 优秀 的 年 轻 人 作为 逆 同 导师 ， 为 年 
长 的 员工 和 顾客 讲解 独 一 代 的 观点 。 
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点 是 社交 媒体 如 何 帮 助 创 造 一 种 分 享 和 开放 对 话 的 文化 ， 无 论 在 企业 
内 部 还 是 借 由 市 场 。 参 加 讨论 的 有 一 位 婴儿 润 一 代 人 士 ， 他 认为 这 种 


极 问 的 开放 性 会 导致 风险 ， 千 禧 一 代 的 态度 十 分 幼稚 ， 他 对 此 感到 非 
党 震惊 。 这 些 情况 以 及 婴儿 潮 一 代 的 惯 她 表明 ， 推 进 逆 同 导 师 制 的 过 
程 将 会 非常 艰难 。 


传统 的 教导 关系 中 ， 导 师 一 般 是 资深 专家 ,在 传授 经 验 的 过 程 中 
一 般 不 会 有 学 徒 提出 异议 ， 但 是 逆 回 导师 制 的 导师 则 不 一 定 会 避免 这 
种 情况 ， 因 为 学 徒 在 公司 中 的 职位 较 高 ， 导 师 反 而 很 容易 被 压制 。 


我 们 观察 到 ， 在 逆 同 导师 制 中 ， 只 有 在 两 种 情况 下 有 可 能 顺 利 实 
施 : 第 一 种 是 通用 电气 的 韦 尔 奇 提倡 的 ， 公 司 直 接 颁 布 了 一 条 规定 ， 
明确 了 逆 回 导师 制 的 重要 性 和 价值 。 韦 尔 奇 不 仅 要求 500 名 高 管 各 目 找 
到 目 己 的 赣 问 导师 ， 他 目 己 也 这 样 做 。 第 二 种 情况 是 学 徙 放下 目 己 的 
权威 和 资历 ， 认 识 到 目 己 的 经 验 不 能 成 为 反驳 导师 的 借口 ， 而 且 可 以 
息 受 因 接受 一 种 全 新 的 ， 而 且 可 能 是 完全 题 获 性 的 观点 而 产生 的 不 
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思考 送 问 导师 制 的 最 好 方式 是 看 它 与 传统 的 从 上 到 下 教导 方式 的 
目的 有 何不 同 。 经 验 丰 富 的 老 员 工分 吝 知 识 是 十 分 自然 并 且 有 价值 
的 ， 传 统 教 导 岗 是 这 样 一 种 方式 。 但 是 送 问 导师 制 并 非 如 此 。 可 能 
人 认为 这 种 方式 古 在 浪费 新 员工 或 年 轻 员 工 的 时 间 。 如 有 果 老 板 本 人 不 
在 学 徙 之 中 ， 那 么 老板 很 可 能 会 成 为 年 轻 导师 的 最 大 障碍 。 


思科 公司 逆 同 导师 制 案 例 


正规 地 实行 敢 向 导师 制 的 最 佳 案 例 之 一 十 我 们 的 客户 一 一 思科 公 
司 。 思 科 公 司 董事 长 卡 洛 斯 :多 明 戈 斯 开始 实行 逆向 导师 制 的 初 囊 与 我 
们 大 部 分 客户 相同 ， 是 为 了 更 好 地 融入 Z 世 代 ， 与 不 同 世代 的 人 们 共 
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了 。 我 们 招聘 了 许多 大 学 毕业 生 参 加 销售 精英 培训 项 目 和 系统 工程 培 
训 项 目 。 我 们 为 他 们 提供 了 为 期 12 个 月 的 密集 培训 ， 为 今后 的 工作 做 
好 准备 。 我 们 教授 他 们 技术 和 交流 技巧 ， 甚 至 包括 用 和 撩 礼仪 ， 这 真正 
征 对 我 们 公司 人 才 的 精心 培训 和 巨大 投资 。 


我 记得 有 一 次 我 们 在 罗 利 参加 菩 训话 动 ， 我 与 这 些 新 员工 坐 在 一 
起 交谈 。 我 直截了当 地 问 他 们 : “你 们 的 生活 哲学 是 什么 ? 你 们 的 期 待 
ETA? "他们 的 回答 基本 都 是 : “我 们 不 是 只 为 了 金钱 。 我 们 想 学 
习 ， 想 与 众 不 同 ， 为 了 达到 这 个 目标 ， 无 论 去 哪里 都 可 以 。” 


我 从 中 认识 到 ， 我 们 在 员工 培训 和 教育 上 做 了 大 量 投 入 如果 我 
们 不 能 给 他 们 很 好 的 理由 留 下 来 ， 很 多 人 可 能 在 短 时 间 内 丈 会 离职 。 
我 问 目 己 : “思科 公 司 应 该 做 些 什 么 与 众 不 同 的 事 让 新 进 员工 全 身心 投 
入 工作 ? ” 


我 们 想到 的 点 子 是 需要 给 他 们 话语 权 ， 让 他 们 参与 进来 ， 投 入 进 
来 ， 做 出 目 己 的 贡献 ， 知 道 企 业 的 世界 是 如 何 运作 的 。 在 这 个 过 程 
中 ， 我 们 也 需要 了 解 他 们 的 世界 观 和 价值 观 。 人 简单 来 说 这 就 是 整 个 逆 
癌 教 导 理 念 的 产生 过 程 。 


一 开始 ， 我 们 创建 了 一 个 小 组 ， 组 员 都 在 社交 媒体 团队 中 ， 年 轻 
AMER SHE, SUES 我 问 他 们 : “你 们 觉得 目 己 有 没有 能 力 
给 公司 的 高 层 做 导师 ? ”他 们 认为 这 是 个 好 主意 。 


然后 计划 整 正式 开始 了 。 首 先 将 千 福 一 代 与 融 管 们 配对 。 不 是 所 
有 高 管 都 参与 ， 活 动 完 全 目 愿 。 我 们 不 想 将 这 种 想法 强加 于 人 。 


我 觉得 最 有 趣 的 是 这 些 关 系 的 形成 方式 。 一 个 新 进 员 工 可 能 无 法 
与 职位 相当 高 的 公司 主管 直接 接触 ， 突 然 之 间 ， 通 过 这 种 方式 可 以 实 
现 ， 而 且 他 们 也 能 接受 主管 的 培训 、 教 育 和 指导 。 这 无 锋 对 双方 都 有 
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我 学 到 的 一 件 事 就 是 不 要 将 逆向 教导 观念 强加 给 高 管 ， 而 
是 试 着 向 他 们 宣传 拥有 技术 头脑 和 知识 的 好 处 。 


如 有 果 你 这 样 做 了 ， 会 获 益 民 多 。 我 回 所 有 同龄 人 推广 这 个 理念 ， 
但 是 坦白 讲 ， 有 些 人 对 此 不 感 兴 趣 。 如 果 他 们 不 想 这 样 做 ， 那 么 为 什 
么 要 将 他 们 置 于 一 个 不 会 使 目 己 有 所 提升 的 环境 中 ? 或 者 说 让 他 们 做 
一 件 不 会 成 功 的 事 ? 


逆 问 教导 策略 的 另 一 方面 是 挑选 一 位 可 从 逆 回 教导 中 获 益 的 新 普 
高 管 。 开 始 在 各 种 场合 突出 他 们 的 重要 性 ， 这 样 其 他 人 也 会 有 这 样 的 
想法 : “这 件 事 我 认为 很 重要 。? 尽 管 这 样 ， 但 仍然 会 遇 到 阻力 。 


最 后 ， 我 们 制作 了 一 个 简单 的 应 用 程序 ， 让 导师 和 学 徒 对 接 起 
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a SSSI A NI ZS, DETER SIA AP BUY 
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在 逆向 导师 制 中 ， 如 果 进 展 顺 利 ， 那 么 无 法 确认 哪 一 方 收 
获 更 大 ， 因 为 他 们 得 到 的 都 是 十 分 重要 的 东西 。 有 些 年 轻 员工 
的 教导 对 象 可 能 是 世界 上 最 有 影响 力 的 高 管 之 一 。 作 为 同僚 和 导师 ， 
年 轻 人 的 收获 是 巨大 的 。 反 过 来 ， 通 过 号 处 科技 和 行为 前 沿 的 技术 人 
员 的 视角 ， 高 管 们 获得 了 一 次 价值 无 法 估量 的 教育 经 验 。 


这 是 这 件 事 的 讽刺 之 处 。 我 的 孩子 们 已 经 撑 同 教导 我 很 多 年 了 。 
我 经 常 看 到 他 们 登录 脸 书 (Facebook) ` JEF (Twitter) 或 者 品 趣 志 
(Pinterest) ， 然 后 问 “ 你 们 在 做 什么 ? ”他 们 就 会 让 我 坐 下 看 他 们 的 展 
示 。 对 于 无 法 在 非 正 式 场 合 学 习 这 些 的 人 们 来 说 ， 逆 回教 导 是 最 好 的 
办 法 。 


思科 的 逆 癌 导师 制 看 上 去 十 分 简单 直接 ， 以 至 于 人 们 会 想 为 什么 
没有 更 多 的 公司 实行 这 个 计划 。 我 们 与 数 十 家 开展 逆向 导师 制度 的 机 
构 合作 ， 在 此 过 程 中 我 们 发 现 ， 尽 管 对 它 的 案例 人 研究 已 在 30 年 前 束 开 
台 了 ， 但 这 个 理念 还 没有 被 广泛 理解 。 


我 们 不 禁 会 这 样 认为 :， 年 龄 较 大 的 高 管 们 可 能 担心 目 己 被 新 员工 
抢 了 风头 ， 同 样 ， 新 员工 也 担心 目 己 没 有 得 到 重视 ， 或 者 目 己 的 建议 
可 能 被 误解 为 对 级 别 更 高 员工 的 批评 。 


为 了 帮助 读者 局 动 逆 同 导师 计划 ， 我 们 在 附 孙 中 附 有 基本 指引 。 
我 们 用 这 些 指引 与 目 己 的 客户 交流 ， 减 办 上述 担 优 ， 告 知 其 他 机 构 逆 
问 导 师 制 的 好 处 。 


重新 定义 世界 


大 家 现在 理解 了 超 连 接 行 为 ， 也 正在 创立 逆 回 导师 计划 ， 为 理解 
这 些 狐 行为 英 定 基础 ， 特 别 是 理解 它们 如 何 改变 在 Zz 世代 中 建设 企业 
的 方式 。 还 有 什么 没有 做 ? 我 们 大 部 分 人 可 能 都 不 会 想到 ， 这 就 是 找 
到 一 种 方法 使 超 连 接 显现 出 来 。 这 样 我 们 可 以 退 躁 社会 网 络 形成 的 方 
式 ， 知 道 它 们 是 如 何 影响 商业 活动 和 市 场 的 。 


我 们 不 仅仅 在 谈论 网 络 技 术 一 -有线 或 无 线 的 连接 以 及 代表 每 个 
节点 的 设备 ， 经 党 被 称 为 网 络 拓扑 (network toplogy) , W12 m E 
和 交叉 路 口 。 它 们 只 是 告诉 我 们 连接 在 技术 上 是 如 何 实现 的 ， 而 没有 
告诉 我 们 人 们 是 如 何 具体 使 用 它们 的 。 


计算 机 网 络 可 视 化 有 一 个 最 好 的 类 比 ， 就 古 将 静态 的 视觉 地 图 变 
为 实时 全 球 定位 系统 ， 比 如 瓦 泽 (Waze) 导航 软件 ， 收 集 了 5000 万 名 
司机 反馈 的 路 况 信 息 ， 为 出 行 设计 最 快捷 的 路 线 。 前 者 会 根据 已 知道 

告诉 你 如 何 到 达 目 的 地 ， 后 者 会 根据 路 上 人 们 的 信息 告诉 你 最 快 的 
路 线 。 


同样 ， 在 超 连 接 的 世界 中 充分 利用 网 络 的 关键 就 是 理解 它们 的 使 
用 方式 ， 也 就 是 人 们 如 何 实现 社 交 沟 通 和 联络 ， 他 们 在 说 什么 。 TREE 
会 如 何 帮 助人 们 理解 机 构 或 者 市 场 的 运作 方式 。 


请 注意 ， 将 超 连 接 以 这 种 方式 可 视 化 是 打破 常规 的 ， 我 们 大 部 分 
人 对 此 并 不 束 悉 。 因 此 ， 证 我 们 首先 看 一 个 简单 的 例子 ， 说 明 我 们 这 
样 做 的 初衷 。 


为 社交 网 络 推出 的 布 明 尼 相 机 


2001 年 左右 ， 马 可 :史密斯 有 了 一 个 疯狂 的 想法 : 发 明 一 种 将 所 有 
互动 网 络 可 视 化 的 方法 ， 这 样 它们 束 像 柯达 布朗 尼 相 机 一 样 使 用 俏 便 
了 。1900 年 布衣 尼 相 机 的 问世 彻 展 车 新 了 “快照 "的 概念 。 驳 算 不 是 摄 
影 师 ， 没 有 暗房 和 专业 设备 ， 不 懂 化 学 作用 过 程 ， 任 何人 都 能 拍照 。 
布 明 尼 相 机 二 引发 个 人 摄影 的 星星 之 火 。 你 用 过 的 所 有 相机 ， 包 括 窒 
能 手机 上 的 ， 都 基于 即 按 即 担 的 摄影 技术 ， 这 有 是 布衣 尼 相 机 80 多 年 前 
引进 并 一 直 在 推进 的 技术 。 


布朗 尼 相机 使 得 人 们 可 以 通过 其 他 人 的 眼睛 观察 世界 。 从 很 多 角 
度 来 说 ， 它 与 无 线 电 和 电话 等 技术 都 是 页 定 全 球 连 接 时 代 的 基石 。 这 
种 基础 相机 将 摄影 技术 扩展 到 专业 领域 之 外 ， 只 要 被 拍摄 的 对 象 摆好 
姿势 即 可 ， 利 用 大 从 的 力量 ， 捕 提 世 界 的 真实 模样 ， 而 不 是 我 们 认为 
它 应 该 有 的 样子 。 史 密斯 的 社交 网 络 计划 也 是 这 个 道理 。 


通过 大 众 摘 绘 世界 


史密斯 布 望 < 通过 人 们 描绘 目 己 的 社交 情况 ， 展 示 我 们 真实 的 工作 
与 沟通 ， 借 此 说 明 社 奖 网络。 这样 我 们 束 可 以 深入 了 解 社交 网 络 的 每 
个 角落 ， 这 是 单独 一 个 组 织 机 构 无 法 做 到 的 ”。 史 密斯 是 社区 媒体 研究 
基金 会 的 创立 者 ， 是 分 析 工 具 NodeXL 的 推动 者 。 后 者 是 一 种 开放 资源 
网 络 可 视 化 分 析 工 具 ， 是 史密斯 在 微软 互联 网 服务 研究 中 心 工作 时 创 
建 的 。 在 史密斯 看 来 ,“ 只 有 通过 一 群 人 ， 而 且 是 一 大 群 人 ， 才 有 可 能 
描绘 一 个 社交 网 络 的 互动 情况 。 同 样 地 ， 如 采 我 们 有 可 能 派 一 组 摄像 
师 去 地 球 上 拍 下 每 一 个 大 事件 ， 那 么 费用 会 极其 昂贵 因此， 我 们 无 
法 抓 扫 到 社交 网 络 的 全 景 ， 完 全 没有 办 法 ”。 


史密斯 用 美国 《公告 牌 》 单 曲 榜 前 50 的 例子 说 明了 这 一 观点 : 


前 50 代 表 了 一 个 榜 单 记 录 ， 但 只 是 某 个 时 间 点 的 记录 ， 可 以 具体 
到 某 个 数字 。 这 个 记录 是 有 用 的 ， 但 就 像 我 们 将 某 一 时 代 所 有 人 归 为 
一 类 的 固定 想法 一 样 ， 这 个 记录 没有 提供 某 些 背景 ， 比 如 为 什么 这 个 
歌手 或 这 放歌 曲 在 前 50， 什 么 人 在 听 ， 或 者 他 们 为 什么 在 听 。 


社交 了 网络 可 视 化 和 分 析 可 以 提供 一 个 类 似 从 新 闻 中 心 俯视 的 图 
景 ， 展示 出 人 们 的 具体 行为 。 直到 最 近 ， 我 们 还 是 无 法 通过 网 络 做 到 
这 一 感 。 史 密斯 说 道 :“ 过 去 几 年 来 ， 当 几 千 人 在 广场 上 聚集 的 时 候 ， 
你 知道 这 是 可 以 报道 的 新 闻 。 但 是 现在 每 天 有 几 千 人 在 一 个 网 络 话题 
下 讨论 ， 或 者 在 一 个 网 站 留言 板 上 留言 ， 或 是 在 讨论 组 里 ， 或 者 在 其 
他 某 种 网 络 空 间 中 。 这 些 场景 在 社会 学 上 相当 于 广场 ， 而 我 们 却 没有 
这 些 场景 的 照片 。” 


史密斯 的 目的 是 提供 他 称 作 “ 网 络 群体 * 的 航拍 照 ， 则 在 展示 人 
们 如 何在 虚拟 环境 中 聚集 ， 比 如 社交 媒体 、 电 邮 或 者 内 部 社区 。 方 法 
征 简单 的 即 按 即 担 摄 影 技 术 。 这 样 可 以 使 人 力 资 源 专 家 、 经 理 、 市 场 
营销 人 员 和 销售 人 员 看 到 并 理解 网 络 效 应 ， 无 须 博士 毕业 就 能 运用 数 
据 库 或 网 络 理论 。 


史密斯 相信 ， 以 日 常 活动 为 基础 的 网 络 分 析 工 具 将 在 不 久 的 将 来 
得 到 广泛 应 用 : “每 一 位 美国 企业 界 的 中 层 经 理 将 在 未 来 3~5 年 内 不 得 
不 与 网 络 打交道 。 现 在 他 们 坐 在 电脑 前 需要 看 饼 图 ， 不 久 将 会 看 网 络 
图 。， 


网 络 分 析 被 用 于 企业 交流 与 联系 时 ， 大 家 可 以 看 到 那些 正式 和 非 
正式 的 专家 ， 他 们 会 回答 同事 、 搭 档 和 客户 的 问题 ， 也 能 看 到 不 同 群 
体 之 间 的 桥梁 搭建 者 ;还 能 发 现 一 个 机 构 需 要 桥梁 或 连接 的 “结构 洞 ” 
里 。 举 例 来 说 ， 对 于 涉及 兼并 或 收购 的 公司 ， 内 部 社交 网 络 分 析 可 以 
明确 整合 各 个 机 构 或 某 几 个 部 门 时 的 具体 困难 点 。 在 已 经 实现 社会 高 


度 连 接 和 合作 时 机 已 经 成 熟 的 领域 ， 它 也 能 发 现在 哪里 可 以 较 早 取 得 
成 功 。 


问题 是 人 们 没有 看 到 描绘 社交 网 络 地 图 的 价值 ， 因 为 现在 这 种 网 
络 主要 用 于 私人 活动 ， 在 机 构 设置 中 没有 起 到 作用 。 


电话 刚 出 现时 ， 人 们 曾经 担心 在 办 公 室 安装 电话 会 当 费 时间， 或 
者 认为 应 该 仅 限 高 管 或 者 他 们 的 秘书 等 人 员 使 用 。 如 有 果 没有 在 那个 时 
代 生 活 过 ， 可 能 会 认为 这 种 想法 难以 理解 。 你 可 能 回想 起 来 ， 电 子 邮 
件 的 发 展 也 经 历 过 同样 的 过 程 。 


在 连接 和 交流 的 历史 上 ， 有 人 认为 狐 技 术 是 无 用 的 、 干 扰 注 意 力 
的 ， 也 有 人 认识 到 新 技术 的 价值 ， 这 两 种 人 之 间 的 分 歧 一 直 存 在 。 后 
者 直接 看 到 它 的 价值 ， 这 些 价值 后 来 变 得 越 来 越 明 显 ， 成 为 反对 者 眼 
PISTES” 


从 原始 技术 诞生 到 超 连 接 的 终点 近 在 眼前 ， 我 们 用 了 几 代 人 的 时 
间 经 历 这 一 痛 兰 过 程 ， 但 是 与 此 不 同 的 是 ， 大 多 数 人 在 此 之 后 不 会 重 
复 走 一 换 这 段 历程 。 我 们 在 下 一 草 将 看 到 ， 他 们 反而 越过 了 演化 阶 
段 ， 直 接 利 用 技术 产生 的 加 速 力 进入 了 未 来 的 超 连 接 时 代 。 


付 诸 行 动 


向 Z 时 代 领 袖 学 习 
:杰克 : 韦 尔 奇 ， 通 用 电气 前 总 裁 ， 在 通用 公司 内 部 首次 发 起 逆 癌 导 
师 制 。 


' 卡 洛斯 :多 明 戈 斯 ， 思 科 公司 董事 长 ， 不 经 意 间 开创 了 逆 问 导师 计 
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马 可 : 史 密斯 ， 社 区 媒体 研究 基金 会 的 创立 者 ， 分 析 工 具 NodeXL 
的 推动 者 。 


准备 好 进入 95 后 的 圈 层 了 吗 ? 


` 束 个 人 而 言 ， 你 的 超 连 接 达 到 什么 程度 ? 这 种 超 连 接 水 平 征 否 满 
足 你 想 要 的 社交 生活 和 工作 需要 ? 是 否 按 照 你 希望 的 方式 了 解 世 界 上 
发 生 的 事情 ? 


贵 公 司 实现 了 超 连 接 还 是 没有 对 外 连接 ? 只 有 内 部 连接 还 是 与 外 
部 合作 伙伴 和 客户 也 有 连接 ? 为 什么 ? 


鉴于 目前 贯 公司 的 超 连 接 状 态 ， 你 希望 有 什么 样 的 机 会 来 联系 客 
户 、 合 作 伙伴 和 媒体 ? 


你 对 “外 接 大 脑 ” 的 依赖 程度 如 何 ? 

-你 每 天 使 用 多 少 台 计 算 机 设备 ? 

-你 如 何在 工作 和 生活 中 利用 这 些 设备 ? 

-你 的 产品 和 服务 中 是 否 连 接 传 感 右 ? 是 否 应 该 连接 ? 
-你 通过 透明 度 建 立 互信 关系 ， 还 是 回避 透明 度 ? 

-你 能 否 处 理 好 两 个 世界 的 生活 ? 是 否 适应 这 种 工作 模式 ? 
-你 是 否 注 意 到 儿童 如 何 通过 超 连 接 获 得 比 过 去 更 强 的 能 力 ? 


-你 能 否 想 出 例 千 ， 证 明 新 撤 术 直 接应 用 于 旧 行 为 ， 反 而 削弱 了 其 
价值 ? 


- 贯 公司 是 否 利用 赤 问 导师 制 城 少 世代 差距 ? 


-你 是 否 曾 主动 要 求 成 为 导师 或 学 秆 ? 


:为 了 更 好 地 看 到 机 会 、 明 确 差距 ， 你 在 社交 网 络 可 视 化 方面 做 了 
什么 努力 ? 


请 在 TheGenZEffect.com 网 站 上 回答 完整 问卷 ， 测 试 是 否 准备 好 人 迎 
接 Z 时 代 效 应 。 


NS 


1. 结构 洞 (structural holes) ， 是 在 互联 网 经 济 体系 下 延伸 出 来 重新 定义 人 际 关系 的 
网 络 化 社交 体系 。 一 一 编者 注 


2. Andrea Peterson,“The Six Types of Conversations on Twitter,’ The 
WashingtonPost, February 20,2014, http://www. washingtonpost.com/blogs/the— 
switch/wp/2014/02/20/the-six—ty pes—of—conversations—on-twitter/. 
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受 。 我 们 将 首先 控 讨 阻 碍 其 被 接受 的 因素 ， 以 及 如 何 通过 不 断 简 化 、 
加 强 使 用 的 便利 性 和 专用 性 ， 逐 渐 消 除 这 些 阻 硒 。 我 们 还 将 关注 在 新 
技术 不 断 改 进 的 过 程 中 ， 游 戏 化 为 学 习 和 应 用 技术 提供 的 途径 。 之 后 
引出 “最 终 理想 结 采 ”的 概念 ， 借 此 方法 可 以 更 好 地 理解 技术 的 发 展 轨 
迹 和 实现 全 球 普 及 的 最 终 目 的 。 


在 一 部 经 典 的 科幻 作品 情节 中 ， 人 类 发 送 了 一 舟 载 人 飞船 ， 经 过 
几 十 年 或 上 百年 的 漫长 旅程 ， 到 达 数 光 年 之 外 的 遥远 的 星系 ， 在 一 个 
与 地 球 类 似 的 星球 上 着 陆 并 探险 。 飞 船 飞 行 期 间 ， 探 险 队 员 们 进入 休 
有 眠 状态 。 数 年 过 去 ， 队 员 们 从 熟睡 中 醒 来 ， 在 这 个 区 远 的 星球 上 闭 
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但 是 ， 他 们 很 快 发 现 目 的 地 已 经 存在 一 种 先进 文明 。 换 句 话 说 ， 
这 些 人 类 的 技术 已 经 极其 先进 ， 他 们 能 够 在 这 艘 飞船 和 队员 a 到达 之 前 
登陆 这 个 星球 ， 而 且 也 可 以 用 同样 的 时 间 往 返 一 次 并 建造 一 个 新 的 人 
类 前 哨 基地 。 


这 是 “技术 反弹 ”(slingshotting) GRRE, OZD ERE 
强 ， 推 动 技 术 不 断 前 进 ， 在 技术 接受 曲线 较 慢 一 边 的 人 (落伍 者 ) 在 
此 推动 力 下 跳 过 了 多 个 技术 时 代 ， 反 而 与 那些 经 历 了 痛苦 的 技术 演进 
历程 的 人 来 到 了 同一 个 未 来 阶段 。 


我 们 利用 现在 的 大 多 数 技术 ， 可 以 解决 大 部 分 问题 ， 比 如 软 硬 件 
的 各 种 故障 、 不 稳定 的 连接 和 技术 过 于 复杂 市 来 的 用 户 体验 不 佳 。 新 
用 户 可 以 轻松 使 用 技术 ， 因 为 现在 障碍 都 已 消除 ， 使 用 互联 网 吏 像 近 
开水 龙头 接 杯 水 一 样 简 单 。 还 记得 吗 ? 在 20 世 纪 90 年 代 ， 只 有 在 网 吧 
才能 上 网 ， 现 在 不 需要 了 “。 互 联网 惑 在 我 们 周围 ， 在 我 们 手腕 上 ， 在 
我 们 眼镜 上 ， 在 我 们 口袋 里 、 背 包 里 。 它 正在 我 们 书 蜗 上 ， 在 厨房 
里 ,在 电视 背景 墙 上 ， 而 且 越 来 越 多 地 进入 汽车 里 。 我 们 突然 发 现 ， 
在 此 基础 上 ,“ 上 网 ”这 一 步 儿 乎 已 被 省 略 ， 原 因 很 浴 单 ， 看 看 我 们 号 
边 的 移动 设备 ， 智 能 手机 、 穿 戴 式 设备 、 平 板 产 品 、 笔 记 本 电脑 ， 在 
几乎 每 种 场景 下 都 有 它们 的 身影 。 


根据 国际 电信 联盟 (TU) 的 数据 ， 互 联网 使 用 人 数 在 2005 年 有 
一 次 重要 突破 : 发 达 国 家 50% 的 人 口 可 以 使 用 互联 网 。 


与 之 相 比 ，20 世 纪 90 年 代 网 络 潮 中 的 全 球 上 网 用 户 总 数 看 起 来 像 
古 低 入 误 付 。2000 年 的 互联 网 使 用 人 数 还 不 到 现在 的 V10， 那 时 互联 
网 的 发 展 才 刚刚 开始 。 


图 4-1 中 汇总 了 世界 银行 提供 的 数据 ，( 固 如 我 们 在 第 三 章 中 所 
说 ， 发 展 中 国家 还 没有 开始 飞速 增长 ， 全 球 范 围 内 只 有 每 年 9% 的 增 
长 ;而 在 发 达 国 家 ， 增 长 已 经 达到 指数 倍 ， 而 且 最 后 的 联网 人 数 儿 乎 
已 达 百 分 之 百 。 实 现 连 接 和 购买 设备 的 成 本 不 断 降 低 ， 上 网 便利 性 得 
到 极 大 提高 ， 只 需要 在 苹果 专卖 店 或 者 百思买 门店 ， 或 者 世界 上 成 二 
上 万 家 小 卖 部 中 的 一 家 闫 一 台新 设备 并 激活 ， 束 能 实现 网 络 连 授 ， 这 
一 上 扩 根 本 改变 了 能 够 或 将 要 成 为 Z 世 代 一 员 的 人 们 的 限制 因素 。 
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如 图 4-1 所 示 ， 发 达 国 家 可 使 用 互联 网 的 人 口 百 分 比 已 接近 80%6， 
发 展 中 国家 仪 有 319%。 


对 其 进行 详细 分 析 之 后 ， 我 们 发 现形 成 技术 反弹 需要 三 个 因素 : 


1. 简 化 。 现 代 科技 提供 的 用 户 体验 和 技术 能 力 最 终 是 要 面向 “普通 
人 ”的 ， 而 不 是 计算 机 专家 和 最 早 使 用 这 些 技 术 的 人 ， 他 们 事后 才 发 现 
这 些 技术 不 方便 操作 ， 因 为 它们 要 求 用 户 使 用 非常 专业 化 的 界面 打字 
和 阅读 操作 系统 。 由 于 移动 的 、 社 交 性 的 、 高 度 视觉 化 界面 的 发 展 和 
触 控 、 声 控 技 术 的 崛起 ， 再 加 上 计算 机 设备 和 高 速 联网 费用 的 下 降 ， 
那些 早期 的 障碍 大 部 分 已 经 被 消除 。 


2. 可 及 性 。 超 连接 和 技术 的 可 及 性 使 得 联网 可 为 社会 所 接受 ， 并 
在 技术 上 是 可 行 的 《比如 越 来 越 多 的 咖啡 店 、 矢 厅 、 独 书馆 和 酒店 提 
供 无 线 网 络 服务 ) 。 最 后 ， 传 统 上 没有 联网 习惯 的 人 们 逐渐 适应 了 这 
种 状态 。 例 如 ， 祖 父母 们 以 前 习惯 在 钱包 里 放 孙 子孙 女 的 照片 ， 但 是 
现在 ， 由 于 脸 书 、 视 频 通 话 和 其 他 类 似 应 用 的 普及 ， 通 过 在 个 人 主页 


下 浏览 、 留 言 、 评 论 ， 或 者 直接 视频 通话 ， 他 们 整 能 联系 到 千里 之 外 
的 家 人 ， 不 需要 考虑 什么 技术 问题 。 


3. 数 据 化 。 通 过 技术 捕捉 人 们 之 间 的 互动 是 绝 大 多 数 “ 免 费 " 服 务 
的 来 源 ， 这 些 互 动 显示 了 人 们 的 实际 行为 ， 可 用 于 分 析 和 实现 个 性 
化 。 搜 索引 擎 、 脸 书 、 优 兔 (YouTube) 视频 网 站 和 大 多 数 公共 网 站 
为 用 户 提 供 免费 服务 ， 因 为 可 以 获得 可 能 对 广告 商 有 价值 的 用 户 数 
据 。 如 果 产 品 是 “免费 * 的 ， 那 么 这 个 产品 其 实 就 十 “你 *。 在 市 场 营销 
中 一 回 如 此 ， 但 是 在 Z 世 代 中 应 用 得 更 加 直接 。 


让 我 们 仔细 分 析 这 些 因 素 。 第 三 章 中 提 到 ， 全 球 27 亿 用 户 正 在 使 
用 70 亿 部 手机 ， 超 连接 就 是 能 够 产生 技术 反弹 的 新 基础 。 这 种 反弹 力 
或 者 准备 反弹 的 状态 是 最 近 才 出 现 的 ， 基 本 产生 于 2008 年 开始 的 经 济 
衰退 期 间 ， 其 中 重要 的 一 个 节点 是 苹果 公司 2010 年 发 布 第 一 款 ipad 
(平板 电脑 ) 。iPad 刚 推出 时 受到 强烈 质疑 ， 谁 会 用 “一 部 超大 的 苹果 
手机 ”? 但 是 苹果 公司 截 全 2010 年 第 一 季度 已 售 出 超过 1.95 亿 台 平 板 电 
脑 ， 电 也 引发 了 世界 上 平板 产品 的 销售 热潮 一 一 从 2012 年 的 1.16 亿 台 
增长 到 2013 年 的 1.95 亿 台 。( 党 而 现在 有 几 百 万 名 第 一 次 接触 互联 网 的 
新 用 户 ， 很 多 人 从 来 没有 使 用 过 电脑 。 


图 4-2 是 理解 技术 反弹 的 最 简单 的 方式 ， 展 示 了 我 们 到 达 未 来 的 各 


种 途径 。 


第 一 种 是 试 着 从 现在 (左下 区 间 ) 直接 跨越 到 某 种 遥远 的 题 履 性 
技术 和 一 套 新 的 行为 方式 。 这 种 方式 从 来 没有 成 功 过 。 技 术 和 行为 必 
须 以 相同 步调 演进 。 男 外 一 种 方式 是 通过 左上 区 间 到 达 示 来， 技术 在 
改变 ,但 古 行为 起 初 相对 稳定 ， 之 后 在 一 代 代 的 技术 演进 中 随 着 时 间 
的 变化 而 改变 ， 我 们 称 之 为 “技术 员 路 径 ” (techie path) ， 因 为 要 经 历 
相当 长 的 一 段 时 间 在 新 技术 和 经 验 中 抱 索 。 例 如 ， 在 过 去 20 年 间 ， 个 
人 掌上 电脑 (PDA) 发 展 到 智能 手机 等 移动 设备 ， 经 历 了 至 少 20 代 技 


术 。 但 是 ， 如 果 未 来 的 技术 和 行为 被 社会 上 绝 大 多 数 人 认可 并 接受 ， 
那么 现在 整 实 现 了 同步 ， 大 多 数 用 户 在 右 下 区 间 被 反弹 进入 未 来 。 这 
束 古 反弹 力 ， 也 十 进入 未 来 最 快捷 、 最 轻松 的 方式 。 但 是 ， 它 也 经 党 
被 市 场 和 现在 的 产品 服务 供应 商 轻 视 ， 因 为 后 者 在 技术 员 路 径 上 已 经 
经 历 了 漫长 的 驱 理 历程 。 关 于 技术 反弹 最 鲜明 的 例子 之 一 束 是 谷歌 的 
崛起 。 在 1998 年 谷歌 创立 的 时 候 ， 已 经 有 了 一 个 关注 文本 搜寻 和 检索 
的 健全 产业 ， 并 已 发 展 30 年 之 入 ， 只 是 比较 分 散 和 复杂 。 但 是 谷歌 通 
过 技术 反弹 超越 了 所 有 苋 争 者 ， 建 立 了 一 种 搜索 模式 ， 很 快 成 为 未 来 
搜索 模式 的 标杆 。 
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图 4-2 通 往 未 来 的 技术 反弹 路 径 


注 : 图 左下 区 间 代 表现 在 已 知 的 技术 和 行为 。 如 有 果 我 们 试 着 直接 
进入 未 来 未 知 的 技术 和 行为 ， 那 么 会 很 快 被 反弹 回来 。 这 是 苹果 牛顿 
个 人 掌上 电脑 和 索尼 电子 书 阅 读 器 存在 的 问题 。 它 们 壬 试 将 产品 销售 
到 一 个 史无前例 的 技术 空间 ， 推 动 一 种 从 没有 人 经 历 过 的 行为 。 


1. http://data.worldbank.org/. 


2. Wikipedia Commons,“Internet Users per 100 _ Inhabitants,”accessed April 
26,2014, http://en.wikipedia.org/wiki/File:Internet_users_per_100_inhabitants_ITU.svg. 
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5. ”技术 反弹 是 指 当 一 些 指 标 过 低 时 ， 从 技术 面 分 析 可 能 出 现 一 次 反弹 。 
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我 们 一 直 做 错 了 


对 于 已 经 使 用 网 络 很 长 时 间 的 人 们 来 说 ， 现 在 是 坦 日 的 时 候 了 。 
我 们 一 直 指责 “技术 卢 德 主义 者 ” 《反对 机 械 目 动 化 的 人 ) 不 努力 学 习 
使 用 电脑 ， 但 其 实 ， 正 是 技术 员 、 电 脑 极 客 和 发 明 家 们 使 计算 机 越 来 
越 难 用 。 直 到 现在 ， 复 杂 难 学 的 技术 还 是 多 于 简单 易学 的 技术 。 


长 久 以 来 ， 哪 些 人 为 什么 会 决定 退出 超 连 接 一 直 征 个 谜 ， 这 个 迹 
底 现 在 终于 解 开 。 轻 儿 潮 一 代 和 和 成熟/ 沉默 的 一 代 倍 认为 是 技术 娩 惧 
者 ， 有 充分 的 理由 不 想 使 用 网 络 。 但 其 实 ， 与 其 说 是 您 惯 ， 不 如 直接 
说 是 没有 看 到 其 中 的 价值 。 皮 尤 研 究 中 心 和 斯 坦 福 大 学 长 寿 人 研究 中 心 
的 研究 结果 显示 ， 老 一 华人 在 “生命 第 一 阶段 ”中 有 大 量 社会 互动 ， 他 
们 认为 网 上 的 “生命 第 二 阶段 ”不 值得 付出 这 样 的 努力 一 一 到 现在 为 目 
征 这 样 ， 这 个 结果 也 在 意料 之 中 。 


斯 坦 福 大 学 长 寿 研 究 中 心 专家 劳 拉 . 卡 斯 滕 森 博士 说 道 : “无 法 使 
用 数字 技术 的 原因 不 是 技术 复杂 性 ， 而 是 对 感受 性 需求 的 缺乏 。 对 很 
多 年 纪 较 大 的 人 来 说 ， 他 们 已 经 对 自己 的 社会 关系 、 友 情 维系 和 与 爱 
人 的 交流 方式 很 满意 。* 电 但 是 ， 这 种 趋势 正在 转向 。 突 然 有 很 多 事 
需要 使 用 互联 网 ， 与 千里 之 外 的 家 人 联系 ， 与 几 十 年 未 见面 或 未 联络 
的 朋友 、 前 同事 和 同学 联系 。 其 实 ， 弗 雷 斯 特 研究 中 心 (Forrester 
Research) 一 项 关于 “数字 老年 人 * 的 项 目 研究 结果 显示 ，60% 的 美国 老 
年 人 使 用 互联 网 ， 其 中 49% 使 用 脸 书 。( 岂 这 个 人 口 统计 数据 也 是 增长 
最 快 的 社交 媒体 人 口 数 ，( 电 这 与 我 们 一 般 理 解 的 使 用 网 上 社交 媒体 的 
人 群 大 不 相同 。 


虽然 现在 社交 媒体 的 主要 使 用 者 是 34 岁 以 下 人 群 ， 但 是 根据 全 球 
网 络 索引 数据 ， 电 这 种 情况 不 会 继续 。 世 界 各 地 的 人 们 开始 使 用 网 
络 ， 每 年 大 约 增加 2 亿 人 ， 预 计 每 年 会 以 指数 倍增 长 ， 到 2020 一 2025 
年 ， 全 世界 所 有 人 都 将 使 用 网 络 ( 见 图 4-3) ° 
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图 4-3 全 世界 互联 网 增长 可 能 出 现 的 三 种 情景 
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反弹 力作 用 的 促进 因素 : 有 用 性 和 可 用 性 


以 前 拒绝 使 用 “新 奇 的 互联 网 ”的 人 们 开始 接触 网 络 ， 这 并 不 难 理 
解 。 技 术 不 仅 是 有 用 的 ， 而 且 是 可 用 的 ， 网 络 使 用 费 也 不 断 降 低 ， 使 
上 网 不 再 是 饥 上 添 花 的 乐事 ， 而 是 简单 必 备 的 使 用 体验 ， 大 规模 使 用 
网 络 的 时 机 最 终 成 熟 。 


我 们 曾 采 访 过 约瑟夫 . 基 布 勒 博 士 ， 他 是 研究 如 何以 人 为 本 设计 技 
术 的 人 性 因素 心理 学 家 ， 目 前 是 堪 防 斯 州 威 奇 塔 州立 大 学 心理 学 教授 
助理 、 塔 训 研 究 与 应 用 认 知 工程 实验 室 主 任 。 他 描述 了 一 种 约 有 30 年 
历史 、 用 来 研究 人 们 对 答 新 技术 方式 的 研究 方法 ， 这 种 方法 起 始 于 
1989 年 创立 的 技术 接纳 模型 。 该 研究 最 先 由 弗 雷 德 ; 戴 维 斯 提出 ， 他 现 
在 古 阿 肯 色 大 学 山姆 : 沃 顿 商 学 院 的 信息 系统 教授 。 他 重点 关注 两 个 方 
面 的 问题 ， 一 个 是 关于 某 种 技术 对 我 们 工作 能 力 的 影响 (技术 有 用 
性 ) ， 男 一 个 是 关于 学 习 和 使 用 一 种 技术 的 难 易 程度 (技术 可 用 
人 


让 我 们 先 暂 停 一 个。 


有 用 性 息 指 技术 可 以 使 工作 更 加 轻松 ， 可 用 性 是 指 技术 本 身 便于 
使 用 并 简单 易学 ， 如 果 要 预测 这 两 者 中 哪个 对 技术 的 实际 使 用 影响 更 
大 ， 你 认为 哪个 会 胜出 ? 结果 证 明 ， 被 认为 有 用 的 技术 (使 工作 更 轻 
HS) 比 可 用 的 技术 成 功 的 可 能 性 高 50%。( 思 当然 ， 现 在 也 不 会 要 求 在 
有 用 的 平板 产品 和 可 用 的 平板 产品 中 选 其 一 ， 完 全 可 以 两 者 兼 有 ， 大 
家 无 疑 都 想 如 此 。 那 些 布 望 为 用 户 提供 新 技术 的 公司 目 然 也 想 做 到 这 
— Fo 


我 们 学 到 了 什么 呢 ? 如 果 你 计划 的 技术 接受 群体 是 从 未 使 用 过 它 
的 人 ， 那 么 殉 要 确认 这 个 技术 对 于 目标 市 场 而 言 是 有 用 的 。 如 打 人 们 
认为 没有 理由 使 用 它 ， 束 不 会 用 。 人 们 使 用 技术 的 动力 不 是 技术 本 里 
带 来 的 刺激 感 ， 而 是 它 真 正 有 用 。 记 住 ， 我 们 现在 讨论 的 是 搁 术 反弹 
新 技术 如 何 为 大 众 接受 ， 而 不 是 电脑 极 客 。 如 采 你 想 选 择 图 4-2 中 
的 “技术 员 路 人 径 >»， 那 么 技术 本 身 或 许 确实 会 是 你 的 动力 。 


男 一 方面 ， 可 用 性 让 不 是 极 客 的 人 在 使 用 技术 时 没有 那么 肖 谱 ， 
忠 像 撞 到 一 堵 墙 然后 弹 回来 ， 我 们 在 前 面 图 4-2 中 谈 到 过 这 一 上 感 。 


最 理想 的 状态 当然 是 将 极 具 有 用 性 的 技术 与 极 具 可 用 性 的 技术 结 
合 起 来 ， 创 造 新 的 用 户 体验 ， 使 之 前 不 想 参与 的 人 都 愿意 体验 技术 。 
经 过 进一步 的 技术 改 恨 之 后 ， 人 们 几乎 可 以 襄 不 费力 地 使 用 狐 科 技 。 
一 定 要 记 住 ， 把 有 用 性 和 可 用 性 紧密 结合 起 来 ， 使 之 达到 理想 状态 是 
非常 重要 的 。 因 为 市 场 不 知道 如 何 要 求 一 种 未 来 的 产品 ， 因 为 人 们 还 
没有 用 过 这 种 产品 ， 也 没有 经 历 过 使 其 成 为 生命 中 的 必需 品 的 过 程 。 
没有 达到 这 两 点 有 要求 的 产品 比比 乡 是 。 


我 们 在 本 章 中 讨论 心 流 、 游 戏 化 和 最 终 理想 结 打 等 话题 时 会 再 次 
谈 到 有 用 性 和 可 用 性 。 这 些 都 依赖 有 用 性 和 可 用 性 结合 产生 的 奇妙 反 
应 从 而 吸引 客户 并 说 得 客户 青睐 。 基 布 勒 博士 列举 了 诸多 案例 ， 说 明 
企业 如 何 做 到 重视 用 户 体 验 和 解决 方案 的 创新 性 ， 从 而 在 市 场 上 拥有 
独一无二 的 优势 : 


以 苹 采 电视 为 例 ， 遥 探 事 十 分 催 单 ， 其 实 只 有 四 个 按钮 : 播放/ 暂 
fF, Se, WE, Ste ME, WREE IAF RIL EE il 
右 对 比 ， 可 能 后 者 要 多 十 儿 个 按钮 或 者 更 多 。 束 算 在 半夜 漆黑 一 片 
时 ， 你 也 可 以 拿 起 苹果 遥控 大 ， 无 须 多 想 惑 能 使 用 。 但 是 如 采 是 标准 
遥控 和 锅 ， 在 没有 灯光 的 情况 下 十 无 法 使 用 的 。 这 与 使 用 时 间 长 短 没 头 


系 。 这 两 种 遥控 器 都 是 有 用 的 ， 也 达到 了 同样 的 目的 ， 但 是 其 中 一 个 
明显 有 更 强 的 可 用 性 。 


在 基 布 勒 博士 的 案例 基础 上 ， 我 们 增加 了 一 个 案例 ， 即 声控 系统 
的 出 现 ， 例 如 亚马逊 火 盒 子 、 芋 果 的 Siri 智 能 语音 助手 、 微 软 游 戏 机 的 
语音 识别 和 手势 控制 界面 等 。 这 些 技术 都 在 同 简 单 化 发 展 ， 这 样 更 多 
的 人 束 有 机 会 实现 技术 反弹 ， 通 过 控制 按钮 ， 使 得 用 户 与 装备 的 交流 
方式 更 像 人 与 人 的 沟通 ， 不 需要 耗费 精力 学 习 主 要 指令 、 操 作 鼠 标 或 
使 用 任何 更 加 阳 生 的 界面 。 


这 也 是 为 什么 企业 用 户 几 乎 全 都 讨厌 “集团 ?强加 的 技术 。 这 些 技 
术 可 能 理论 上 对 工作 会 有 所 帮助 ， 但 是 在 实践 中 并 不 好 用 而 且 浪 费时 
间 。 这 种 现象 不 该 出 现 ， 特 别 十 与 用 户 搁 术 相 比 ， 后 者 的 界面 无 须 培 
训 即 可 使 用 。 试 想 一 下 上 一 次 要 翻 操作 手册 才能 使 用 最 新 购买 的 技 
术 产 品 是 什么 时 候 了 ? 


这 不 是 完 直觉 做 出 的 判断 ， 理 解 和 使 用 早期 技术 需要 耗费 大 量 时 
间 和 精力 ， 这 正 是 技术 反弹 不 太 可 能 实现 的 重要 原因 之 一 。 因 为 在 伦 
费 大 量 时 间 学 会 一 种 技术 之 后 ， 即 使 对 它 已 极其 不 满 ， 大 多 数 人 也 不 
想 去 学 一 种 新 技术 。 由 于 使 用 靳 技术 有 一 定 难度 ， 他 们 已 经 为 此 焦 头 
烂 额 (一 次 或 很 多 次 ) ， 所 以 坚决 拒绝 新 技术 。 这 便 阻碍 了 改革 的 发 
生 ， 使 得 一 种 技术 得 到 推广 的 时 间 过 长 ， 超 过 了 其 有 用 期 限 。 


问题 是 技术 可 能 一 直 在 前 进 ， 但 是 人 没有 。 大 多 数 人 不 想 改变 目 
己 已 经 习惯 使 用 的 技术 ， 除 非 有 非 改 不 可 的 理由 和 一 个 更 简单 的 选 
择 。 这 便 产 生 了 一 种 张力 ， 即 一 种 储存 的 潜在 能 量 ， 在 条 件 具 备 时 ， 
会 突然 之 间 像 弹 马 一 样 将 人 们 送 达 未 来 ， 这 样 他 们 可 以 飞跃 过 去 已 经 
经 历 的 或 者 有 意 避 免 的 痛苦 。 


这 有 扩 像 瑞 普 : 几 - 温 克 现 象 ， 很 多 人 其 实在 睡梦 中 度 过 了 技术 演化 
的 痛 藻 过 程 ， 他 们 一 觉醒 来 便 直接 来 到 了 未 来 。 他 们 打开 电视 ， 看 到 


很 多 广告 ， 上 面 人 们 轻松 地 隶 家庭 孙 像 、 担 照 、 播 放 音 乐 、 在 平板 电 
脑 上 看 新 闻 ， 或 者 用 智能 手机 玩 游戏 ， 他 们 突然 意识 到 目 己 也 应 该 使 
用 这 些 新 技术 ， 因 为 它们 看 上 去 特别 容易 。 是 不 是 听 上 去 很 商 单 ” 所 
以 除了 罕见 的 特例 ， 比 如 苹 末 手机 或 声控 界面 ， 我 们 为 什么 不 每 天 使 
用 真正 有 用 、 高 度 可 用 的 技术 呢 ? 大 家 为 什么 不 这 样 做 呢 ? 基 布 勒 博 
士 认为， 原因 是 世界 上 只 有 不 到 1 万 名 合格 的 技术 人 员 关 注 有 用 性 和 可 
用 性 的 问题 一 一 一 般 被 称 为 用 户 体 验 (UX) ， 或 者 更 正式 的 说 法 
是 “人 类 因素 ” (human factors) 使 其 成 为 一 种 罕见 的 技能 组 合 。 
几乎 没有 大 学 教授 这 项 课程 。 


本 特 利 大 学 可 用 性 实验 室 是 全 美 用 户 体验 顶尖 项 目 之 一 ， 比 尔格 
里 本 斯 是 项 目 负 责 人 ， 他 认为 用 户 对 体验 的 要 求 不 断 改变 ， 这 是 挑战 
之 一 。“ 我 们 生活 在 一 个 体验 经 济 体 中 ， 期 待 事物 变 得 更 强大 ， 产 生 更 
大 的 价值 ， 期 待 事物 会 变 得 更 美好 ， 得 到 越 来 越 好 的 体验 。 生 命中 的 
每 件 事 都 是 如 此 ， 从 关系 到 产品 。 五 年 前 让 我 们 快乐 的 事 现 在 不 会 让 
He 


芋 果 、 微 软 和 谷歌 等 公司 都 抢 痢 雇用 用 户 体验 专业 的 大 学 生 
想 想 这 些 公司 产品 的 受 欢 迎 程度 和 有 用 性 ， 就 明白 它们 为 何 能 取得 这 
样 的 成 功 了 。 如 果 你 是 技术 供应 商 ， 可 以 设计 很 好 的 用 户 体验 ， 那 么 
束 可 以 超越 搁 术 反弹 ， 一 举 把 人 类 的 大 部 分 领域 向 前 推进 一 大 步 。 


例如 ， 苹 果 公 司 2010 年 4 月 3 日 推出 第 一 部 iPad， 在 首次 发 布 后 90 
天 内 ， 全 球 100 强 公司 中 有 一 半 都 在 使 用 iPad。(Sipad 的 需求 量 惊人 ， 
第 一 天 的 销售 量 达 30 万 台 ， 苹 果 系 列 设备 (iPad、iPhone 和 iPod) 应 用 
程序 的 下 载 量 从 2013 年 5 月 的 500 亿 增长 到 当年 10 月 的 600 亿 ， 到 2014 年 
1 月 已 达 650 亿 。( 包 苹果 专卖 店 有 超过 100 万 个 这 种 在 售 的 应 用 程序 。 
到 2014 年 初 ， 有 接近 30 万 名 苹果 系统 开发 人 员 从 事 程序 研发 工作 。 久 
如 此 新 的 设备 有 这 种 增长 幅度 几乎 是 无 法 理解 的 。 这 就 是 技术 反弹 发 


挥 作用 时 的 潜在 能 量 ， 不 仪 推动 苹果 设备 单 新， 而且 促 进 围 绕 这 些 设 
备 产 生 的 整个 非 传统 产业 的 发 展 一 一 应 用 程序 开发 。 这 方面 我 们 已 经 
在 前 面谈 到 过 。 


你 可 能 犯 的 一 个 最 大 的 错误 是 认为 技术 接受 过 慢 是 代沟 导致 的 ， 
认为 只 要 是 旧时 代 的 人 都 拒绝 技术 章 新 。 历 史上 我 们 一 直 这 样 做 ， 
将 “ 老 * 员 工 定义 为 不 会 使 用 技术 的 一 类 人 。 这 又 将 责任 归 到 用 户 身 
上 上， 就 像 波 可 (小 沃尔特 : 克 劳 福 德 -凯利 标志 性 的 连环 漫画 人 物 ) 说 
的 :“ 我 们 看 到 的 政信 ， 殊 是 我 们 目 己 。” 在 Z 世 代 人 研究 中 收集 到 的 许多 
评论 里 ， 对 世代 固有 形象 的 担心 十 分 明显 。 一 名 在 一 家 大 型 跨国 公司 
工作 的 受 访 者 说 道 :“ 我 们 发 现 ， 很 多 老 员工 看 不 起 年 轻 人 ， 而 年 轻 员 
工 不 相信 老 员 工 还 能 提供 任何 价值 。 我 们 采取 彼得 - 德 重 克 的 建议 ， 璧 
励 每 个 人 挑战 目 己 的 设想 。 我 们 也 提供 实习 、 教 育 、 培 训 和 逆 同 教导 
项 目 。” 另 一 名 受 访 者 评论 道 : “我 担心 每 个 世代 都 不 会 放弃 目 己 的 固 
有 形象 ， 继 续 埋 没 天 才 ， 这 不 仅 影响 他 们 个 人 的 未 来 ， 也 影响 公司 取 
得 成 功 。” 


这 些 是 非常 现实 的 问题 ， 而 且 不 会 目 行 解决 ， 需 要 有 人 积极 组 织 
并 应 对 这 些 问 题 ， 才 能 避免 他 们 将 世代 分 此 带 入 工作 单位 中 。 我 们 已 
经 习惯 的 对 各 个 世代 特征 的 描述 是 人 为 决定 的 。 阻 碍 人 们 学 习 技 术 的 
主要 因素 不 古 对 技术 的 念 慢 或 缺乏 技巧 ， 一 个 人 被 称 为 “技术 翁 惧 
者 "与 他 的 年 龄 没关系 ， 他 更 多 的 时 候 还 是 认为 没有 必要 使 用 技术 © 


同时 ， 与 之 相对 的 ， 有 很 多 人 不 得 不 经 过 一 段 漫长 的 经 历 ， 学 习 
各 个 阶段 的 技术 一 一 从 大 型 机 到 智能 手机 ， 所 以 他 们 有 些 扬扬 目 得 ， 
不 相信 那些 从 未 理解 过 技术 的 人 能 够 接受 它 。 正 如 我 们 研究 中 的 一 位 
中 年 受 访 者 所 说 :“ 我 不 知道 为 什么 我 们 这 个 年 龄 段 的 人 对 老 一 代 人 的 
技术 反弹 如 此 不 满 ， 束 像 你 说 的 ， 他 们 不 接受 ‘技术 使 我 们 达到 同一 层 
次 ' 这 种 想法 。 许 多 先驱 经 历 了 痛 匣 的 技术 演进 过 程 ， 想 记 住 之 前 用 的 


康 爸 达 系统 、 点 阵 式 打印 机 和 拨号 上 网 调制 解 调 器 等 技术 。' 我 们 很 可 
斐 ， 但 是 必须 忍受 ， 他 们 也 应 该 忍受 。” 


尽管 智能 手机 和 平板 电脑 可 能 是 反弹 进入 现代 网 络 的 初始 入 口 ， 
但 这 并 不 意味 着 它们 一 定 能 使 新 用 户 心动 、 认 可 ， 更 不 一 定 能 吸引 他 
们 将 时 间 、 金 钱 和 精力 投入 进来 。 有 用 性 和 可 用 性 最 强 的 应 用 程序 为 
人 们 简便 地 使 用 设备 扫 清 了 障碍 。 米 哈里 - 契 克 森 米 哈 赖 认为 ， 现 在 ， 
开发 者 越 来 越 注重 “吸引 人 ”和 “上 交 * 的 体验 ， 即 零食 生产 商 说 的 “渴求 
效应 ”， 使 应 用 程序 进入 一 个 完全 不 同 的 层次 ， 即 艺术 与 科学 相 结合 的 
层次 。 这 是 一 个 重要 现象 。 毛 克 森 米 哈 赖 是 克 莱 蒙 研究 大 学 心理 学 和 
管理 学 教授 、 生 活 质量 研究 中 心 主 任 ， 在 他 1997 年 出 版 的 《当下 的 幸 
W: 我 们 并 非 不 快乐 》( 电 一 书 中 ， 他 提出 一 个 理论 ， 人 们 只 有 在 一 种 
心 流 的 状态 中 才 会 最 快乐 。 在 心 流 里 ， 人 们 完全 沉浸 其 中 ， 意 识 全 神 
贯 注 。( 晤 商业 和 消费 技术 供应 商 开 始 意识 到 ， 他 们 应 该 帮助 人 们 达 
到 < 心 流 ” 状 态 。 


人 们 通过 对 技术 的 有 效 利用 而 使 用 游戏 、 教 学 或 企业 应 用 程序 ， 
这 一 现象 的 背后 有 一 个 关键 概念 ， 那 就 是 使 人 们 保持 心 流 状态 。 心 流 
类 似 于 适 居 带 一 一 在 这 里 所 有 成 功 的 要 素 都 刚刚 好 一 一 既 不 会 因为 乏 
味 而 感到 厌倦 ， 也 不 会 因为 超出 自己 的 能 力 而 焦虑 。 经 过 一 段 时 间 ， 
人 们 在 心 流 状 态 中 会 感到 不 断 有 新 的 挑战 ， 同 时 技能 也 得 到 提高 CW 
图 4-4) 。 


心 流 可 能 看 上 去 像 一 个 相当 抽象 而 且 难 以 达到 的 状态 ,但 十 这 整 
征 数据 化 〈 测 量 行 为 ， 收 集 行为 数据 ) 和 游戏 化 〈 将 数据 转化 为 行为 
EE) 发 挥 作用 之 处 。 为 何 ? 因为 我 们 希望 创造 心 流 ， 不 仅 因 为 它 是 
一 种 极 好 的 思想 状态 ， 而 且 也 因为 它 会 使 人 们 喜欢 上 正在 做 的 事 。 


心 流 


挑战 


图 4-4 保持 在 心 流通 道中 


: 心 流 束 像 一 条 通道 ， 在 完成 一 项 任务 和 开展 一 次 活动 时 ， 面 

js m 要 的 技能 达到 一 种 平衡 。 如 果 挑 战 和 技能 与 目 身 能 力 不 

， 那 么 我 们 要 么 会 焦虑 ， 要 么 会 无 聊 。 这 对 于 理解 学 习 环 境 至 关 重 

机 因为 如 果 我 们 能 保持 在 心 流通 道中 ， 职 会 积极 学 习 ， 开 发 技能 ， 
迎接 更 大 的 挑战 。 
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游戏 化 


游戏 化 是 近 几 年 出 现 的 一 个 词语 ， 指 的 是 为 追踪 并 提升 客户 或 员 
工 参 与 度 专门 设计 的 一 系列 技术 。 虽 然 给 人 的 第 一 印象 是 游戏 设计 者 
的 专用 词 ， 但 它 其 实 是 一 个 备 受 关注 的 领域 ， 我 们 将 在 第 六 章 中 破除 
这 个 词 的 神话 。 


网 络 游 戏 服务 商 球 束 公 司 (Bunchball) 是 游戏 技术 最 早 的 供应 商 
之 一 ， 总 裁 拉 加 特 - 帕 哈里 亚 将 游戏 化 技术 定义 为 : 


游戏 化 指 的 是 利用 数据 达到 激励 效果 。 


如 今 ， 我 们 都 已 经 成 为 行走 的 数据 生成 融 ， 而 且 我 们 的 工作 或 者 
冰 费 、 购 买 和 使 用 的 东西 越 来 越 需要 通过 技术 得 以 实现 。 这 束 抛 出 
了 “大 数据 ”这 个 热 词 。 大 数据 可 以 被 追踪 ,通过 将 其 可 视 化 并 在 其 基 
础 上 采取 行动 ， 可 以 达到 激励 效果 。 


例如 ， 在 销售 团队 中 通过 提高 销售 额 、 较 早 开始 季度 销售 或 在 销 
售 过程 中 罕 插 一 定数 量 的 榜样 员工 ， 在 销售 人 员 中 间 引 发 竞争 。 


在 客户 呼叫 服务 中 心 ， 这 种 方法 可 以 用 于 激励 员工 在 尽量 减少 呼 
叫 次 数 的 前 所 下 ， 准 确 找到 使 客户 满意 的 具体 要 素 ， 融 像 一 个 较 遍 的 
FEME (一 个 常见 的 营销 测量 单位 ， 通 过 询问 客户 推荐 公司 、 产 品 
或 服务 的 可 能 性 ， 测 量 客户 的 忠诚 度 ) 。 

游戏 化 有 时 被 描述 为 “在 非 游 戏 环境 下 用 游戏 机 制 引导 用 户 行 
为 ”。 这 引出 了 一 个 问题 : 如 果 我 不 是 游戏 玩家 ， 这 些 怎 样 才 能 适用 于 
FUE? 


你 可 能 会 猜 到 ， 球 束 公 司 自 2007 年 创立 以 来 ， 帕 哈里 亚 已 经 被 问 
了 几 和 于 次 这 个 问题 。 


ATAKIRI]: “我 知道 这 对 孩子 们 来 说 是 有 用 的 ， 但 是 为 什么 
对 高 管 也 适用 ? ”好 吧 ， 我 敢 肯 定 ， 你 们 的 高 管 十 分 关心 目 己 在 航空 公 
司 的 地 位 ， 而 且 为 此 感到 骄 人 做， 对 吗 ? 因为 他 们 可 以 升 到 头等 舱 ， 所 
前 登 机 ， 在 优先 登 机 屏 上 出 现 ， 受 到 的 每 遇 比 普通 旅客 好 得 多 。 


军队 中 也 有 类 似 的 行为 ， 军 人 会 更 关心 军衔 。 高 管 的 情况 与 此 相 
同 。 如 采 你 跟 他 们 说 : “我 不 会 改变 你 工作 中 的 任何 事情 ， 你 的 考核 报 
告 、 薪 水 和 职责 都 不 变 ， 我 只 把 你 名 片上 的 高 级 去 把， 所 以 现在 你 
只 是 副 总 裁 。” 他 们 会 有 什么 感觉 呢 ? 你 没有 剥夺 任何 “实际 ”价值 ， 但 
征明 显 刊 守 了 他 们 眼中 非常 有 价值 的 东西 ， 对 吗 ? 这 个 东西 融 是 地 
位 。 

“地 位 ”本身 融 是 个 复杂 的 词语 ， 包 含 了 我 在 群体 中 的 吴 份 、 职 


责 、 经 验 ， 还 有 随 之 而 来 的 利益 和 好 处 。 这 就 是 游戏 化 的 运作 方式 。 
它 与 年 龄 无 天， 只 是 一 种 普遍 而 典型 的 人 类 行为 ， 并 且 具 有 激励 作 
用 


0 


天 于 游戏 化 有 一 点 须 讶 记 : 最 吸引 人 的 是 它 的 指引 性 ， 能 让 目 己 
看 清 现 在 的 位 置 ， 明 日 离 目 标 还 有 多 还， 最 终 达 到 一 种 心 流 状 态 ， 在 
这 种 状态 下 ， 你 会 不 断 接受 挑战 ， 从 而 保持 进步 ， 不 会 遇 到 让 你 感到 
TETHER ° 


一 些 最 成 功 的 游戏 化 应 用 软件 和 技术 是 高 度 人 性 化 的 。 以 前 有 多 
少 人 会 在 一 天 之 内 多 次 测算 自己 的 心率 ? 现在 有 像 Basis 这 样 的 智能 手 
表 ， 可 以 追踪 心率 、 排 汗 情 况 、 行 走 步 数 、 扑 楼 数 和 热量 消耗 。Basis 
项 目 发 布 时 ， 出 人 意料 地 成 为 最 成 功 的 智能 手表 众 筹 项 目 之 一 ， 预 售 
额 超过 100 万 美元 ， 该 公司 于 2014 年 初 被 英特尔 收购 。 


男 一 个 类 似 的 设备 是 退 味 者 手 环 或 皮带 扣 ， 可 以 显示 行走 步 数 、 
与 每 天 的 目标 接近 程度 、 当 天 的 运动 量 (心率 上 升 到 有 效 水 平 的 次 


数 ) 等 。 


你 可 以 与 朋友 们 比赛 进步 情况 ， 加 入 有 同样 目标 的 社团 ， 比 如 ， 
在 几 个 月 内 总 步 数 绕 地 球 一 图。 


还 有 些 其 他 应 用 软件 ， 如 减肥 宝 (MyFitnessPal) ， 可 以 通过 扫描 
食品 、 饮 品 上 的 条 形 码 ， 按 照 时 间 绘 制 的 曲线 图 自动 追踪 并 计算 你 每 
天 的 卡路里 消耗 量 。 它 也 会 标 出 起 始点 ， 注 明 你 是 否 在 接近 目 己 的 饮 
食 目标 ， 也 可 以 记录 体重 、 体 脂 含 量 和 身体 含水 量 。 


大 多 数 时 候 ， 做 这 些 监测 没有 太 大 难度 。 你 不 用 目 己 监测 运动 情 
况 ， 只 需要 戴 上 随时 追踪 的 传 感 硕 ， 然 后 安 逆 一 个 健康 应 用 软件 。 也 
不 用 时 时 刻 刻 记 着 吃 了 些 什么 、 喝 了 些 什么 ， 只 需 用 养 能 手机 摄像 类 
扫描 食物 条 形 码 ， 它 目 然 会 进入 饮食 应 用 中 。 


基 布 勒 博士 将 这 些小 装置 称 作 认 知 辅助 设备 ， 即 第 三 章 中 提 到 
的 “外 脑 ”。 这 种 目 动 追 蹊 的 理念 经 党 被 称 作 “量化 目 我 ”行为 。 越 来 越 
多 的 人 原意 测量 生活 中 的 所 有 事物 ， 特 别 是 健康 指标 。 当 将 这 种 对 行 
为 的 直接 监测 与 朋友 或 同龄 人 群 等 社会 支持 机 制 结合 起 来 时 ， 效 果 将 
会 极为 明显 。 


Gilt, ZEB MES (WeightWatchers) 的 研究 中 ， 减 肥 成 功 并 且 没 
有 反弹 的 人 中 有 80% 得 益 于 社会 支持 ;减肥 成 功 后 反弹 的 人 中 只 
309% 兽 获得 社会 支持 。( 沁 慧 债 轻 体 在 成 立 以 来 的 50 年 间 一 直 拓展 亲身 
支持 系统 ， 拥 有 线 上 互助 社区 ， 其 成 员 来 自 世界 各 地 ， 他 们 认识 到 超 
连接 具备 一 个 新 的 功能 ， 即 利用 社交 工具 增强 传统 社会 的 支持 。 这 种 
工具 现在 已 被 大 多 数 人 掌握 。 


数据 的 “连环 打击 ”和 社会 支持 与 Z 世 代 的 期 待 完全 契合 。Z 
世代 认为 ， 无 论 在 何 种 状态 下 ， 生 活 就 是 持续 不 断 的 回应 和 社 
ote 


数字 健康 是 最 新 、 发 展 最 快 的 领域 ， 它 得 益 于 智能 设备 的 崛起 。 
一 份 2013 年 的 CEA ( 癌 胚 抗原 ) 行业 市 场 调查 报告 显示 ，33% 的 移动 
用 户 在 过 去 的 一 年 中 曾 使 用 设备 追踪 自己 的 某 些 健康 指标 。 国 际 消费 
类 电子 产品 展览 会 (CES) 会 聚 了 世界 上 领先 的 消费 技术 公司 ，2014 
年 1 月 的 展会 显示 ， 全 球 数字 健康 足迹 同比 增长 了 40% (根据 销售 商 和 
主办 方 使 用 的 物理 空间 计算 ) 6 


2013 年 1 月 发 布 的 皮 尤 互联 网 与 美国 生命 项 目 报告 发 现 ， 截 至 2012 
年 年 中 ， 美 国 69% 的 成 年 人 至 少 会 持续 关注 一 项 健康 指标 ， 比 如 体 
重 、 饮 食 、 日 常 狐 炼 或 病征 等 。( 电 与 游戏 化 的 应 用 程序 或 可 穿戴 设备 
不 同 ，49% 的 受 访 者 通过 自行 记忆 追踪 进度 ，34% 做 书面 记录 ，21% 通 
过 技术 记录 (比如 记录 自己 健康 数据 的 电子 表格 ) 。 但 是 这 些 方法 都 
需要 打 断 活动 进程 以 完成 追踪 ， 或 在 活动 结束 之 后 完成 ， 而 不 是 在 锻 
炼 、 吃 饭 或 睡觉 时 自动 记录 。 因 此 ， 数 字 健康 市 场 仍 具 有 广阔 的 竞争 
和 创新 空间 ， 也 就 是 为 关心 健康 的 人 们 将 健康 追踪 和 反馈 工具 做 成 无 
形 并 且 能 永久 工作 的 工具 。 


基 布 勒 博士 在 我 们 的 谈话 结束 时 总 结 道 : 


你 所 说 的 技术 反弹 的 科学 背景 是 技术 接受 和 最 优 体验 的 结合 。 
些 人 在 突然 接触 到 新 科技 时 会 停止 不 前 ， 而 有 些 人 则 会 接受 并 党 试 ， 
而 且 可 能 会 迅速 掌握 ， 或 只 需 一 点 帮助 就 能 掌握 。 你 会 认为 人 们 有 能 
力 “ 反 弹 * 到 技术 彼岸 ， 然 后 会 尝试 操作 技术 ， 看 有 何 效 果 ， 这 很 重 
要 。 他 们 熟练 使 用 之 后 会 意识 到 : “我 可 以 用 它 做 这 个 ， 做 那个 。” 这 
将 产生 巨大 影响 。 


这 种 巨大 影响 就 十 超 连 接 和 反弹 力 的 结合 。 人 们 会 意识 到 互联 网 
的 连接 性 和 连接 的 设备 可 不 只 “足够 好 ”这 么 人 简单， 任何 人 都 可 以 利用 
它们 以 有 用 的 和 方便 的 方式 联网 ， 只 需 较 少 的 投入 ， 并 且 只 人 花费 很 少 
Spall 


如 何 做 到 这 一 点 ? 你 可 以 答 试 用 现在 仍 被 质疑 的 技术 消除 人 们 在 
目标 与 方法 之 间 的 所 有 障碍 。 最 理想 的 目标 是 : “蓝天 ”版 技术 可 以 助 
其 一 禹 之 力 。 
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问 零 难度 的 最 终结 果 前 进 


十 几 年 前 ， 要 想 分 圣 一 段 视频， 首先 要 用 孙 像 机 录像 ， 再 用 特殊 
设备 将 孙 像 市 数字 化 ， 编 辑 内 容 和 制作 文件 ， 将 其 输出 为 一 个 完整 的 
视频 文件 ， 保 存 成 较 小 的 压缩 的 版 本 以 便于 上 传 网 络 ， 最 后 才能 用 电 
子 邮 件 发 一 份 拷贝 给 家 人 和 朋友 。 这 个 过 程 和 用 到 的 设备 一 般 会 化 费 
几 千 美元。 制作 一 段 30 分 钟 的 儿童 独唱 视频 需要 几 周 的 时 间 才 能 完 
成 ， 基 本 与 提名 奥斯卡 的 工作 量 关 不 多 。 如 果 你 还 有 8 茎 米 电 影 胶 片 或 
者 家 星 出 游 招 的 家 用 采 像 带 ， 请 回想 一 下 你 与 外 人 分 译 过 几 次 这 些 视 
频 ， 我 们 想 次 数 可 能 不 会 很 多 。 


现在 录制 和 发 布 视频 只 需要 一 步 ， 或 者 最 多 两 步 。 无 论 你 直接 在 
脸 书 、 推 逢 上 操作 还 是 用 智能 手机 或 平板 产品 的 摄像 功能 ， 都 能 通过 
多 媒体 信息 服务 (MMS) 用 最 小 的 配置 与 其 他 手机 用 户 立 刻 分 享 视 
频 ， 或 者 通过 电子 邮件 ， 或 者 在 优 兔 视频 网 站 、 推 特 、 瓦 因 (Vine) 
上 分 享 视频 。 技 术 的 简捷 化 基于 最 终 理 想 结果 的 概念 ， 这 个 概念 常见 
于 创新 型 公司 如 苹果 、 谷 歌 、 三 星 、LG、 通 用 公司 等 。 虽 然 在 过 去 60 
年 里 ， 这 个 概念 从 加 工矿 到 纳米 技术 公司 ， 在 商业 界 被 用 得 越 来 越 
多 ， 但 是 其 知名 度 并 不 高 。 最 终 理想 结果 朱 述 了 一 种 不 受 原 问题 约束 
的 解决 办 法 。 像 "我 想 与 家 人 和 朋友 分 享 家 庭 影像 "这 类 问题 ， 之 前 的 
解决 办 法 是 个 元 长 、 昂 贯 、 复 淋 的 过 程 ， 现 在 基本 上 只 要 对 焦 、 扫 
摄 ， 然 后 在 一 人 台 联 网 的 设备 上 共享 即 可 完成 。 


你 能 看 到 这 种 回 最 终 理 想 结 采 发 展 的 趋势 在 诸多 领域 都 有 所 体 
现 。 例 如 ， 几 千年 来 ， 人 们 都 以 为 洗衣 服 避 是 在 河 边 的 石头 上 手打 。 
1797 年 ， 洗 衣服 的 方式 变 为 人 工 在 搓 板 上 搓洗 ，1858 年 发 展 到 手 揪 式 
旋转 洗衣 机 ， 然 后 到 1908 年 的 电动 洗衣 机 ， 再 到 20 世 纪 40 年 代 有 搅拌 
絮 和 目 动 分 离 机 的 更 加 现代 、 有 更 高 辨识 度 的 洗衣 机 ， 最 后 到 21 世 纪 


前 置式 蒸汽 清洁 洗衣 机 ， 比 传统 的 顶 装 式 搅拌 机 驱动 洗衣 机 市 省 77% 
的 水 和 81% 的 能 量 。( 因 利用 超 连 接 技术 ， 这 种 最 新 的 洗衣 机 可 以 在 洗 
好 衣服 之 后 通过 智能 手机 发 送 提醒 。 


与 前 几 代 的 技术 相 比 ， 我 们 现在 拥有 的 技术 是 技术 反弹 的 集中 体 
现 ， 从 根本 上 减少 了 复 洒 的 或 需要 人 工 完 成 的 活动 的 难度 。 以 前 需要 
付出 巨大 努力 才能 做 到 的 事 现 在 基本 受 不 费力 。 我 们 提 到 的 可 穿戴 设 
备 ， 健 康 追 踩 希 Fitbit 和 谷歌 眼镜 ， 都 是 以 最 终 理想 结 末 为 目的 的 典型 
示例 。 由 于 它们 在 人 的 映 上 基本 上 是 “永远 开启 ”的 状态 ， 所 以 渐渐 隐 
入 背景 中 ， 成 为 经 历 中 “ 目 然 ”的 一 部 分 ， 就 像 近 几 十 年 来 普通 眼镜 和 
隐形 眼镜 的 发 展 一 样 。 


癌 最 终 理想 结果 这 一 目标 发 展 的 技术 还 有 男 一 个 方面 ， 即 它们 将 
多 种 设备 或 操作 狐 置 整合 为 完 类 的 体验 。 但 是 ,“ 最 终 理想 结果 ”这 一 
概念 有 点 用 词 不 当 ， 因 为 结果 其 实 不 是 最 终 的 目的 ， 它 古 不 断 整合 和 
简化 的 持续 过 程 。 


反弹 效应 正在 加 速 发 生 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 技 术 不 断 整 合 和 简 
化 ， 从 而 放大 了 这 一 效应 。 这 个 过 程 是 不 间断 的 ， 因 为 技术 历经 不 同 
时 代 已 经 越 来 越 成 熟 。 一 个 例子 就 是 各 种 设备 的 整合 ， 比 如 智能 手机 
整合 了 静止 摄影 、 视 频 、 录 首 、 音 乐 播放 、 全 球 定位 导航 系统 、 健 康 
监测 、 闪 光 灯 、 计 算 器 和 计算 机 处 理 等 设备 。 技 术 越 来 越 接近 最 终 理 
想 结果 〈 见 图 4-5) ， 技 术 创新 的 趋势 也 在 不 断 加 快 ， 而 且 每 一 个 创新 
或 更 新 周期 建立 在 前 一 个 周期 的 最 佳 状态 之 上 ， 进 一 步 促 进 了 反弹 现 
象 的 发 生 。 例 如 ,今天 的 iPad、iPhone 和 iPod， 都 是 苹果 公司 的 iOS 系 
统 产 品 ， 但 是 它们 与 2001 年 10 月 23 日 发 布 的 第 一 款 iPod 几 乎 没有 什么 
相似 之 处 。 


AFiS) 


复杂 简化 向 单 


图 4-5 接近 最 终 理想 结果 


托尼 .法 德尔 在 苹果 公司 担任 产品 设计 师 已 有 10 年 的 时 间 ， 他 带领 
团队 创造 了 前 18 代 iPod 和 3 代 iPhone。 也 就 是 说 10 年 间 总 共 推 出 了 21 代 
设备 。 尽 管 许 多 iPod 和 iPhone 设备 外 形 没 有 太 大 变化 ， 只 是 增加 了 技 
术 含 量 ,， 但 是 在 这 么 短 的 时 间 内 能 做 到 这 一 点 也 是 十 分 令 人 惊叹 的 
了 o 
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底 推出 微软 XP 系统 ，2006 年 推出 Vista 系 统 ，2009 年 推出 Windows7， 
2012 年 底 推 出 Windows8。 


虽然 技术 反弹 的 影响 一 直 在 不 断 增强 ， 也 在 各 个 独特 的 世代 之 间 
搭建 了 新 的 桥梁 ， 但 是 我 们 也 不 能 认为 每 个 人 的 喘 上 都 能 体现 出 Z 世 
代 的 特征。 正如 秆 问 教导 中 体现 的 ， 回 新 行为 的 转变 需要 文化 因素 的 
影响 和 推动 。 


其 中 一 项 挑战 就 是 : 如 果 你 的 同事 已 经 成 为 Z 世 代 的 人 (生来 便 
是 或 自主 选择 ) ， 你 如 何 将 他 们 的 影响 放大 ， 并 帮助 那些 还 未 选择 Z 
世代 的 人 跳 入 一 种 新 的 生活 方式 ? 

这 束 是 从 财富 到 影响 力 的 转变 ， 这 种 转变 影响 了 消费 者 的 购买 行 
为 、 政 治 运 动 和 其 他 行动 ， 这 是 自 20 世 纪 六 七 十 年 代 以 平权 运动 和 反 
战 运动 为 标志 的 前 互联 网 时 期 以 来 最 大 的 社会 转变 。 我 们 将 在 下 一 章 
深入 探讨 。 

付 诸 行动 
向 Z 时 代 领 袖 学 习 


: 劳 拉 : 卡 斯 胖 森 博士 ， 斯 坦 福 大 学 长 友人 研究 中 心 负 贡 人 


约瑟夫- 基 布 勒 博士 ， 威 奇 塔 州立 大 学 心理 学 教授 助理 、 培 训 人 研究 
与 应 用 认 知 工程 实验 军 主 任 


比尔 - 格 里 本 斯 ， 本 特 利 大 学 设计 与 可 用 性 中 心 创始 人 人、 教授 


: 米 哈里 : 契 克 森 米 哈 赖 ， 克 莱 壹 研究 大 学 心理 学 管理 学 教授 
: 拉 加 特 - 帕 哈 里 亚 ， 球 束 公司 执行 总 裁 

:托尼 :法 德尔 ， 美 国 智 能 家 居 淮 梨 公 司 创始 人 、 执 行 总 裁 
准备 好 进入 95 后 的 圈 层 了 吗 ? 


-你 在 工作 中 使 用 的 (或 可 能 开发 和 交付 的 ) 技术 ， 用 户 友好 与 非 
用 户 友好 分 别 占 多 少 比例 ? 


-你 能 想到 曾 参 与 过 或 接触 过 的 技术 反弹 的 例子 吗 ? 


.有 人 认为 年 纪 较 大 的 人 都 是 念 技术 人 群 ， 因 此 他 们 从 来 不 会 真正 
掌握 一 门 技术 ， 你 同意 这 种 说 法 吗 ? 


如果 你 创建 消费 主导 型 (而 非 业务 性 的 ) 技术 ， 你 有 多 关注 用 户 
体验 ? 


你 聘请 过 用 户 体 验 领域 的 专家 吗 ? 
-如 果 给 你 使 用 的 技术 (或 产品 ， 的 简单 方便 性 评分 ，1~10 分 (10 


为 最 高 分  ， 你 会 给 几 分 ? 

-你 会 经 常 发 现 上 自己 在 和 使 用 的 技术 交流 吗 ? (如 果 有 开发 、 交 付 
技术 的 话 ， 请 从 用 户 角 度 回答 。) 

-你 会 使 用 游戏 化 技术 来 吸引 员工 与 用 户 吗 ? 


-你 通过 什么 物品 或 服务 能 够 使 你 (或 者 你 的 用 户 ) 更 接近 理想 的 
最 终结 末 的 体验 状态 ? 


贵 公司 如 何 利 用 最 终 理想 结 末 人 简化 客户 的 使 用 体验 ? 征 否 利用 其 
吸引 新 客户 ? 可 能 他 们 正在 等 你 的 下 一 次 技术 开发 ， 以 实现 技术 反 
超 。 


请 在 TheGenZEffect.com 网 站 上 回答 完整 问卷 ， 测 试 是否 准 备 好 人 迎 
接 Z 时 代 效 应 。 


1. Jan Soults Walker,“Benefits Of Steam Washing Machines,”Houselogic,November 
24,2010,http://www.houselogic.com/home—advice/appliances/steam—washers—dream —come— 
true—jetsons-style/. 


2. “A history of Microsoft Windows,” Microsoft,accessed April 
26,2014,http://windows.microsoft.com/en—-us/windows/history#T1=era0. 


第 五 章 财 是 影响 力 下 降 


过 去 影响 一 切 ， 却 决定 不 了 任何 事 。 


亚当 :菲利普 斯 


本 章 我 们 将 会 聚焦 最 重要 ， 也 许 是 最 具 争 议 性 的 2 世代 话题 一 一 
财富 影响 力 的 下 降 。 首 先 ， 我 们 将 讨论 Z 世 代 如 何 利用 超 连 接 将 财富 
转化 为 网 络 与 社区 影响 力 ， 并 创造 出 我 们 所 谓 的 弹性 影响 力 。 之 后 通 
过 心理 学 家 罗伯特 : 西 奥迪 尼 的 说 服 六 原则 回顾 以 往 关 于 影响 力作 用 方 
式 的 研究 。 接 着 我 们 会 关注 宫 销 中 用 到 的 说 服 机 制 ， 以 及 这 种 机 制 是 
如 何 因为 Z 世 代 由 “请 求 媒体 关注 ”转变 为 “ 局 得 媒体 关注 ”的 ， 以 及 如 何 
衡量 这 种 “显得 媒体 关注 ”的 效果 。 我 们 也 将 探讨 影响 力 在 企业 内 部 的 
作用 ， 以 及 在 吸引 Zz 世代 员工 以 及 衡量 他 们 绩效 中 所 扮演 的 角色 。 最 
后 ， 我 们 将 看 看 大 数据 在 理解 Zz 世代 行为 中 扮演 的 角色 。 


Z 世 代 人 口 金字 塔 不 断 增高 、 拓 展 ， 逐 渐变 为 摩天 大 楼 的 形状 ， 
在 此 过 程 中 ， 我 们 关于 世界 运作 的 许多 设想 变 得 文 离 破 碎 。 财 富 与 影 
啊 力 古 我 们 最 基本 的 两 个 框架 ， 它 们 之 间 的 关系 正经 历 一 场 深刻 变 
革 。 对 大 众 的 影响 力 一 直 是 社会 与 商业 运作 方式 的 关键。 然而 ， 由 于 
缺乏 现代 交通 工具 与 沟通 方式 ， 在 19 世 纪 前 影响 力 的 作用 十 分 有 限 。 
请 注意 ， 电 报 和 莱 汽 船 也 是 直到 19 世 纪 初 才 出 现 的 。 这 两 种 技术 出 现 
之 后 ， 随 着 铁路 扩张 、 印 刷 媒 体 广泛 发 行 和 20 世 纪 初 无 线 电 和 电信 技 
术 的 最 终 问 世 ， 影 响 力 才 变 成 一 种 可 购买 的 商品 ， 个 人 或 团体 通过 它 
可 以 接触 大 众 并 形成 与 论 。 


这 为 现在 影响 力 的 载体 葛 定 了 基础 。 在 过 去 一 个 世纪 里 ， 影 响 力 
主要 由 大 型 媒体 帝国 掌握 ， 它 们 一 直 是 最 主 容 、 最 具 影 响 力 群体 的 扩 


音 器 。 其 中 最 早 和 最 著名 的 一 个 例子 当 属 威廉 . 鲁 道夫 . 赫 斯 特 〈 见 图 5 
1) ， 他 在 1887 年 从 他 的 父亲 手中 接 办 了 《旧金山 考察 家 报 》。 (SA 
惊奇 的 是 ， 该 报 的 所 有 权 征 别人 抵押 给 威廉 父亲 的 赌 债 ， 如 采 不 是 这 
次 略 显 随意 的 收购 行为 ， 威 廉 的 事业 成 束 和 影响 力 可 能 不 会 发 展 至 
此 。) 


图 5-1 威廉 . 鲁 道夫 . 赫 斯 特 (William Randolf Hearst) 


注 : 苗 斯 特 的 广告 模式 在 20 世 纪 的 最 佳 时 期 定义 了 付费 媒体 。 本 
照片 由 美国 国会 图 书 饰 图 片 与 照片 部 提供 。 


赫 斯 特 将 他 的 媒体 帝国 扩展 到 20 多 种 报纸 ， 受 众人 数 达 到 美国 人 
口 的 114。 他 在 20 世 纪 20 年 代 将 业务 扩展 至 无 线 电 行 业 ，20 世 纪 40 年 代 
将 业务 扩展 至 电视 行业 。 据 估计 ， 赫 斯 特 的 净 资 产 最 高 曾 达到 300 亿 美 
元 ， 相 当 于 比尔 : 盖 深 现 有 资产 的 好 几 倍 。 事 实 上 ， 从 原始 购买 力 角 度 
看 ， 赫 斯 特 拥有 相当 于 现在 5 万 亿美 元 的 财富， 约 为 美国 当前 年 度 国 内 
生产 总 值 的 V3。 赫 斯 特 的 年 代 是 靠 财富 带动 影响 力 ， 通 过 庞大 有 旦 昂贵 
的 分 销 网 络 ， 让 媒体 确 确实 实地 到 达 大 众 手 里 。 


如 此 大 规模 的 印刷 媒体 批量 运销 极 具 革命 性 。 从 许多 方面 来 讲 ， 
这 种 分 销 网 络 是 一 种 早期 超 连 接 的 初步 模拟 ， 需 要 广泛 的 货源 和 大 量 
的 资金 将 某 个 人 的 思想 传播 给 大 众 。 这 样 束 形成 了 媒体 沿用 至 今 的 基 
本 商业 模式 ， 首先 购买 观众 ， 再 让 广告 商 购 买 能 够 影响 观众 的 机 会 ， 
如 此 反复 ， 影 响 力 在 这 样 的 循环 中 不 断 加 强 。 


然而 ， 在 影响 力 的 再 分 配 上 ， 我 们 已 经 走 过 了 相当 漫长 的 道路 : 
以 前 只 有 人 少数 人 才 拥 有 相关 内 容 及 传播 媒介 ， 而 现在 有 近 10 亿 个 网 
站 ， 每 天 更 新 近 4 亿 篇 博客 文章 ， 使 得 社会 再 不 会 缺乏 内 容 。 媒 体 普 及 
化 是 Z 世 代 转 变 财 富 与 影响 力 两 者 关系 的 基石 之 一 。 


影响 力 是 一 门 科 学 


财富 的 力量 十 分 容易 理解 ， 因 为 它 的 迹象 和 效果 随处 可 见 ， 大 部 
分 的 日 常 信息 受 炸 都 以 此 为 基础 。 然 而 ， 虽 然 影响 力 仍 然 有 些 神 秘 ， 
但 其 实 对 它 的 研究 已 经 持续 30 年 了 ( 见 图 5-2) 。 罗 伯 特 : 西 奥迪 尼 博 
士 是 开局 这 一 领域 的 先驱 ， 被 誉 为 “影响 力 之 父 ”。 他 十 亚利桑那 州立 
大 学 心理 学 和 市 场 膏 销 学 名 誉 教授 ， 也 是 1984 年 出 版 的 《影响 力 : 说 
服 心理 学 》 的 作者 。 这 本 书 之 后 再 版 ， 改 名 为 《影响 力 : 科学 与 实 
践 》; 现在 已 是 第 五 版 ， 问 世 30 年 来 共 卖 出 超过 100 万 册 。 


财富 金字 塔 影响 力 金 字 塔 
tk i 1% 的 人 口 拥有 世界 上 46% 的 财 世界 上 50% 的 人 口 拥 有 世界 上 1% 的 
富 ， 影 响 力 只 有 富 人 才 有 能 力 承 担 并 归 其 财富 ， 但 影响 力 可 以 通过 努力 获得 ， 
所 有 并 通 过 社会 运动 得 以 加 强 


图 5-2 财富 和 影响 力 金字 塔 


注 : 世界 上 19% 的 人 口 竟 然 拥 有 世界 上 46% 的 财富 ， 并 且 历 来 便 拥 
有 绝 大 部 分 的 影响 力 ， 而 世界 上 50% 的 人 口 仅 拥有 19% 的 财富 。 但 是 ， 


假如 这 50% 的 人 能 够 互相 联系 、 协 调 合作 ， 那 么 他 们 产生 的 影响 力 的 
绝对 量 级 将 从 结构 上 改变 企业 和 政府 运作 和 决策 的 方式 。 


社会 影响 力 一 般 与 擅长 说 服 的 人 联系 在 一 起 : 市场 膏 销 人 员 、 推 
销 员 和 政治 家 。 这 些 人 特别 善于 触动 我 们 的 情感 按钮 ， 让 我 们 在 不 知 
不 觉 间 掏 空 了 目 己 的 钱包 ， 甚 至 还 不 知道 发 生 了 什么 。 但 是 ， 这 并 不 
古 西 奥迪 尼 期 望 通过 说 服 的 概念 达到 的 目的 。 他 的 观点 强调 道德 说 服 
力 ， 可 以 对 交谈 双方 都 有 所 神 益 。 


西 奥迪 尼 将 影响 力 看 作 一 门 科学 ， 这 就 将 其 带 入 了 一 个 全 新 的 层 
次 ， 将 说 服 和 影响 力 的 一 致 性 凝练 为 六 条 原则 一 一 以 真正 的 Z 世 代 精 
神 ， 对 于 任何 年 龄 段 、 任 何 地 理 、 任 何 文化 背景 的 人 都 适用 。( 泻 西 奥 
迪 尼 的 说 服 六 原则 共同 形成 了 影响 力 的 基础 ， 在 分 析 它 们 的 同时 须 谨 
记 ， 我 们 的 重点 是 如 何 利用 它们 创造 信任 和 团结 的 纽带 。 


互惠 原则 一 一 人 们 总 是 回报 他 人 的 馈赠 ， 比 如 收 到 免费 的 样品 后 
会 购买 其 产品 。 得 到 之 前 ， 先 给 予 别 人 。 


言行 一 致 原则 一 -如果 一 个 人 就 某 个 目标 做 出 口头 承诺 或 书面 
承 诡 ， 他 们 更 可 能 在 “言行 一 致 "的 期 待 下 努力 部 现 这 个 承 诡 ， 盛 其 是 
公开 做 出 的 承诺 。 例 如 宣誓 忠诚 ， 在 公司 会 议 上 或 面向 互助 组 公开 订 
立 目 标 等 。 


社会 认同 原则 一 一作 为 社会 动物 ， 人 们 倾向 于 模仿 他 人 的 行 
为 。 有 这 样 一 个 试验 ， 如 果 一 个 或 者 多 个 试验 者 望 向 天 空 ， 路 人 也 会 
跟着 望 向 天 空 ， 看 这 些 人 在 看 什么 ， 结 果 越 来 越 多 的 人 有 盯 着 平淡 无 奇 
的 天 空 看 ， 这 就 是 群体 行为 的 力量 。 


权威 原则 一 人们 喜欢 听从 权威 人 士 的 意见 。 如 病人 不 会 质疑 医 
生 ， 因 为 害怕 冒犯 他 们 。 广 告 中 打扮 成 医生 模样 的 演员 显得 “穿着 非常 
得 体 "， 白 大 袖 和 听诊 器 让 那些 演员 看 上 去 具有 权威 性 。 


好 感 原 则 一 -人们 容易 被 喜欢 的 人 说 服 ， 会 因为 彼此 有 共同 点 而 
相互 喜欢 。 特 百 囊 等 公司 的 营销 策略 就 是 利用 了 这 个 原则 。 特 百 囊 主 
要 徘 女 性 向 她 们 的 家 人 和 朋友 推销 产品 实现 销售 。 脸 书 最 初 的 活动 也 
古 点 觉 。 这 并 非 巧合 ， 而 是 同志 同道 合 的 人 迈 出 的 一 小 步 ， 他 们 喜欢 
相同 的 理念 、 政 治 观点 、 音 乐 或 产品 。 


稀缺 原则 一 被 认为 稀缺 或 供不应求 的 东西 似乎 更 加 值钱 。 限 时 
折扣 的 广告 往往 有 助 于 销售 。 不 过 ， 一 直 使 用 这 种 说 服 方式 的 公司 和 
个 人 会 发 现 这 种 “虚假 的 供不应求 最终 会 损害 目 身 利益 。 


1. Robert B.Cialdini, Influence:Science and Practice,5th ed.Boston:Pearson Education,2009. 


影响 力 分 析 和 目 动 化 营销 


营销 算法 和 实验 性 营销 活动 可 以 帮助 我 们 更 科学 地 认识 影响 力 效 
应 ， 并 在 说 服 技巧 中 发 挥 重要 作用 。 基 于 对 作用 在 每 个 潜在 客户 映 上 
的 影响 力 技 巧 的 持续 测试 ， 销 售 人 员 能 够 利用 这 些 技巧 传递 个 性 化 信 
息 o 


JON 


在 与 其 他 公司 ,特别 是 消费 领域 公司 合作 的 过 程 中 ， 我 们 发 现 个 
性 化 是 建立 信任 感 最 有 力 的 工具 之 一 。 个 性 化 带 来 的 说 服 力 对 于 买 家 
和 卖家 而 言 都 是 合 乎 道德 且 十 分 珍 贯 的 。 公 司 可 以 评估 人 们 对 各 条 说 
服 原则 的 反应 ， 建 立 个 人 “说 服 档 案 *"， 通 过 网 络 和 临场 行为 便捷 地 了 
解 潜在 客户 。 


阿尔 扬 : 哈 林 是 阿姆斯特丹 “科学 牛人 ” (Science Rockstars ) 公司 
的 副 总 裁 。 该 公司 以 西 奥迪 尼 的 说 服 六 原则 为 基础 建立 和 评估 说 服 档 
案 ， 他 告诉 我 们 : “有 些 人 容易 因为 产品 稀缺 而 被 说 服 购 买 。 举 个 例 
子 ， 如 果 他 们 在 逛 书店 时 因为 书籍 供不应求 而 被 说 服 购 买 ， 那 么 他 们 
在 网 上 订 机 票 时 也 更 容易 因为 机 票 供不应求 而 被 说 服 。 在 其 他 方面 也 
一 样 。 这 是 一 种 稳定 的 性 格 特征 。” 


西 奥 迪 尼 的 六 条 原则 是 对 面对面 销售 、 电 话 推销 和 传统 草 销 的 研 
完 的 总 结 。“ 科 学 牛人 ”将 这 些 原则 引入 电子 世界 ， 建 立 数据 驱动 的 说 
服 档案 ， 这 些 档 案 可 以 在 线 上 应 用 ， 也 可 以 线 下 应 用 。 这 对 面向 Z 世 
代 的 营销 有 巨大 的 局 示 。 在 撰写 本 书 时 ， 说 服 建 档 还 只 在 线 上 进行 ， 
但 在 零售 商店 里 也 有 初步 的 莹 试 。 这 些 测试 回 店 内 销售 人 员 传 递 了 说 
服 档案 信息 ， 帮 助 他 们 认识 到 客户 的 反应 是 重复 的 ， 进 而 城 少 面对面 
销售 时 的 摩擦 。 


举 个 例子 。 RetailNext 是 一 家 回 布 鲁 明 戴尔 百货 店 
(Bloomingdale’s) ` 布鲁克 斯 东 公 司 (Brookstone) 和 家 庭 美元 百货 
(Family Dollar) 等 零售 商 提 供 大 数据 方案 的 公司 ， 它 利用 65000 多 个 

探测 器 (无 线 网 、 摄 影 机 、 销 售 网 点 系统 、 蓝 牙 和 其 他 来 源 ， 收 集 到 8 
亿 多 名 消费 者 的 行为 评估 数据 。 令 人 惊异 的 是 ， 单 次 购物 之 旅 平均 能 
够 产生 上 万 个 数据 点 ， 也 就 是 说 ，RetailNext 每 年 要 分 析 8 万 亿 个 数据 
点 。RetailNext 的 研发 部 副 总 裁 乔 治 . 首 说 : 


现在 的 零售 商 对 针对 实体 销售 的 事实 分 析 有 巨大 的 需求 。 我 们 与 
120 个 品牌 和 零售 商 合 作 ， 根 据 它们 在 店内 观察 到 的 顾客 行为 来 提升 员 
工 队伍 建设 、 商 店 布局 、 装置 或 营销 活动 。 我 们 不 单单 考察 顾客 流量 
或 销售 数据 ， 而 且 收集 各 种 不 同 的 数据 源 ， 找 出 其 中 的 关联 并 进行 分 
析 ， 这 就 是 RetailNext 如 此 强大 的 原因 。 人 由) 


Z 世 代 开 始 期 待 零售 商 对 他 们 的 行为 有 细致 入 微 的 了 解 并 得 到 精 
确 的 结论 ， 这 样 零 售 商 就 能 为 他 们 提供 符合 其 需求 、 价 值 观 和 行为 的 
消费 体验 。 我 们 知道 此 刻 你 可 能 在 想 :“ 等 一 下 ， 这 简直 令 人 毛 骨 悚 
然 ! 我 为 什么 希望 你 知道 如 何 成 功 地 说 服 我 ? * 正 是 从 这 一 点 上 ， 我 们 
需要 用 一 种 全 新 的 方式 看 待 影响 力 问题 ， 抛 弃 这 个 词语 以 前 隐 含 的 操 
纵 意 味 。 


想象 一 下 ， 假 如 你 想 严 一 台 冰 箱 。 你 可 以 在 网 上 或 实体 店 选 购 。 

无 论 选 择 哪 种 渠道 ， 零 售 商 很 容易 运用 西 奥 迪 尼 的 说 服 原则 证 你 的 这 

次 购物 体验 更 有 意义 。 零 售 商 知道 购买 好 友 推 荐 的 冰箱 会 让 你 最 舒心 

(好 感 原则 ) ; 知道 你 在 买 大 件 商品 时 会 犹 殉 不 决 ， 尤 其 当 促销 快 结 

束 或 某 一 款 商品 要 停产 时 更 是 举 棋 不 定 (稀缺 原则 ) ; 知道 你 对 文 持 

当地 社区 发 展 的 品牌 感 兴趣 (互惠 原则 ) ; 进而 零售 商 能 够 引导 你 做 
出 跟 你 的 价值 观 一 致 的 决定 ， 计 你 感到 心满意足 。 


而 且 ， 我 们 也 预测 到 了 你 担忧 的 问题 : “我 不 硕 望 零售 商 知道 我 的 
这 些 情况 ! ”但 是 你 的 信用 卡 公司 早 束 知道 了 。 你 的 消费 习惯 数据 是 客 
观 存在 的 ， 每 次 购物 都 会 产生 上 万 个 数据 点 。 我 们 缺少 的 是 让 数据 变 
成 有 意义 的 关联 。 用 这 种 方式 记录 人 们 的 行为 昕 起 来 像 古 操控 ,但 是 
其 目的 并 不 是 让 你 相信 你 需要 一 台 冰 箱 一 一 你 本 来 束 打 算 买 冰箱 一 一 
而 是 根 据 你 所 表现 出 来 的 行为 模式 找 出 最 适合 你 的 冰箱 。 


如 有 果 你 也 是 Z 世 代 中 的 一 员 ， 你 会 希望 零售 商 充 分 了 解 你 的 需求 
和 兴趣 并 且 值 得 信赖 。 FXE, Bee PA Be AK ME 
世故 而 没有 “ 拿 下 ”你 的 零售 商 古 不 会 被 你 信赖 的 ， 束 像 一 个 一 直 记 不 
住 你 名 字 的 本 地 商人 或 者 在 他 那儿 买 过 20 加 仑 美式 日 漆 (colonialwhite 
paint) 却 还 是 记 不 住 你 房子 颜色 的 商家 会 让 你 感到 失望 。 


影响 力 驱 动 的 数字 化 营销 将 重心 完全 放 在 “基于 证 据 的 营销 "和 对 
长 时 期 内 有 预测 价值 的 数据 的 理解 上 。 这 与 向 广大 观众 播放 同样 的 电 
视 广 告 或 A/B 测 试 大 不 相同 。 这 种 面向 大 众 的 方法 通常 追求 的 是 普遍 
趋势 ， 这 种 趋势 按照 人 口 统计 资料 而 非 个 体 情 况 对 受众 进行 分 类 ， 有 
效 期 较 短 。 


试想 一 下 ， 如 有 果 可 以 选择 ， 你 更 愿意 从 谁 那 儿 买 东西 ? 是 认识 多 
年 、 了 解 你 的 好 扯 、 为 了 留 住 你 努力 了 解 你 的 人 ， 还 古 癌 你 网 售 产品 
MEA? 答案 显而易见 。 


我 们 不 必 害 怕 目 己 的 行为 会 被 销售 人 员 了 解 ， 更 应 担心 的 
是 被 技术 误解 。 不 过 ， 对 技术 的 钨 惯 不 是 Z 世 代 的 人 要 在 此 讨 
论 的 问题 ， 因 为 他 们 的 生活 早已 因为 技术 而 变 得 透明 。 


这 种 基于 证 据 的 营销 方式 看 似 新 鲜 ， 其 实在 很 大 程度 上 不 过 古 回 
归 到 了 克 劳 德 . 霍 普 金 斯 (Claude Hopkins) 最 初 倡导 的 直接 销售 模式 
(向 潜在 顾客 发 送 明 信 片 和 有 和 针对 性 的 邮件 ) 。20 世 纪 20 年 代 时 他 写 
道 :“ 部 分 广告 获得 科学 地 位 的 时 代 来 量 了 。” 他 向 超 个 性 化 、 影 响 力 


驱动 的 营销 致敬 : “我 们 必须 具体 到 每 一 个 人 。 我 们 必须 像 面 对 真人 一 
样 做 广告 。” 这 个 理念 已 经 产生 了 百年 之 久 。 只 不 过 如 今 我 们 拥有 了 落 
实 这 种 理念 的 技术 。 


另外 ， 还 有 一 总 十 分 重要 ， 从 说 服 档案 中 发 现 的 群体 特征 与 年 龄 
无 和 天， 再 一 次 说 明 我 们 有 必要 打破 按 年 代 分 类 的 操作 模式 。“ 科 学 牛 
人 ”的 阿尔 扬 : 哈 林 与 我 们 分 享 了 他 在 说 服 档案 方面 的 工作 经 验 : “年 龄 
忠 像 邮政 编码 一 样 ， 没 有 什么 预测 价值 。” 到 目前 为 止 ， 他 没有 发 现任 
何 迹 象 表明 人 们 对 说 服 六 原则 的 反应 与 某 个 年 代 特别 相关 。 正 如 西 奥 
迪 尼 所 说 ， 这 些 都 征 人 们 对 影 啊 信 号 的 基本 反应 。 相 反 ， 知 道 地 址 可 
以 将 邮件 送 到 正确 的 地 点 ， 了 解 一 个 家 庭 的 收入 有 助 于 了 解 他 们 可 能 
需要 的 产品 或 服务 ， 但 是 年 龄 数据 本 吴 并 不 表示 人 们 会 以 特定 方式 回 
应 某 种 宫 销 或 促销 信息 ， 他 们 对 西 奥迪 尼 说 服 六 原则 的 反应 与 年 龄 无 


基于 影响 力 的 营销 和 营销 目 动 化 还 在 起 步 阶 段 ， 关 于 各 种 力量 如 
何 与 每 个 消费 者 相互 作用 的 问题 ， 销 售 人 员 还 有 很 多 要 学 习 的 。 哈 林 
建议 ， 如 采 你 有 意 使 用 这 种 方式 宫 销 ， 你 应 该 将 重点 放 在 说 服 原则 中 
的 社会 认同 原则 、 权 威 原则 和 稀缺 原则 上 。 这 几 条 原则 是 最 容易 执行 
和 理解 的 。 只 要 实际 应 用 这 些 原 则 ， 残 能 让 影响 力 为 你 所 用 。 无 论 你 
用 哪 种 方法 建立 说 服 档 案 ， 它 都 会 成 为 影响 力 金字 塔 的 塔 尖 。 


1. “RetailNext Hits New Heights in Retail Big Data,”RetailNext,April 3,2014,accessed 
April 26,2014,http://retailnext.net/press—release/retailnext-hits-new —heights—in—retail—big 
data/. 


免费 媒体 的 崛起 


关于 影响 力 演变 过 程 我 们 下 一 个 需要 了 解 的 是 PZOEM 原 则 。 这 不 
是 对 营销 力量 的 赞歌 ， 而 是 对 Z 世 代销 售 人 员 在 如 何 影响 潜在 或 现 有 
客户 方面 的 认 知 的 肯定 。POEM 是 付费 媒体 (paid media) 、 自 营 媒 体 
(owned media) 和 人 免费 媒体 (earned media) 的 统称 。 


Dene Ss 


现在 ， 我 们 可 以 在 网 络 乎 台 上 看 到 散发 出 病毒 式 传播 影响 力 的 优 
免 、 推 等 等 新 媒体 ， 以 前 ， 宇 人 和 大 公司 通过 伦 钱 购买 影响 力 ， 节 终 
成 束 了 所 请 的 “付费 媒体 *”。 我 们 知道 ， 电 视 和 电台 的 商业 广告 、 报 纸 
和 杂志 广告 、 广 告 牌 和 横幅 广告 都 是 付费 宣传 。 


过 去 两 百年 是 大 众 传媒 的 时 代 ， 一 个 公司 想 要 发 展 壮大 ， 就 必须 
为 影响 力 付费 。 除 了 报纸 、 杂 志 、 电 视 和 电台 ， 没 有 其 他 媒体 可 以 为 
想 要 拥有 市 场 影响 力 的 公司 提供 大 规模 宣传 渠道 。 像 可 口 可 乐 、 耐 
克 、 百 事 可 乐 、IBM、 安 海 斯 - 布 希 、 宝 洁 以 及 其 他 许多 在 市 场 上 拥有 
巨大 优势 的 品牌 都 是 市 场 的 长 期 参与 者 ， 拥 有 高 额 广 告 预 算 。 事 实 
上 ， 宝 洁 在 美国 的 广告 预算 达到 了 30 亿 美元 ， 比 29 个 国家 一 年 的 GDP 
还 多 ， 全 球 预算 为 90 亿 美元 ， 超 过 了 50 个 国家 一 年 的 GDP Ah, 
宝洁 透露 ， 公 司 在 美国 的 广告 预算 中 大 约 35% 用 在 了 数字 化 营销 上 。 
正 是 这 种 密集 肥 炸 式 的 广告 让 这 些 品牌 在 全 球 享 有 知名 度 。 阿 姆 斯 特 
丹 通信 研究 学 院 的 一 项 研究 表明 ， 即 便 是 2 岁 的 小 孩 一 般 也 能 在 12 个 主 
要 国际 品牌 中 认 出 8 个 。( 针 ) 


这 种 认 知 让 每 个 新 公司 都 想 拥 有 这 样 的 品牌 知名 度 ， 但 显然 无 法 
在 广告 化 费 上 同 大 公司 竞争 。 你 可 能 会 想 ， 几 十 年 来 ， 像 可 口 可 乐 这 
样 的 品牌 已 经 狗 刻 在 了 我 们 的 集体 记忆 里 ， 不 需要 付费 广告 也 能 维持 
生存 ， 有 必要 花 这 个 钱 吗 ? 任何 一 位 美国 广告 业 称职 的 广告 总 监 都 会 
说 : “当然 ! BURA SERFS Ae EM A, MELERI MEAK 
ee 


广告 业 的 教父 人 物 阿尔 :里 斯 和 杰克 - 特 劳 特 于 1981 出 版 的 《定位 》 
一 书 堪 称 现代 广告 业 的 芋 经 。 他 们 再 三 强调 重复 品牌 口号 是 广告 业主 
最 好 的 武器 ， 显 然 也 十 传 统 企 业 最 有 力 的 广告 资源 之 一 。 


不 过 ， 你 无 法 通过 广告 “占领 ”人 的 心智 ， 尽 管 里 斯 和 特 丈 特 的 观 
点 恰恰 相反 。 直 到 不 久 前 ， 大 量 的 广告 依然 是 最 好 的 ， 也 是 唯一 的 宣 
传 途径 。 在 没有 更 好 选择 的 情况 下 ， 广 告 束 成 了 每 个 想 要 打造 目 己 品 
有 牌 的 公司 的 默认 选项 。 要 理解 现在 正在 发 生 的 从 财富 到 影响 力 的 转 
变 ， 关 键 是 要 认识 到 付费 巡 体 既 有 优势 也 有 弱点 。 


如 果 你 依然 认为 将 品牌 、 产 品 和 服务 植 入 人 们 脑海 中 的 唯一 方法 
是 依靠 付费 给 媒体 ， 那 么 企业 束 很 可 能 会 陷入 困境 ， 而 你 还 浑然 不 
觉 。 不 管 是 广告 牌 、 新 闻 稿 、 电 视 广告 还 是 其 他 类 似 广 告 ， 所 有 媒体 
在 影响 力 方面 都 有 两 方面 的 问题 。 首 先 ， 一旦 你 开始 付费 给 媒体 ， 束 
很 难 停 下 来 ， 否 则 会 造成 品牌 走向 衰弱 的 印象 。 广 告 和 和 营销 战略 研究 
公司 Ad-ology 在 2009 年 经 济 萧 条 时 期 的 一 项 研究 表明 ，48% 的 美国 成 
年 人 认为 广告 减少 意味 着 该 企业 陷入 了 困境 。 


我 们 的 研究 换 露 了 一 个 全 新 的 现象 。 32 罗 以 下 的 人 创办 的 品牌 主 
要 通过 或 者 依赖 社交 媒体 获得 成 功 一 一 试想 一 下 优 免 视频 的 病毒 式 传 
播 效应 。 


我 们 并 不 是 说 付费 式 媒 体 正在 袁 落 ， 我 们 想 说 的 是 如 条 你 想 要 影 
啊 Z 世 代 ， 束 必须 迎合 他 们 的 口味 。 他 们 认为 ， 什 么 是 重要 的 、 什 么 


征 真 实 的 这 种 问题 应 该 由 社 群 来 决定 ， 而 非 广告 代理 商 ， 而 你 所 创造 
的 价值 必须 跟 他 们 这 种 理念 相符 。 这 章 稍 后 会 探讨 解放 儿童 组 织 是 如 
何 重 视 真实 的 对 话 和 有 价值 的 媒体 ， 届 时 会 再 谈 到 这 一 点 。 


多 萎 推 出 的 “真美 运动 ”(Campaign for Beauty) 产生 了 巨大 的 影响 
力 ， 是 迎合 消费 者 理念 的 最 佳 案 例 之 一 。 这 项 2004 年 推出 的 运动 ， 提 
出 了 这 样 一 个 观点 : 我 们 (尤其 是 女人 ) 在 媒体 的 操控 下 ， 渴 望 拥有 
不 可 能 达到 的 、 不 健康 的 美女 形象 ， 由 此 开启 了 一 场 对 美和 时 尚 的 认 
知 半 命 。 然 而 ， 需 要 说 明 的 一 点 是 ， 这 项 运动 是 由 奥 美 广告 充满 创造 
力 的 高 薪 团 队 发 起 的 ， 属 于 付费 宣传 。 不 过 ， 其 中 一 些 最 好 的 广告 只 
通过 社交 媒体 传播 ， 其 制作 预算 极 低 ， 在 庞大 的 品牌 宣传 链 中 可 以 忽 
上 略 不 计 。 


这 次 活动 最 有 力 的 作品 之 一 是 优 兔 上 的 一 个 视频 ， 名 为 “美的 进 
K” ° 视频 中 一 个 年 轻 女 子 在 层 层 化 妆 后 变 了 个 模样 ， 加 上 灯光 和 特 
效 ， 成 了 广告 牌 上 的 模特 。 这 个 视频 以 简单 的 黑 压 日 字 结 束 :“ 难 怪我 
们 对 美的 认 知 如 此 扭曲 。” 这 个 视频 在 优 兔 和 电视 及 印刷 娩 体 上 都 掀起 
了 和 轩然大波， 在 各 种 渠道 上 播放 量 素 计 达 3 亿 。 而 整个 视频 的 预算 不 过 
135000 美 元 。 要 知道 ， 这 些 钱 连 4 秒 的 超级 太 (SuperBowl) D ah 
不 到 ， 这 还 没 把 制作 成 本 计算 在 内 。 据 多 芬 品牌 所 属 公 司 联合 利 华 估 
计 ， 整 个 广告 创造 的 效应 相当 于 15 亿 美元 的 付费 广告 的 效果 。 好 人 处 还 
不 只 这 些 ， 它 的 最 佳 效 应 在 于 与 观众 建立 了 联系 ， 表 明 公 司 关 心 他 们 
的 价值 观 和 面临 的 挑战 。 


付费 式 媒体 的 男 一 个 问题 是 有 干扰 性 ， 这 对 Z 世 代 而 言 同样 关 
键 。 例 如 ， 每 隔 一 个 小 时 就 插入 18~20 分 钟 的 商业 广告 ， 打 断 你 最 喜欢 
WIE: 弹出 式 广告 让 你 无 法 阅读 后 面 的 内 容 , “插播 ”广告 的 广告 了 
面 中 断 了 正常 的 超 连 接 ， 你 必须 移 观 看 广告 才能 继续 。 对 于 想 有 要 打动 
Z 世 代 的 公司 而 言 ， 这 些 都 是 死神 之 吻 。 


不 过 这 正 征 关键 所 在 。 如 果 你 给 出 一 个 与 观众 的 说 服 档案 相符 的 
广告 ， 比 如 一 个 量 号 定做 的 、 对 观众 而 言 有 实际 意义 的 广告 ， 束 能 立 
马 从 广告 宣传 变 成 影响 力 传播 ， 电 得 免费 媒体 这 个 圣杯 。 但 是 ， 我 们 
在 讨论 免费 媒体 以 前 ， 还 要 探讨 一 个 过 渡 阶 段 ， 目 膏 媒 体 。 
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相同 的 广告 和 信息 ， 而 且 还 创造 了 社 群 目 有 的 品牌 宣传 体验 、 网 站 、 
社交 媒体 宣传 、 手 机 应 用 程序 或 者 零售 商店 。 苹果 体验 店 就 古 一 个 目 
膏 媒 体 的 极 好 例子 。 体 验 店 在 提供 苹果 品牌 体验 的 同时 还 提供 了 以 顾 
客 为 中 心 的 体验 空间 和 高 密度 的 工作 人 员 。 


然而 ， 拥 有 实体 店 并 不 一 定 意味 着 你 在 创造 体验 。 苹 果 2001 年 在 
幕 吉 尼 亚 的 泰 森 角 购 物 中 心 开 第 一 家 体验 店 时 ， 媒 体 痛 不 其 滥用 苹果 
资源 。 但 是 乔布斯 知道 创造 沉浸 式 用 户 体验 是 有 价值 的 ， 能 够 在 苹果 
用 户 社 群 中 再 掀 热 漳 。 如 今 ， 平 果 在 全 球 有 400 多 家 商店 ， 其 中 美国 有 
250 家 ， 而 且 每 年 以 10% 的 速度 增加 。 相 较 而 言 ， 索 尼 在 2004 年 开 了 第 
一 家 零售 店 ， 日 前 宣布 将 关闭 在 美国 仅 存 的 31 家 零售 店 中 的 20 家 。 


同样 的 自 营 媒 体 原则 也 适用 于 网 络 世 界 ， 公 司 也 纷纷 在 网 上 创造 
品牌 体验 。 例 如 ， 多 力 多 激 (Doritos) 建立 了 脸 书 专 页 和 一 个 小 型 网 
站 来 推广 * 英 勇 使 命 " 系 列 产品 ， 并 为 其 超级 碗 广告 征集 想法 。 公 司 让 
消费 者 参与 到 “使 命 " 中 ， 展 现 他 们 对 品牌 的 忠诚 度 。 还 有 蒂 天 尼 
(Tiffany) 建立 的 “真爱 故事 ”网 站 ， 消 费 者 可 以 在 上 面 与 其 他 顾客 分 
译 他 们 的 订婚 和 结婚 故事 。 


然而 ， 局 动 和 经 营 目 宫 媒 体 及 围绕 目 膏 媒体 而 建 的 体验 成 本 融 
兄 。 与 之 前 多 分 的 “真美 运动 ”人 不同， 这 些 宣传 通常 以 高 成 本 和 高 投入 


的 付费 宣传 活动 为 补充 。 此 外 ， 目 齐 媒 体 主要 针对 具有 某 种 人 口 统计 
等 征 的 人 群 ， 包 括 年 龄 特征 。 这 意味 着 这 些 宣传 很 难 在 各 个 年 龄 段 的 
人 之 间 传 播 ， 如 果 要 在 各 个 年 代 的 人 之 间 传 播 则 需要 更 高 的 成 本 。 例 
外 的 情况 少 之 又 少 ， 但 都 很 重要 ， 需 要 了 解 。 


比如 ， 苹 采 和 宜家 的 商店 在 面 辣 各 类 人 和 群 的 销售 上 树立 了 榜样 。 
走 进 任何 一 家 苹果 专卖 店 ， 你 可 能 会 发 现 4~80 多 的 人 部 乐 在 其 中 。 通 
过 简单 化 的 技术 将 儿 代 人 吸引 过 来 ， 是 Z 时 代 效 应 的 最 佳 体现 。 


你 可 能 昕 到 有 人 讽刺 说 ， 这 类 共 至 社 群体 验 像 邪 教 般 狂 热 。 这 听 
起 来 很 有 趣 ， 但 是 除了 拥有 苹果 的 技术 ， 成 为 苹 末 的 用 户 还 有 更 重要 
的 意义 : 苹果 用 户 拥 有 一 种 同属 一 个 志趣 相投 的 团体 的 归属 感 。 这 也 
苹 为 什么 我 们 的 最 后 一 个 分 类 一 一 免费 媒体 ， 对 于 Z 世 代 人 如 此 重 
要 。 


免费 尹 体 


对 于 Z 世 代 人 而 言 ， 影 响 力 浪潮 的 浪 尖 是 免费 媒体 类似 于 办 
公 室 或 街头 闲谈 的 网 络 版 。 如 果 能 够 (我们 相信 绝对 可 以 ) 发 掘 免费 
媒体 的 力量 ， 公 司 原 本 依赖 付费 或 自 营 媒体 来 购买 市 场 注意 力 的 模式 
会 彻底 转变 。 公 司 如 果 有 了 “街头 信誉 ” (street cred) ©, RTPA 
钱 购买 关注 了 。 这 种 市 场 尊 重 带 来 的 需求 会 增加 公司 的 影响 力 ， 加 上 
消费 者 和 粉丝 的 信任 作为 基础 ， 公 司 将 得 以 发 展 壮大 。 


上 一 代 人 没有 能 力 像 Z 世 代 这 样 形成 社 群 并 影响 社会 行为 。 全 球 
零售 营销 协会 的 主席 和 首 夯 执行 官 斯 蒂 苍 妮 . 费 舍 尔 
(StephanieFischer) 说 得 很 好 : “意义 是 新 财富 。 这 些 年 轻 人 真正 关心 
企业 的 发 展 ， 你 必须 得 有 人 能力 做 他 们 觉得 有 意义 的 事 。 他 们 对 彼此 的 
影响 力 比 以 前 的 任何 一 代 人 都 更 强 ， 因 为 他 们 总 是 保持 联系 。 如 果 你 


征 一 个 商人 人， 而且 与 这 一 代 人 保持 深层 次 的 关系 ， 他 们 会 成 为 你 最 好 
的 品牌 代言 人 和 销售 人 员 。” 


反之 ， 我 们 还 要 加 上 一 条 ， 如 采 你 跟 他 们 相处 得 不 好 ， 他 们 可 能 
成 为 你 的 恒 梦 。 老 一 辜 人 可 以 选择 公开 反对 或 抵制 一 个 产品 或 公司 
一 一 甚至 一 个 政府 一 一 但 是 前 提 是 他 们 能 够 成 功 地 获得 媒体 的 帮助 和 
文 持 。Z 世 代 人 不 需要 顾 得 媒体 把 关 人 的 文 持 ， 作 为 一 个 紧密 联系 的 
社 群 ， 他 们 有 足够 的 能 力 和 影响 力 对 公司 甚至 政府 造成 三 重 的 破坏 。 


解放 儿童 组 织 是 紧密 联系 的 社 群 获得 成 功 的 例子 之 一 。 解 放 儿 童 
组 织 是 一 个 非 晤 利 性 的 国际 组 织 ， 它 的 使 命 是 创造 一 个 让 所 有 年 轻 人 
目 由 发 挥 潜 能 的 世界 ， 让 年 轻 人 成 为 改变 世界 的 力量 。 在 不 到 20 年 的 
时 间 里 ， 解 放 儿 童 组 织 已 经 拥有 了 巨大 的 全 球 影 响 力 ， 吸 引 了 230 万 名 
12~18 岁 的 年 轻 会 员 ， 他 们 来 自 45 个 国家 。 这 个 组 织 建立 了 650 所 学 
校 ， 输 送 了 价值 超过 1600 万 美元 的 医疗 用 品 ， 为 100 万 人 提供 清洁 饮用 
水 、 医 疗 和 卫生 服务 ， 而 且 没 有 在 付费 宣传 上 花 过 一 分 钱 。 


这 个 组 织 背 后 的 故事 是 Z 世 代 人 创造 的 ， 虽然 其 成 束 如 此 振奋 人 
心 ， 但 你 可 能 从 来 没有 昕 说 过 这 个 组 织 。 克 雷 格 : 柯 伯 格 
(CraigKielburger) 1995 年 创办 了 解放 儿童 组 织 ， 当 时 他 只 有 12 安 。 据 
克 雷 格 说 ， 某 天 早上 他 在 翻阅 《多 伦 多 星 报 》 (Toronto Star) 找 漫画 
专栏 时 ， 倡 然 看 到 一 篇 文章 ， 引 起 了 他 的 注意 。 文 章 讲述 了 一 个 勇敢 
的 男孩 的 故事 ， 男 孩 名 为 伊 克 巴尔 : 马 西 〈Iqbal Masih) ， 与 他 同龄 ， 
出 生 于 南 炎 国家，4 岁 时 被 卖 为 奴隶 ， 之 后 的 整整 6 年 被 挫 在 一 个 织 地 
悉 的 织 机 上 。 重 获 自 由 后 ， 他 为 儿 鞋 权利 发 声 ， 吸 引 了 全 世界 的 注 
意 ， 同 时 也 引起 了 靠 双 役 灾 俩 人 赚钱 的 人 的 注意 ， 他 们 想 让 他 闭 嘴 。 
12 罗 时 ， 伊 元 巴尔 为 捍卫 儿 董 权利 失去 了 生命 。 


柯 伯 格 被 伊 殉 巴 尔 的 故事 深 深 打动 了 ， 他 召集 了 一 群 七 年 级 的 同 
学 ， 其 中 包括 他 的 第 第 马 元 ， 创 办 了 解放 儿童 组 织 。 我 们 与 马克 进行 


了 区 谈 ， 他 从 世界 上 最 具 影 响 力 的 非但 利 组 织 的 独特 视角 ， 与 我 们 分 
享 了 他 所 观察 到 的 发 生 在 Z 世 代 人 身上 的 巨大 转变 : 


现在 的 孩子 比 以 前 任何 时 候 都 更 群体 化 了 ， 但 是 他 们 的 社 群 不 再 
局 限于 茶 个 地 区 ， 而 征 全 球 性 的 。 他 们 具有 全 球 意 识 和 国际 视野 。 


我 们 在 与 年 轻 人 互动 和 交往 时 发 现 了 非常 有 趣 的 一 点 ， 社 群 可 能 
征 他 们 最 重要 的 吴 份 标志 。 


比 起 老 一 幸 ， 社 群 对 于 年 输 人 而 言 重要 得 多 ， 也 有 意义 得 多 ; 社 
群 给 他 们 归属 感 、 目 标 感 、 意 义 和 接 受 感 。 当 然 ， 年 轻 人 的 社 群 主要 
在 网 上 。 年 轻 人 特别 支持 他 们 决定 归属 的 社 群 。 他 们 喜欢 目 己 做 决定 
而 不 是 把 决定 强加 给 他 们 。 


除了 Z 世 代 人 生来 束 有 的 关联 性 ， 很 显然 社 群 就 是 他 们 生命 的 中 
心 部 分 。 这 不 是 说 某 种 形式 的 社 群 时 刻 都 很 重要 ， 然 而 ，Z 世 代 的 不 
同 之 处 在 于 ， 社 群 是 他 们 有 意识 的 内 心 选 择 ， 而 不 是 外 界 强 加 给 他 们 
的 ， 而 且 他 们 在 不 断 形 成 更 大 的 全 球 社 群 。 不 过 对 于 生来 就 是 Z 世 代 
的 人 来 说 ， 更 为 透明 和 相互 关联 的 文化 是 默认 条 件 ， 至 少 在 他 们 儿童 
时 期 ,“ 有 意识 的 ?选择 这 种 说 法 具有 争议 性 。 


马克 还 谈 到 了 影 啊 力 的 话题 ， 他 认可 我 们 前 文 前述 的 影响 力 正 从 
Z 世 代 年 轻 人 传播 开 来 的 观点 。 


首先 ， 现 在 的 孩子 比 老 一 硅 感 觉 更 有 力量 。 他 们 知道 目 己 不 必 等 
到 18 风 有 投票 权时 才能 展现 影响 力 ， 他 们 知道 目 己 当 下 殊 能 展现 影响 
Fy 


其 次 ， 宣 传 不 再 是 简单 的 营销 ， 而 十 成 为 他 们 所 属 社 群 的 一 分 
子 ， 这 样 才 能 殉 某 个 品牌 或 品牌 的 价值 观 与 他 们 展开 对 话 。 


最 后 ， 年 轻 人 还 有 影响 父母 的 能 力 。 这 一 点 很 重要 ， 因 为 他 们 更 
精通 技术 ， 更 博学 ， 更 愿意 发 声 ， 也 更 有 力量 。 


Z 世 代 对 父母 的 影响 力 是 任何 一 代 都 比 不 上 的 ， 这 让 马克 十 分 激 
动 。 他 认为 不 管 公 司 想 要 影响 哪个 年 龄 段 的 消费 者 ， 了 解 这 一 点 都 十 
分 重要 。 


孩子 和 他 们 的 父母 处 在 平等 的 竞争 环境 中 ， 因 为 他 们 有 获取 信息 
和 技术 的 渠道 ， 他 们 甚至 比 父 母 更 了 解 技术 。 我 觉得 父母 实际 上 总 是 
遵从 孩子 的 意见 ， 因 为 孩子 知道 的 东西 ， 父 母 可 能 并 不 知道 。 


因此 ， 如 果 我 为 汽车 公司 评估 广告 对 消费 者 的 影响 力 ， 我 会 选择 
回 十 几 多 的 女孩 们 推销 ， 让 她 们 外 是 父母 购买 混合 动力 汽车 ， 而 不 是 
回 他 们 的 父母 推销 。 如 采 她 们 说 : “爸爸 妈妈 ， 你 们 不 关心 我 未 来 生活 
的 世界 吗 ? ”这 句 话 的 影响 力 比 我 所 能 做 的 大 多 了 。 


我 们 请 柯 伯 格 谈 谈 与 他 合作 过 的 孩子 对 忠诚 的 看 法 ， 他 谈 到 与 Z 
世代 发 展 信任 关系 时 最 重要 的 几 点 : 


传统 的 忠诚 概念 已 经 消失 ， 我 们 要 特别 关注 的 问题 是 : 如 
何 才能 在 与 这 一 代 人 目标 一 致 的 基础 上 建立 相互 理解 的 关系 。 


因为 如 果品 牌 的 宣传 方式 不 是 真心 诚意 一 我 必须 强调 “真心 诚 
意 ” 十 分 重要 一 一 没有 触及 这 一 代 人 关心 的 目标 、 问 题 、 运 动 等 ， 或 者 
与 社 群 价值 观 不 一 致 ， 那 么 他 们 会 转 而 投 回 真心 诚意 的 品牌 。 

我 们 总 跟 年 轻 人 《解放 儿童 组 织 的 志愿 者 和 成 员 ) 说 : “你 每 天 都 


在 用 你 的 钱包 而 非 选 票 投 票 。” 他 们 都 全 我 们 的 意思 。 但 我 觉得 很 多 品 
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我 们 现在 有 世界 上 最 大 的 脸 书 社 群 。 因 为 我 们 认识 到 年 轻 人 之 间 
真诚 对 话 的 力量 。 


这 种 间接 的 有 影响 力 指 标 在 其 他 领域 也 同样 适用 。 举 个 例子 ， 我 们 
与 很 多 公益 创 投 领 域 的 大 型 基金 会 合作 过 ， 尤 其 古 医疗 方面 的 基金 
会 ， 它 们 会 根据 最 终 疗效 来 衡量 投资 的 影响 力 。 如 末 想 要 治疗 菏 种 类 
型 的 癌症 、 老 年 性 痢 采 或 多 发 性 硬化 证 ， 那 么 很 难为 投资 找到 影响 力 
的 中 间 点 。 你 要 么 创造 一 种 有 效 的 治疗 方法 ， 要 么 一 无 所 有 ; 在 不 能 
产生 长 期 效益 的 成 果 的 研究 上 投资 是 得 不 到 回报 的 。 


然而 ， 对 于 以 营利 为 目的 的 企业 来 说 ， 衡 量 中 间 成 果 的 能 力 决 定 
了 其 宫 销 影响 力 的 效果 。 尽 管 网 络 已 经 诞生 了 45 年 ， 但 是 衡量 和 利用 
网 络 影响 力 的 做 法 在 25 年 前 才 随 大 网络 和 社交 应 用 的 兴起 而 出 现 。 影 
啊 力 评 信 成 为 从 财 是 转变 到 影响 力 最 主要 的 驱动 力 之 一 ， 因 为 它 提供 
了 一 些 机 制 ， 能 够 精确 地 鉴定 所 有 影响 因子 的 影响 力 大 小 。 


1. “Gross Domestic Product 2012,”’World Bank,accessed April 26,2014,http://data 
bank.worldbank.org/data/download/GDP.pdf. 


2. Patti M.Valkenburg and Moniek Buijzen,“Identifying Determinants of Young Children's 
Brand Awareness:Television,Parents,and Peers,” Journal of AppliedDevelopmental Psychology 
(2005) :doi:10.1016/j.appdev.2005.04.004. 
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免费 影响 力 


向 免费 影响 力 转 变 的 核心 是 如 今 我 们 能 够 追踪 在 人 群 中 传播 的 影 
响 力 。 以 商业 影响 力 评估 为 营业 模式 的 最 著名 的 公司 是 谷歌 ， 一 个 市 
值 仅 次 于 苹果 公司 ， 却 高 于 可 口 可 乐 的 世界 著名 品牌 。( 针 


尽管 谷歌 早期 的 主 业 被 拆 分 得 面目 全 非 ， 但 有 一 种 设计 延续 至 

今 。 这 是 一 种 十 分 人 简单 的 技术 一 一 合 歌 的 页 面 排 序 功能 

(PageRank) ， 这 项 技术 是 颠覆 影响 力 评估 方式 的 关键 。PageRank 在 

评估 某 个 网 站 或 网 页 的 影响 力 后 ， 将 “最 优 ?的 搜索 结 末 置顶 。 这 种 特 
殊 的 方式 只 有 在 互联 网 时 代 才 能 实现 。 


合 歌 将 影响 者 表达 其 思想 、 观 念 、 业 务 、 商 品 或 服务 等 内 容 的 网 
上 态 【 网 站 和 网 页 间 的 超 连 授 ) 与 搜索 这 些 内 容 的 人 连接 起 来 ， 开 辟 了 
一 个 全 新 的 影响 力 领域 ， 无 意 间 颠倒 了 财富 金字 塔 。 这 种 帧 倒 让 有 天 
赋 或 考 有 能 力 创 造 这些 内 容 的 人 充满 力量 ， 和 触 达 他 们 的 思想 以 及 内 心 
深 处 的 欲望 和 淘 望 ， 使 他 们 超越 了 竞争 对 手 。 这 些 竞 争 对 手 虽 然 比 他 
们 更 富有 ， 但 仍 习 惯 于 高 成 本 低 回 报 的 传统 付费 方式 。 


事实 上 ， 合 歌 早期 甚至 不 允许 付费 广告 出 现在 其 网 站 上 ， 因 为 合 
歌 相 信 财 富 已 经 不 再 像 过 去 那样 强大 到 可 以 腐蚀 其 核心 使 命 一 搜集 
全 球 信息 。 显 然 ， 合 歌 后 来 改变 了 在 付费 广告 上 的 立场 ， 如 今 谷 歌 400 
亿美 元 的 年 收入 中 有 979% 来 目 付 费 广告 。 


不 过 ， 即 便 是 谷歌 的 付费 广告 (AdWords) 模式 也 能 明确 识别 有 
影响 力 的 广告 。“ 最 好 的 ”广告 \ 点 击 最 多 的 广告 ) 比 点 击 少 的 广告 成 
本 更 低 。AdWords 头 条 的 广告 费 按 平 均 点 击 次 数 算 的 话 比 位 置 靠 后 的 
广告 费用 低 得 多 。 对 此 有 些 人 会 感到 奇怪 。 这 是 因为 你 的 广告 越 有 


效 ， 也 就 是 点 击 量 越 高 ， 那 么 它 与 浏览 者 的 联系 度 也 越 高 。 谷 歌 也 认 
可 这 一 点 ， 所 以 广告 的 排名 与 客户 愿意 文 付 的 价格 无 天 。 与 完全 按 出 
价 高 低 给 广告 排序 的 序曲 搜索 引擎 (Overture) 、 雅 虎 之 前 的 付费 广告 
模式 以 及 大 部 分 竞争 对 手 的 竞价 模型 不 同 ，AdWords 交 励 那 些 懂得 这 
个 道理 的 人 : 能 够 影响 人 们 行为 的 广告 对 广告 客户 和 搜索 者 都 有 利 。 


谷歌 这 个 典型 例子 说 明 从 付费 媒体 转 同 免费 媒体 的 道路 不 是 一 场 
零 和 博弈 ， 两 者 并 非 药 争 和 关系。 在 传统 媒体 时 代 ， 广 告 和 社论 并 芝 齐 
驱 ， 相 互 促进 。 合 歌 的 搜索 结果 也 十 如 此 。 区 别 在 于 ， 合 歌 搜 索 的 量 
级 更 大 ， 每 个 人 都 可 以 撰写 、 记 录 、 说 出 或 表现 任何 他 们 希望 谷歌 添 
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谷歌 在 这 个 领域 的 成 功 很 大 程度 上 是 因为 销售 人 员 可 以 向 谷歌 订 
购 服务 ， 轻 松 追 踪 到 消费 者 从 浏览 在 线 广告 到 购买 该 产品 的 路 径 ， 然 
后 评估 付费 广告 的 影响 力 。 正 因为 如 此 ， 亚 马 逊 每 年 花费 5500 万 美元 
在 AdWords 上 做 广告 。( 岂 也 正 是 因为 如 此 ， 当 你 搜索 “自由 职业 者 医疗 
保险 ”这 个 关键 词 时 ， 就 会 出 现 州 立 农业 保险 公司 的 广告 ， 你 每 点 击 一 
次 这 个 广告 ， 该 公司 就 要 支付 43 美 元 。 顺 便 说 一 句 ，43 美 元 这 个 价格 
不 是 谷歌 制定 的 ， 而 是 由 竞价 机 制 决定 的 ， 这 个 机 制 让 广告 客户 相互 
竞争 ， 根 据 关 键 词 的 搜索 量 来 决定 价格 。 竞 价 模型 颠覆 了 付费 媒体 ， 
从 此 不 再 由 媒体 设 定 广告 价格 ， 而 是 由 广告 客户 决定 。 


而 电视 、 电 台 、 杂 志和 报纸 等 传统 媒体 坚持 认为 基于 观众 和 订阅 
数量 评 出 的 受 欢迎 等 级 依然 代表 着 市 场 需求 和 者 盖 范围 。 相 对 在 线 广 
告 和 销售 的 直线 连接 ， 传 统 媒 体 的 方式 相当 原始 。 这 给 宝洁 等 大 公司 
造成 了 巨大 压力 ， 它 们 在 评估 传统 广告 投资 的 价值 和 回报 时 需要 更 为 
精确 。 


要 说 明 的 是 ， 这 些 公司 也 利用 复杂 的 宫 销 组 合 模型 来 追 踩 其 三 
告 ， 评 估 嘻 销 活 动 的 每 一 个 细 市 及 其 与 产品 销量 的 关系 。 这 些 传统 的 
实验 评估 方法 一 一 不 管 应 用 了 多 么 复 洒 的 科学 方法 一 一 和 我 们 正 转向 
的 行为 影响 力 模 型 之 间 的 差别 巨大 ， 前 者 像 戴 上 耳塞 打 保龄球 ， 再 天 
上 灯 通 过 红外 视频 观察 目 己 的 表现 ， 后 者 就 像 直接 打开 灯 观 看 和 听取 
即时 结 采 。 


现在 你 可 能 意识 到 我 们 在 这 章 开 头 提 到 的 力量 转变 不 仅仅 是 从 付 
费 媒体 到 免费 巡 体 ， 或 者 从 线 下 宣传 到 线 上 宣传 的 转变 ， 而 是 将 影 啊 
力 从 黑暗 之 中 解放 出 来 ， 影 响 力 的 作用 因而 得 以 展现 。 


新 兴 媒 体 公司 Upworthy 就 是 这 种 透明 化 的 例子 。 它 自称 能 创造 < 有 
目的 的 病毒 式 传播 "， 自 2012 年 成 立 以 来 ， 从 零 开 始 迅 速 发 展 到 芯 峰 ， 
2013 年 11 月 的 单 月 访问 量 高 达 8800 万 次 。( 电 这 个 网 站 的 目标 是 推动 物 
质 导向 向 社会 利益 转变 。 


Upworthy 的 成 长 并 非 偶然 。Upworthy 的 三 个 联合 创始 人 人 分别 是 伊 
莱 : 帕 里 泽 (来 自 一 个 进步 的 社会 运动 网 站 MoveOn) 、 彼 得 . 科 奇 利 
(老牌 讽刺 新 闻 网 站 “ 洋 葡 ”的 执行 编辑 ) 和 克 里 斯 - 休 斯 ( 脸 书 的 创始 
人 之 一 ， 他 最 著名 的 头衔 或 许 是 2008 年 奥巴马 总 统 竞选 活动 的 在 线 组 
织 主 管 ， 这 也 是 第 一 次 真正 意义 上 利用 社交 媒体 力量 的 总 统 竞 选 ) 。 
位 而 言 之 ， 这 些 人 非常 了 解 网 民 的 力量 ， 知 道 如 何 有 影响 网 民 来 点 击 、 
观看 和 分 享 内 容 。 他 们 知道 自己 在 寻找 什么 样 的 人 、 如 何 找 到 这 些 
人 、 如 何 刺 激 他 们 以 及 如 何 让 他 们 为 视频 投票 一 一 人 们 很 少 为 视频 投 
票 ， 所 以 这 项 任务 十 分 艰巨 。 他 们 知道 社交 媒体 在 激发 社会 认同 上 的 
力量 ， 知 道 投 其 所 好 对 Upworthy 网 站 的 建立 影响 巨大 。 
Upworthy 用 等 人 听闻 的 标题 吸引 访客 ， 如 “你 绝 不 会 相信 ..…. ”或 


者 “这 个 女人 干 了 GES) ， 你 绝对 想不到 接 下 来 发 生 的 事 ”， 加 上 精 
心 选 取 的 内 容 ， 如 非 原 创 的 图 片 和 视频 ， 作 为 引述 或 强调 。 这 些 相对 


简单 的 概念 看 起 来 似乎 没什么 用 ， 但 是 网 站 的 成 长 和 影响 力 却 不 容 否 
We 


Upworthy 能 和 否 获得 长 期 的 成 功 还 有 竺 观察 ， 不 过 它 用 不 到 两 年 的 
时 间 从 一 个 概念 发 展 成 为 40 个 访问 量 最 高 的 网 站 之 一 ， 表 明 创始 人 对 
大 众 的 行为 有 深刻 的 理解 。 因 此 ， 在 本 书写 作 之 时 ，Upworthy 已 经 成 
为 互联 网 史上 发 展 最 快 的 媒体 。 
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即时 反馈 机 制 


组 织 机 构 应 该 让 Z 世 代 人 参与 组 织 的 建设 和 发 展 ， 而 不 只 是 雇用 
他 们 ， 要 为 他 们 提供 与 以 往 世 代 不 一 样 的 反馈 机 制 。 随 着 社会 变化 的 
速度 越 来 越 快 ， 反 馈 机 制 已 经 成 为 非常 重要 的 成 功 因 素 。 


大 部 分 人 在 工作 中 最 厌恶 的 就 是 员工 绩效 考核 制度 ， 这 可 能 是 雇 
佣 关系 中 最 不 合 时 宜 的 一 项 制度 。 长 期 研究 表明 ，Z 世 代 认为 应 该 重 
新 考量 年 度 考核 制度 。 这 在 接 下 来 的 讨论 中 提示 我 们 ， 在 提高 绩效 考 
核 的 过 程 中 加 入 游戏 机 制 _ ”我 们 在 第 四 章 中 已 经 讨论 过 _ 以 作为 
对 职员 、 经 理 和 更 广泛 的 网 络 参与 者 之 间 的 微型 评估 。 


吉 图 :由 特 尔 是 云 存 储 创 业 公 司 Syncplicity 的 总 裁 兼 首席 执行 官 。 
Syncplicity 是 易 安信 (EMC) 旗下 的 一 家 公司 ， 位 于 人 硅谷。 该 公司 在 
2013 年 实现 了 超 高 速 发 展 ， 同 时 也 面临 着 艰巨 的 挑战 : 要 在 高 端 人 才 
争夺 激烈 的 地 方 依靠 行业 里 最 聪明 的 头脑 成 立 企 业 是 一 项 非常 艰难 的 
事 。 由 特 尔 告诉 我 们 ， 与 Z 世 代 合 作 意 味 着 改变 我 们 看 竺 一 些 基本 问 
题 的 固定 模式 。 首 当 其 冲 的 束 是 陈旧 的 年 度 考 核 制 度 。 他 给 我 们 举例 
说 明了 要 留 住 Z 世 代 人 才 应 避免 的 做 法 。 


从 基础 层面 上 讲 ， 大 公司 的 运营 方式 以 及 提供 的 反馈 非常 忠 乏 即 
时 性 。 这 些 孩 子 习 惯 于 持续 的 实时 反馈 。 如 采 没 有 收 到 有 反馈， 他们 会 
认为 该 模式 出 现 了 根本 性 问题 。 


假设 我 们 雇用 了 一 个 名 叫 托 妮 的 人 ZERA) ， 将 她 置 于 一 个 
缺乏 即时 反馈 的 机 制 中 ， 比 如 年 度 绩效 考核 。 经 理 对 托 妮 9 个 月 之 前 的 
工作 进行 有 反馈， 指点 她 如 何 才能 做 得 更 好 。 托 妮 的 第 一 反应 会 是 为 什 
么 经 理 当 时 不 告诉 她 。 


这 和 好 莱 坞 的 情形 很 像 ， 电 影 是 否 成 功 取决 于 上 有 映 最 初 儿 天 的 评 
级 ， 而 不 是 一 年 后 的 票房 收入 。 


这 种 行为 方式 开始 逆向 影响 到 上 一 辈 人 ， 让 我 们 不 得 不 改变 提供 
反馈 和 认 人 识 人 的 模式 。 


帕 特 尔 所 摘 述 的 现象 并 非 只 发 生 在 Syncplicity， 他 还 发 现 ， 这 种 现 
象 也 并 非 只 发 生 在 95 后 刁 上 ， 事 实 上 ， 各 个 年 龄 段 的 职员 都 欢迎 更 优 
质 、 更 频繁 的 专业 反馈 。 直 到 不 久之 前 ，Syncplicity 才 有 了 一 个 有 效 的 
可 量化 模型 ， 为 从 事 脑 力 劳 动 的 员工 提供 当日 或 当 周 的 反馈 。 工 厂 或 
生产 环节 通常 会 有 专门 的 标准 ， 并 按照 此 标准 提供 天 于 质量 、 体 积 、 
产量 或 其 他 可 测量 指标 的 实时 反馈 。 而 作为 脑力 劳动 者 ， 理 所 当然 地 
认为 这 些 标准 没有 意义 。 相 反 ， 他 们 依赖 于 以 大 量 的 回顾 性 分 析 为 基 
础 的 定期 评审 。 尽 管 他 们 的 工作 量 可 以 用 销售 额 或 其 他 数字 衡量 ， 但 
除了 硬性 数据 ， 他 们 的 绩效 反馈 还 有 很 多 其 他 指标 ， 如 关系 建设 、 
以 合作 、 管 理 他 人 、 人 态度 和 职业 成 长 等 。 我 们 习惯 性 地 认为 这 些 东 西 
只 能 通过 主观 的 年 度 或 半年 制 绩效 考核 来 衡量 。 这 不 是 Z 世 代 人 喜欢 
的 工作 方式 ， 他 们 会 期 每 即时 反馈 ， 就 像 游戏 和 社交 方式 一 样 。 如 末 
你 的 脸 书 推 文 一 个 “ 哆 ” 都 没 得 到 ， 只 能 说 你 的 推 文大 糟糕 了 ， 跟 主观 
判断 没什么 关系 。 


丹尼尔 : 德 鲍 是 Work.com 的 高 级 副 总 裁 ， 该 网 站 为 脑力 劳动 者 提供 
持续 的 实时 反馈 ， 其 前 身 是 德 鲍 于 2008 年 与 他 人 一 起 创办 的 社交 软件 
Rypple ° 2011 年 ，Rypple 被 电脑 公司 Salesforce.com 收 购 。 


我 们 创办 Rypple 的 初衷 是 关注 非 人 力 资源 部 门 的 工作 人 员 每 天 的 
日 第 工作 ， 以 便 对 团队 进行 常规 管理 和 训练 。 我 们 关注 如 何 能 让 他 们 
用 较 短 的 时 间 实 现 更 加 高 效 和 轻松 的 管理 ， 而 不 是 依赖 一 年 一 度 的 年 
度 绩效 考核 。 


我 们 的 理念 是 信任 员工 ， 而 且 员 工 希 望 得 到 反馈 。 他 们 愿意 接受 
训练 ， 想 学 习 ， 想 发 展 目 我 。 传 统 的 年 度 绩效 考核 通常 使 员工 感到 您 
惧 ， 这 样 一 来 效果 大 打折 扣 ， 因 此 必须 寻找 更 好 的 方法 。 


这 束 好 比 看 牙医 。 如 果 你 每 年 只 看 一 次 牙医 ， 平 时 从 不 使 用 牙 线 
或 者 从 不 刷牙 ， 那 么 看 牙医 束 没 有 什么 乐趣 可 言 ， 只 会 让 你 感到 害 
怕 。 这 与 绩效 考核 是 一 样 的。 如 有 果 你 平时 坚持 使 用 牙 线 、 坚 持 刷 牙 ， 
做 好 日 第 休养 ， 检 查 时 会 发 现 牙 次 状态 非常 好 一 一 这 个 道理 是 相通 
Hy ° 


Work.com 采 用 了 多 种 游戏 机 制 ， 比 如 目标 进度 指示 ， 表 明 获 得 经 
验 、 专 业 或 技能 等 级 的 勋章 等 。 这 个 系统 引入 了 类 似 脸 书 或 领 天 的 社 
会 评论 和 反馈 功能 ， 但 在 这 里 是 员工 和 经 理 对 完成 得 好 的 工作 做 出 公 
开 反 馈 ， 或 者 鼓励 大 家 一 起 努力 完成 定 下 的 目标 。 


因此 ，Rypple 最 是 的 客户 目 然 征 一些 技术 领域 的 新兴 公司 ， 但 是 
之 后 其 客户 拓展 到 了 技术 领域 之 外 。 德 饱 说 : 


仿 书 是 我 们 产品 开发 的 大 客户 ， 合 作 时 间 较 早 ， 另 外 还 有 麻 斯 拉 
公司 和 领头 。 他 们 之 前 一 直 在 问 : “我们 如 何 管理 未 来 的 员工 ”因为 他 
们 现在 就 在 公司 ， 在 我 们 的 办 公 室 里 。” 


硅谷 驶 像 是 煤矿 里 飞 出 的 一 只 文化 金 丝 乱 ， 因 为 那里 的 所 有 技术 
五 年 后 会 普及 全 世界 。 如 今 有 数 千家 公司 使 用 我 们 的 系统 ， 包 括 硅谷 
以 外 的 公司 。 


更 重要 的 是 ， 像 家 得 宝 公 司 和 1-800-Flowers (鲜花 礼品 销售 网 ) 
这 样 更 传统 的 主流 公司 也 到 了 转变 的 紧要 关头 ， 这 或 许 能 成 为 它们 管 
理 员 工 和 调动 员工 积极 性 的 下 一 步 选 择 。 


Work.com 的 模式 其 实 是 行为 管理 而 并 非 一 项 技术 。 如 有 果 硕 望 Z 世 
代 人 有 更 好 的 表现 ， 德 饱 建议 重新 定义 经 理 这 个 角色 ， 尤 其 是 中 层 管 
理 者 ， 他 们 通常 被 视 为 传统 等 级 制 企业 的 问题 之 一 。 这 些 经 理 可 以 成 
为 领头 人 ， 确 保 企 业 定 期 完成 目 身 所 需 的 转变 。 德 饱 认为 : 


如 果 一 个 公司 要 尽快 推行 新 的 行为 模式 ， 那 么 它 必 须 说 : “我 们 需 
要 经 理 参与 到 这 些 行为 中 。 我 们 需要 这 些 行为 在 公司 中 反复 、 持 续 、 
大 规模 地 发 生 。 我 们 需要 所 有 人 有 效 地 参与 进来 。 我 们 需要 有 人 能 够 
经 党 与 员工 探讨 生活 、 事 业 和 工作 中 遇 到 的 问题 。 我 们 需要 员工 与 公 
司 目 标 一 致 ， 同 时 兼顾 目 喘 所 需 。” 


这 些 是 让 人 参与 的 简单 的 行为 。 这 里 说 的 “简单 " 指 的 是 真 的 很 简 
单 的 事情 ， 比 如 “我 们 希望 你 在 看 到 别人 出 色 完 成 工作 时 要 表达 感 
谢 ”， 科 学 证 明 ， 这 样 可 以 有 效 加 强 企业 需要 的 行为 “我 们 和 希望 销售 
经 理 指导 员工 ， 而 不 是 打击 员工 。” 对 行为 数据 的 分 析 也 证 明 ， 好 的 指 
导 方 式 更 有 利于 打造 优秀 的 销售 团队 。 


顺便 说 一 句 ， 正 如 Rypple 公 司 联合 首席 执行 官 德 鲍 所 说 ， 并 非 只 
有 年 轻 人 才 希 望 受到 指导 。Z 时 代 效 应 的 一 个 重要 前 提 就 是 ， 你 
可 以 出 生 于 Z 世 代 ， 也 可 以 通过 态度 和 行为 选择 成 为 Z 世 代 的 
一 员 ， 因 为 这 终 将 构成 人 类 行为 的 新 面貌 。 德 鲍 说 : 


目 完 ， 友 无 疑问 ， 年 轻 人 是 理解 我 们 的 ， 不 过 年 长 者 通常 都 对 此 
表示 怀疑 。 现 在 已 经 过 了 6 年 ， 持 怀疑 态度 的 人 少 得 多 了 ， 这 正 是 人 人 们 
接受 新 生 事物 的 本 质 方式 。 有 大 量 实际 数据 证 明 ， 几 乎 每 个 行业 领域 
里 ， 都 有 企业 正在 采用 我 们 这 种 方法 且 磊 有 成 效 ， 在 更 有 效 且 更 频 索 
的 销售 团队 指导 下 ， 企 业 销 售 业绩 有 了 显著 提升 。 


传统 的 “雇员 一 经 理 ” 反 馈 模 式 容易 造成 公司 管理 脱节 ，Work.com 
并 非 唯 一 一 家 看 出 这 个 问题 的 公司 。 我 们 还 采访 了 调查 分 析 公 司 
Survey Analytics 总 裁 维 韦 克 :' 巴 斯 卡 兰 ， 他 于 2014 年 年 初 推出 了 以 收集 


员工 反馈 为 主 的 新 产品 FlashLet。Survey Analytics 是 一 家 以 云 计 算 为 基 
础 的 公司 ， 多 年 来 一 直 为 客户 提供 各 种 在 线 调查 服务 ， 但 这 还 是 它 首 
次 为 获取 更 有 价值 的 员工 反馈 而 专门 开发 应 用 软件 。 


巴 斯 卡 兰 对 “反馈 ?的 理解 和 德 鲍 相 同 : 反馈 必须 是 一 个 持续 的 过 
程 。 他 还 采用 新 方法 ， 创 建 了 一 个 能 够 定期 测量 机 构 运 行 状 况 的 系 
统 ， 以 获取 员工 的 满意 度 。 他 说 : 


不 过 ， 获 取 反 镇 还 面临 一 些 难题 。 我 们 努力 提高 反馈 的 频率 ， 但 
频率 通 前 与 深度 成 反比 。 我 们 不 可 能 要 求 员工 每 星期 都 伦 20 分 钟 来 提 
供 反 馈 ， 他 们 总 十 会 找 各 种 借口 逃避 这 件 事 。 或 者 ， 可 以 让 他 们 每 季 
度 或 每 半年 做 一 次 20 分 钟 的 反馈 ， 但 得 到 的 数据 却 早 已 过 时 。 


我 们 询问 了 巴 斯 卡 兰 对 “360 度 评估 法 ”的 看 法 。 这 种 方法 非常 流 
行 ， 主 要 是 让 员工 为 彼此 做 出 详细 反 饶 ， 为 员工 提供 同事 对 目 己 的 全 
面 看 法 。 多 年 来 ， 很 多 企业 都 采用 这 样 的 做 法 。 他 告诉 我 们 : “员工 不 
希望 公司 继续 使 用 360 度 评估 法 。 我 们 做 过 相关 讨论 ， 大 家 都 认为 ， 对 
当前 人 员 快 速 流动 的 企业 来 说 ， 这 种 方法 基本 没有 用 处 。 员 工 更 奉 太 
过 频繁 ， 因 此 他 们 的 问题 也 在 不 断 发 生变 化 。” 


那么 ， 巴 斯 卡 兰 有 什么 解决 的 方法 呢 ? 


我 认为 ， 可 以 让 员工 每 星期 花 一 分 钟 完成 一 个 反馈 问题 。 束 像 他 
们 在 脸 书 上 点 赞 一 样 。 这 看 似 一 件 无 天 紧要 的 小 事 ， 但 随 着 时 间 的 推 
移 ， 收 集 的 数据 也 会 庞大 到 令 人 吃惊 。 这 样 或 许 得 不 到 大 量 深 度数 
据 ， 但 收集 到 的 广泛 数据 也 是 非常 有 价值 的 ， 而 且 都 是 实时 数据 。 


因此 我 建议 每 周 做 一 次 “检测 ”调查 。 这 就 像 你 觉得 喘 体 不 舒服 去 
看 医生 一 样 。 不 管 是 什么 症状 ， 医生 总 要 做 些 常 规 检 查 ， 比 如 量 体 
瘟 。 仪 物体 温 并 不 能 说 明 什 么 ， 除 非 你 的 免疫 系统 或 目 我 调 市 能 力 出 
现 问 题 。 这 样 一 种 证 状 、 一 项 指标 ， 融 是 每 周 检测 调查 的 目的 。 调 得 


结果 会 反映 出 问题 。 这 种 反馈 方法 必须 简单 省 时 ， 且 任何 人 都 能 完 
Hie 


员工 参与 是 重 中 之 重 ， 尤 其 是 Z 世 代 员 工 。 如 果 他 们 没有 


参与 一 一 或 者 没有 感觉 自己 参与 一 一 那么 员工 再 聪明 也 没有 
用 。 


如 果 你 认为 员工 参与 度 是 企业 生存 的 关键 ， 那 么 当务之急 束 是 设 
定 衡量 员工 参与 度 和 满意 度 的 基准 线 。 


让 Z 世 代 人 总 结 过 去 一 年 的 工作 ， 难 度 堪 比 要 求 他 们 开车 要 看 后 
视 镜 。 他 们 希望 得 到 即时 反馈 ， 我 想 这 是 为 了 适应 现在 的 世界 ， 如 
今 ， 实 时 管理 是 成 功 应 对 挑战 和 把 握 机 遇 的 唯一 途径 。 


谷歌 员工 可 以 通过 公司 “向 上 反馈 调查 ”(UFSs) 这 一 特定 渠道 进 
行 反 馈 ， 采 用 填写 问卷 的 形式 评价 直属 经 理 。 调 查 结 采 呈现 给 直属 经 
理 的 上 司 。 在 这 种 管理 结构 相对 局 平 化 的 公司 中 ， 可 以 通过 上 下 级 流 
动 调查 的 方式 收集 员工 反馈 。 这 个 项 目 一 开始 被 称 为 “氧气 项 


H” (Project Oxygen) ， 目 的 是 回答 下 面 这 个 问题 : “经 理 重 要 吗 ? ” 


“氧气 项 目 "对 优秀 管理 者 的 定义 主要 包括 8 种 行为 ， 基 
1. 是 一 名 优秀 指导 员 。 

2. 授 权 团 队 ， 不 过 度 管理 。 

3. 天 心 团队 成 员 的 成 功 和 个 人 发 展 。 

4. 做 事 有 成 效 ， 注 重 结果 。 


5. 僚 于 沟通 交流 一 一 慌 得 听取 和 分 至 信息 。 


6. 能 为 事业 发 展 提供 帮助 。 


7. 对 团队 运作 有 长 远 构想 和 清晰 策略 。 
8. 掌 握 指 导 团队 的 关键 技巧 。 


这 种 反馈 能 表明 管理 者 是 否 积 极 参 与 了 团队 管理 。 通 过 向 直属 经 
理 的 上 司 提供 反馈 ， 普 通 员 工 便 有 了 参与 公司 运作 管理 的 机 会 。 


这 些 措施 被 应 用 于 谷歌 公司 的 所 有 部 门 。 随 着 时 间 的 推移 ， 谷 歌 
台 能 够 了 解 到 更 广泛 的 人 事 管 理 质 量 情况 ， 包 括 管理 人 员 目 身 的 绩效 
状况 。 这 种 方法 将 团队 和 公司 视 为 整体 进行 衡量 ， 而 非 仅 限 于 员工 个 
人 层面 的 评 佑 。 不 过 在 许多 企业 当中 ， 个 人 评 佑 仍 是 唯一 方式 。 明 晰 
的 管理 人 员 评价 模式 也 能 提高 员工 对 经 理 的 满意 度 。 这 一 模式 已 成 为 
合 歌 内 部 人 员 管 理 策略 的 基本 组 成 部 分 。 哩 然 原始 数据 本 身 并 不 能 确 
保 培 养 优秀 管理 者 ， 但 是 数据 和 文化 环境 能 够 提供 反馈 以 改善 不 足 ， 
而 不 是 根据 反馈 施加 您 昼 。 这 意味 着 再 也 不 会 出 现 “ 秃 头 老 板 ” 综 合 征 

(老板 并 不 知道 自己 对 团队 产生 了 负面 影响 ) 。 


这 种 评估 管理 和 团队 情况 的 方式 是 倒 金 字 塔 管理 模式 的 又 一 示 苑 
案例 。 传 统 的 人 力 资 源 部 门 通常 只 钙 企 业 的 “服从 ”部 门 ， 确 人 员工 完 
成 老 极 交代 的 任务 。Z 世 代 颠 柳 了 这 种 模式 ， 促 使 管理 者 为 目 己 的 团 
队 人 负责， 并 以 反馈 为 据 ， 纠 正 管理 者 的 各 种 行为 。 


在 传统 等 级 制度 中 ， 人 们 往往 被 动 地 接任 管理 职位 ， 即 便 他 们 对 
此 不 感 兴趣 、 没 有 天 赋 或 未 受 培训 一 -这 是 “彼得 原 
理 ”(Peterprinciple) ( 岂 的 惯常 结果 ， 该 原理 假设 所 有 员工 都 上 升 到 自 
己 所 不 能 胜任 的 位 置 。 这 是 财富 金字 塔 的 另 一 种 危险 ， 即 职业 生涯 进 
步 的 唯一 通道 就 是 进入 你 可 能 不 想 进 入 的 领域 ， 或 被 动 接受 不 适合 自 
己 的 职位 。 


而 高 管 猎 头 公司 光辉 国际 (Korn/Ferry International) eae Sia J 
JE (Gary Burnison) 认为 : 如 果 你 不 学 会 适应 目前 的 工作 ， 就 有 可 


能 成 为 Z 世 代 版 的 彼得 原理 的 牺牲 品 。 


彼得 原理 断言 员工 定 会 晋升 到 自己 不 能 胜任 的 职位 ， 现 在 这 个 原 
理 已 经 有 所 变化 。 员 工 不 是 因为 晋升 才 无 法 胜任 职位 。 如 果 停止 成 
长 、 无 法 适应 或 没有 发 展 ， 他 们 连 当前 的 职位 都 无 法 胜任 。 如 果 拒 绝 
进步 和 学 习 ， 你 将 无 法 做 好 自己 的 工作 。 如 果 你 的 进步 和 学 习 
速度 比 工作 变化 速度 快 ， 老 板 就 会 时 刻 需要 你 了 。 


1. ”彼得 原理 是 美国 学 者 劳伦斯 -彼得 在 对 组 织 中 人 员 晋 升 的 相关 现象 研究 后 得 出 的 一 
个 结论 : 在 各 组 织 中 ， 由 于 习惯 于 把 某 个 等 级 上 称职 的 人 员 晋 升 提 拔 ， 因 而 雇员 总 是 趋 
向 于 被 晋升 到 其 不 称职 的 位 置 上 。 一 一 编者 注 

Mark Michell,“Google’s 8 Simple Rules for Being a Better 


Manager,” GovernmentExecutive, January 


i 


15,2013, http://www. govexec.com/excellence/promising—practices/2013/01/googles—8—simple— 
rules—being—better—-manager/60882/. 


3. Gary Bumison,“What Thomas L.Friedman Didn’t Report About Getting Hired by 
Google,” April 13,2014, https://www.linkedin.com/today/post/arti — cle/20140313201538- 
281874400—what—thomas-—I—friedman—didn—-t—report—about—getting—hired—by—google. 


大 群体 意味 着 大 数据 


从 财主 到 影响 力 的 转变 过 程 的 最 后 一 步 与 社会 互动 所 创造 的 海量 
信息 有 天。 这 在 后 来 被 称 为 大 数据 ， 大 数据 将 会 用 我 们 刚刚 理解 的 方 
式 揭示 Z 世 代 人 的 行为 。 


大 数据 能 够 帮助 理解 人 的 行为 ， 发 现 被 层 层 拓 次 的 影响 力 。 对 我 
们 绝 大 多 数 人 来 说 ， 大 数据 十 无 形 的 。 但 作为 消费 者 ， 我 们 看 到 的 广 
告 和 促销 活动 往往 是 大 数据 的 结 有 末 。 例 如 ， 根 据 我 们 在 网 络 上 的 其 他 
行为 ， 符 合 我 们 的 购买 偏好 和 兴趣 的 广告 会 显示 在 访问 页 面 上 。 文 持 
这 些 目标 信息 的 技术 是 影响 力 最 重要 的 方面 之 一 ， 因 为 如 采用 它 来 衡 
量 影 吧 力 的 大 小 ， 那 么 我 们 之 前 的 几乎 所 有 讨论 都 要 以 它 为 基础 来 促 
进 对 人 类 行为 的 深度 理解 。 


劳 氏 模式 : 行为 周期 


凯 文 . 戴 维 斯 是 劳 氏 公司 前 任 企 业 业 务 情报 总 监 。 这 家 主 营 家 居 装 
修 的 《财富 》100 强 公司 成 立 于 1946 年 ， 拥 有 超过 1800 家 门店 和 26 万 名 
员工 ， 每 星期 为 约 15 万 名 客户 提供 服务 。 对 于 通过 分 析 数 据 理解 客户 
行为 的 转变 ， 戴 维 斯 是 这 样 描 述 的 : 


如 果 只 看 采购 数据 ， 你 可 以 看 到 人 们 的 消费 活动 。 你 会 看 到 感 思 
廊 一 到 ， 和 人们 束 会 买 东 西 ， 或 者 一 发 传单 ， 购 物 量 便 会 增加 。 而 你 的 
所 见 仅仅 只 是 滞后 效应 。 


但 是 ， 如 琳 你 从 行为 数据 看 起 ， 尤 其 是 那些 与 消费 无 关 的 信息 ， 
比如 客户 十 和 逛 商店 还 是 上 网 ， 或 者 他 们 处 于 生活 或 采购 周期 的 哪个 阶 
段 ， 这 些 数 据 可 以 描绘 出 一 幅 完全 不 一 样 的 画面 。 


我 们 近年 来 一 直 在 捕捉 行为 数据 ， 如 何 让 这 些 资源 变 得 有 价值 一 
直 十 我 们 面临 的 巨大 挑战 。 很 多 公司 只 是 将 客户 行为 数据 输入 一 个 连 
仙 的 结构 ， 这 样 就 可 以 分 析 数 据 了 。 对 此 ， 戴 维 斯 是 这 样 描述 的 : 


我 记得 2006 年 在 劳 民 的 时 候 ， 消 费 考 研究 团队 共有 五 名 成 员 : 一 
名 统计 员 、 一 名 主管 和 三 名 分 析 师 。 他 们 80% 的 工作 是 数据 采集 和 数 
据 准 备 ， 这 样 才 可 以 有 效 整合 数据 。 对 我 来 说 ， 大 数据 实现 了 数据 目 
动 收 集 和 准备 的 技术 进步 ， 因 此 我 们 可 以 深入 挖 气 ， 把 时 间 论 在 数据 
分 析 而 非 数 据 准 备 上 。 


那么 ， 大 数据 又 是 如 何 推动 事物 发 展 的 呢 ? 现在 你 也 可 以 同人 们 
分 析 解 释 不 同 的 购物 模式 。 在 劳 氏 ， 我 们 其 实 做 的 是 消费 者 购买 行为 
的 网 上 人 类 学 研究 。 


我 们 研究 消费 者 的 行为 、 讨 论 、 博 客 、 推 翌 、 脸 书 动态 和 吉米 : 约 
Hh ( 劳 民 赞助 者 、 美 国 纳 斯 卡 赛车 手 ) 粉丝 俱乐部 ， 人 们 在 任何 时 
候 提 及 “ 劳 民 ” 或 “ 劳 氏 购物 ”"， 我 们 都 会 标记 跟踪， 以 弄 清 客户 的 行为 
动机 。 我 们 称 此 为 网 上 和 人类 学 。 我 们 把 所 有 信息 集中 起 来 ， 提 出 一 个 
问题 “这 些 行为 数据 能 告诉 我 们 什么 ? ?我们 从 这 些 数据 中 发 现 ， 契 
开 的 消费 者 有 特定 的 采购 模式 ， 包 括 7 个 独立 阶段 。 

为 什么 这 对 我 们 很 重要 ? 因为 我 们 可 以 确定 在 第 二 阶段 和 第 三 阶 
段 之 间 ， 有 33% 的 消费 者 往往 因为 没有 足够 预算 而 放弃 购物 。 那 么 ， 
也 许 我 们 可 以 对 其 采取 激励 措施 ， 帮 助 他 们 元 服 这 一 困难 。 


行为 定向 技巧 可 以 增加 FR) 购买 量 ， 事 实 上 也 带 来 了 更 优 民 
的 全 面 消 费 体验 。 

劳 民 公 司 发 现 ， 大 数据 使 我 们 能 够 从 个 体 层 面 上 理解 大 众 行为 ， 
打破 了 我 们 之 前 对 人 们 购物 方式 和 原因 的 许多 假设 。 


个 人 行为 分 析 


这 种 从 财富 到 影响 力 的 转变 会 走向 何方 呢 ? 契 庸 置疑， 这 种 转变 
正在 使 社会 变 得 更 加 透明 。 身 在 其 中 ， 我 们 的 行为 也 不 断 被 控 据 和 分 
析 。 对 于 习惯 保留 隐私 的 我 们 来 说 ， 这 古 非 常 可 怕 的 趋势 。 人 们 担心 
被 透明 化 ， 却 没有 看 到 它 的 意义 ， 其 实 透 明 缠 含 着 深层 且 通 肖 税 忽略 
的 价值 ， 那 就 是 拥有 更 大 的 有 影响 力 ， 也 束 古 拥有 更 强大 的 能 力 。 它 能 
够 改变 现状 ， 能 够 影响 各 类 组 织 机 构 的 全 球 发 展 重点 和 计划 的 制订 ， 
包括 私人 企业 、 非 营利 性 企业 和 政府 等 。 


其 中 最 令 人 惊讶 且 前 景 最 乐观 的 ， 便 古 对 现 有 的 教育 模式 和 制度 
的 挑战 。 谁 来 教 ， 谁 来 学 ? 何 时 学 ， 在 哪 学 ， 如 何 学 ? 我 们 以 前 都 知 
道 如 何 回答 ， 但 现在 这 些 问 题 的 答案 不 再 像 从 前 一 样 清晰 。 


Z 世 代 人 正在 重新 思考 学 习 制 度 甚至 学 习 过 程 。 很 多 目前 正在 参 
与 改变 学 习 方式 的 人 不 见得 殉 是 参与 学 习 的 人 ， 有 些 是 无 意中人 参与 进 
来 的 。 


在 下 一 划 中 ， 我 们 将 了 解 到 “学 习 无 处 不 在 ”一 一 在 世界 的 每 个 角 
落 一 一 如 何 影 响 行 为 ， 不 仅 影响 了 学 校 教育 ， 还 影响 市 场 章 销 、 销 
售 、 招 聘 和 人 才 保 留 。 


付 诸 行 动 
向 Z 时 代 领 袖 学 习 
幼 文 : 戴 维 斯 ， 劳 氏 公司 前 任 业务 情报 总 监 


:罗伯特 : 西 奥迪 尼 博 士 ， 亚 利 桑 那州 立 大 学 心理 学 和 市 场 营 销 学 名 
誉 教授 


阿尔 扬 : 哈 林 ,，“ 科 学 牛人 ”的 市 场 膏 销 副 尽 裁 
Ira A, SARS ES TAT ARS H RetailNextit A ab ll ak 


GESI, RACES K > BDU Ee 


:多 分 的 “真美 运动 ” 


- 带 关 尼 “ 真 爱 故 事 ” 活 动 
Sore te MARA Se ARS, ED LEZ 
:谷歌 的 网 页 排名 和 关键 词 范 价 广告 


资讯 网 站 Upworthy 及 其 联合 创始 人 伊 莱 -由 里 泽 、 彼 得 : 科 奇 利和 
元 里 斯 . 休 斯 


: 吉 图 :- 帕 特 尔 ， 云 存储 创业 公司 Syncplicity 总 裁 兼 首 忆 执行 


.丹尼尔 : 德 饱 ，Work.com 高 级 副 总 裁 
EBEFA, MANTAS] Survey Analytics HR 
:谷歌 及 其 同上 反馈 调查 制度 


准备 好 进入 95 后 的 圈 层 了 吗 ? 


- 贯 公司 正在 重新 认识 影响 力 金字 塔 这 一 概念 吗 ? 未 来 5~10 年 ， 你 
会 用 什么 方法 增加 对 影响 力 的 关注 ? 你 认为 这 将 如 何 改变 市 场 营销 和 
销售 ? 


目前 ， 你 的 职业 生涯 依赖 于 财主 金字 塔 还 是 影响 力 金 字 塔 ?9 如 采 
更 依赖 影响 力 金字 塔 ， 你 对 目 己 未 来 5~10 年 的 职业 生涯 有 何 展望 ? 


贯 公司 十 否 使 用 POEM? 

-你 的 广告 目标 是 天 家 ， 还 是 影响 天 家 的 人 物 链 ? 

-你 会 测量 公司 的 净 推 荐 值 吗 ? 如 果 是 ， 你 会 如 何 处 理 这 些 信息 ? 
你 会 在 自己 的 工作 、 公 司 和 生活 当中 使 用 说 服 六 原则 吗 ? 
-你 如 何 吸 引 像 解 放 儿 童 组 织 这 样 的 机 构 中 的 Z 世 代 成 员 ? 


贵 公 司 如 何 处 理 员工 有 反馈? 每 年 都 会 收集 反馈 吗 ? 还 是 每 季度 ? 
LEEFH? 或 者 更 频繁 ? 或 者 从 不 收集 ? 


最近 几 年 的 反馈 收集 频率 和 方式 有 无 变化 ? 你 希望 发 生 这 些 变化 
IB? 为 什么 ? 


-收集 员工 反馈 后 ， 请 问 贯 公司 关注 员工 参与 度 或 业绩 吗 ? 或 两 者 
BRIE? 


:是 否 对 经 理 进行 排名 ? 排名 结 采 如 何 ? 
会 基 


基于 行为 、 人 口 统计 数据 或 者 两 者 进行 市 场 营 销 和 


SA i= 
. 贯 公 司 是 否 


- 贯 公司 是 否 通过 使 用 大 数据 ， 确 定 消 费 者 的 购买 方式 或 购买 周期 
的 各 个 阶段 ? 


请 在 TheGenZEffect.com 网 站 上 回答 完整 问卷 ， 测 试 是 否 准 备 好 人 迎 
接 Z 时 代 效 应 。 


BNE GES FP 
未 来 的 文言 并 非 不 识字 之 人 ， 而 是 没有 学 习 能 力 的 人 。 


赫 伯 特 : 杰 尔 届 埃 (Herbert Gerjuoy) 在 和 


阿尔 文 : 托 夫 勒 (Alvin Toffler) 
面谈 时 如 是 说 
引 自 《未 来 的 冲击 》 (Future Shock, 1970) 


本 章 中 ， 我 们 将 深入 探讨 教育 的 变化 本 质 和 在 全 球 化 方面 取得 的 
进步 ， 这 也 是 Z 时 代 效 应 的 力量 之 源 。 首 先 ， 我 们 来 了 解 幕 课 
(MOOCs) 的 演变 过 程 ， 它 能 够 更 好 地 将 教育 和 Z 世 代 人 的 工作 、 生 
活 和 娱乐 方式 协调 一 致 。 这 让 我 们 体会 到 游戏 这 个 概念 的 细微 差别 ， 
即 Z 世 代 对 事务 和 教育 的 看 法 发 生 的 行为 转变 。 我 们 将 探索 教育 转变 
的 多 种 形式 ， 比 如 谷歌 等 企业 使 用 的 同伴 互助 学 习 方式 ， 还 有 育 自 娱 
乐 软件 公司 (Ubisoft) 的 视频 游戏 《摇滚 史 密斯 》 (Rocksmith) , Ja 
者 展示 了 一 种 全 新 的 吉他 学 习 方法 。 


如 果 要 找 出 塑造 一 代 人 的 最 主要 的 影响 因素 ， 那 应 该 是 教育 。 教 
育 不 仅 是 我 们 获得 知识 的 途径 ， 还 是 我 们 定义 自己 身份 的 过 
程 。 


无 论 是 在 家 里 、 在 教室 还 是 在 工作 中 ， 我 们 用 来 为 世界 增值 的 东 
西 即 我 们 所 学 。 无 论 以 何 种 形式 存在 ， 学 校 都 是 我 们 与 他 人 建立 密切 
关系 的 场所 。 在 这 里 ， 我 们 能 找到 志同道合 的 同伴; 在 这 里 ， 共 同 的 
经 历 造 式 了 我 们 所 属 的 群体 ， 即 现在 我 们 所 属 的 世代 ， 在 这 里 ， 我 们 


通过 与 同学 对 比 来 衡量 目 己 的 货 质 和 能 力 。 总 之 ， 教 育 是 分 离 或 团结 
我 们 的 最 重要 因素 。 如 果 你 承认 教育 具有 这 样 重 要 的 作用 ， 那 么 你 也 
必须 承认 ， 在 这 个 瞬 居 万 变 的 世界 上 ， 了 人 解 教育 方式 将 会 发 生 怎样 的 
改变 也 是 至 关 重 要 的 。 


从 教室 到 企业 ， 教 育 的 变化 一 直 在 根本 上 改变 我 们 对 每 代 人 彼此 
间 互 动 方式 的 理解 。 随 着 时 间 的 推移 ， 这 些 新 的 学 习 方法 将 形成 一 套 
通用 的 技能 和 行为 ， 进 一 步 削弱 代 际 差异 。 


令 人 惊叹 的 是 ， 虽 然 我 们 要 谈论 的 这 些 变化 已 经 开始 缩小 代沟 ， 
但 是 还 有 很 多 人 (尤其 是 那些 沉迷 于 传统 学 习 方 式 的 人 ) 仍然 强烈 反 
对 对 传统 的 教育 模式 进行 改动 和 站 覆 。 


有 一 个 巧妙 讽刺 传统 思想 如 何 阻碍 教育 演变 的 故事 ， 哈 罗 德 :本 术 
明 (Harold R.WBenjamin ) 其 笔名 为 艾 伯 纳 :由 迪 威 尔 (Abner 
Peddiwell) 一 一 于 1939 年 写 了 《剑齿虎 课程 》 一 书 ， 虚 构 了 一 个 关于 
我 们 如 何 落 入 “坚信 已 有 教育 方式 是 最 好 的 ”这 一 陷阱 中 的 故事 。 这 种 
墨守成规 的 傲慢 包围 着 我 们 ， 并 用 看 似 合 理 的 理由 贷 造 了 一 座 阻 挡 改 
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不 要 忘 了 ， 我 们 直到 20 世 纪 中 期 才 有 能 力 开展 大 规模 正规 授课 。 
事实 上 ，19 忆 纪 后 期 ， 美 国 的 文盲 率 为 20%， 对 于 这 个 比较 发 达 且 拥 
有 学 校 体系 的 国家 来 说 ， 算 是 较 高 的 比例 。 然 而 ， 更 令 人 惊讶 的 是 ， 
当时 只 有 一 半 学 龄 儿童 报名 入 学 。 旬 情况 直到 1940 年 才 稍 有 改善 ， 当 
时 美国 只 有 一 半 多 点 的 人 上 完 八 年 级 ， 此 外 仅 有 5% 的 成 年 人 完成 了 大 
学 四 年 学 业 ， 人 数 极 少 。 仔 细 想 想 从 那个 时 候 到 现在 的 迅速 发 展 ， 就 
会 发 现 刚才 描述 的 这 些 数字 有 多 么 令 人 惊讶 。 


图 6-1 《剑齿虎 课程 》 


TE: 艾 伯 纳 - 帕 迪 威 尔 于 1939 年 出 版 该 书 ， 讽 刺 教 育 现状 ， 其 观点 
也 适用 于 当前 大 多 数 教室 学 习 的 教育 模式 。 


归 儿 测 一 代 的 父母 大 多 数 都 没有 上 过 高 中 。 跟 父母 不 同 ， 婴 儿 测 
一 代 都 受过 良好 教育 ， 近 70% 的 人 接受 过 大 专 以 上 的 教育 ， 其 中 至 少 
259% 获 得 学 士 学 位 。 这 在 很 大 程度 上 是 由 于 1944 年 《军人 安置 法 案 》 
的 颁布 ， 它 为 当时 全 世界 最 大 的 大 学 入 学 高 潮 黄 定 了 基础 。 实 际 上 ， 
美国 大 学 在 1947 年 所 孙 取 的 学 生 中 有 40% 都 是 退役 军人 ! 


从 全 球 来 看 ， 高 等 教育 在 20 世 纪 社 会 发 展 中 的 地 位 日 益 突 出 ， 特 
别 是 在 许多 二 战 后 经 历 大 规模 重建 的 国家 。 例 如 ， 在 19 世 纪 末 20 世 纪 
初 ，18~25 岁 的 日 本 人 中 ， 大 学 入 学 率 还 不 到 1%; 到 了 20 世 纪 中 叶 ， 
入 学 率 上 升 到 4%， 并 在 2000 年 达到 近 259% © 


过 去 几 个 世纪 中 ， 几 乎 在 每 一 个 发 展 中 国家 都 出 现 过 这 种 发 展 趋 
势 。 其 结果 是 ， 如 今 全 球 有 近 90% 的 小 学 适龄 儿童 和 超过 60% 的 中 学 
适龄 青少年 接受 教育 。(S20 世 纪 最 宏大 的 投资 缩小 了 世界 各 地 中 小 学 
教育 的 差距 ， 而 在 21 世 纪 则 是 重点 发 展 高 等 教育 。 


由 联合 国教 科 文 组 织 发 起 的 研究 表明 ， 当 今 全球 的 教育 能 力 都 有 
了 明显 提升 。 未 来 30 年 的 毕业 人 数 ， 将 超过 有 历史 记录 以 来 所 有 教育 
体系 的 毕业 生 总 人 数 。 普 及 教育 这 一 进步 是 Z 时 代 效 应 演变 的 基础 ， 
因为 它 消除 了 导致 代 际 差异 的 最 主要 因素 : 受 教 育 水 平 。 


教育 差距 造成 了 各 代 人 在 认识 上 的 巨大 不 同 ， 如 同 峡谷 之 
中 能 够 区 分 年 代 的 沉积 岩层 一 样 明显 。 


这 一 差距 会 逐渐 缩小 ， 直 到 最 后 消失 不 见 。 而 在 普遍 教育 基础 上 
培养 沟通 和 协作 能 力 的 最 大 障碍 也 会 随 之 消失 。 


1. “120 Years of American Education:A Statistical Portrait,1993,”National Centerfor 
Education Statistics, January, 1993,http://nces.ed.gov/pubs93/93442.pdf. 


2. “School Enrollment,Primary (% net) ,”World Bank,accessed April 26,2014,http:// 
data. worldbank.org/indicator/SE.PRM.NENR/countries/IW?display=graph. 


走出 教室 的 新 教育 模式 


在 全 球 范围 内 ， 大 学 教育 将 继续 为 发 展 中 国家 的 技术 工人 提供 越 
来 越 多 的 机 会 。 从 许多 方面 来 说 ， 教 育 殴 是 21 世 纪 的 军备 竞赛 。 我 们 
工作 能 力 的 进步 一 一 不 考虑 网 络 、 位 置 、 文 化 障碍 或 人 口 障碍 一 一 只 
会 深化 这 一 发 展 趋势 。 


对 于 Z 世 代 来 说 ， 每 一 条 鸿沟 一 一 地 理 的 、 文 化 的 、 代 际 的 
都 正在 迅速 缩小 。 渐 渐 地 ， 你 号 在 何 处 或 姓 甚 名 谁 都 不 重要 了 ， 而 且 
年 龄 也 变 得 不 再 重要 一 一 价值 才 是 最 重要 的 。 如 采 你 能 够 参与 其 中 并 
发 挥 作用 ， 那 么 你 就 是 有 价值 的 。 这 正 是 从 K-12 (幼儿 园 到 12 年 级 ) 
到 大 学 全 部 免费 的 普及 教育 的 意义 所 在 ， 它 会 对 我 们 迅速 提升 创新 能 
力 产 生 深 远 影 响 ， 也 会 应 对 一 些 世界 上 最 闫 峻 的 挑战 。 


注意 : 人 们 很 容易 认为 ，Z 世 代 只 是 地 区 现象 ， 仅 发 生 在 已 经 建 
立 了 高 等 教育 院 校 的 发 达 国 家 。 如 果 我 们 忽视 高 等 教育 的 发 展 轨 迹 ， 
就 很 容易 产生 这 种 想法 。 比 如 ， 现 在 印度 拥有 最 多 的 学 院 和 大 学 ， 有 
8500 多 所 公办 和 民办 高 校 ， 比 高 校 数量 第 二 大 国美 国 还 高 30%， 这 让 
很 多 人 大 吃 一 惊 。 


需要 注意 的 是 ， 这 些 大 学 的 教学 质量 并 不 相同 。 在 卡 林 踢 工业 学 
院 举 办 的 第 88 届 印度 全 国 副 校长 会 议 上 ， 印 度 国立 高 等 院 校 总 督 和 校 
长 贡 米 尔 表 示 : “显而易见 ， 在 我 们 的 高 等 教育 体系 中 ， 大 学 的 教育 质 
量 有 待 提 高 。 令 人 非常 泪 形 的 是 ， 世 界 200 强 大 学 中 ， 没 有 一 所 来 目 印 
度 。 不 讲求 质量 的 大 学 扩招 几乎 没有 意义 。 我 们 必须 更 加 重视 教育 质 
量 。” 即 便 如 此 ， 大 学 发 展 的 总 体 趋 势 和 发 展 势 头 还 是 很 明确 的 。 全 球 
范围 内 的 教育 规模 将 达到 史无前例 的 程度 。 


那么 ， 要 为 每 个 人 提供 教育 机 会 ， 充 分 激发 个 人 潜力 ， 我 们 该 如 
何 着 手 完 成 这 一 艰巨 任务 呢 ? 随 着 Z 时 代 效 应 影响 的 加 大 ， 新 型 教育 
模式 开始 出 现 ， 在 教室 之 外 创造 了 新 的 兆 合 点 ， 新 的 模式 不 再 局 限 在 
传统 教育 中 的 教室 里 。 


我 们 将 要 探讨 的 教育 不 会 在 教室 进行 ， 至 少 不 征 我 们 大 多 数 人 都 
习以为常 的 那 种 教育 方式 。 这 种 教育 开始 于 教室 之 外 ， 方 式 多 种 多 
样 ， 正 从 外 至 内 重 塑 着 教育 。 


2011 年 秋季 ， 三 位 斯 坦 福 大 学 教授 在 网 上 公开 发 布 了 自己 的 上 课 
视频 ， 不 收取 任何 费用 ， 他 们 的 这 一 举动 打开 了 潘多拉 盒子 。 其 中 * 人 
工 物 能 导论 ”这 门 课 程 吸 引 了 16 万 人 注册 ， 有 23000 人 坚持 学 完了 该 课 
程 。 


这 门 课 之 前 由 彼得 : 庄 维 格 教授 和 塞 巴 斯 蒂 安 : 图 伦 教授 讲解 ， 他 俩 
都 曾 在 谷歌 任职 。 目 前 ， 这 门 课 成 为 参与 最 广泛 的 全 球 大 学 在 线 公 开 
课程 。 伟 随后， 图 伦 便 参与 创办 了 网 上 大 学 Udacity， 主 要 提供 大 量 在 
线 公 开课 程 ， 或 者 简称 “车 课 ”。 


萌 课 不 仅仅 是 在 线 学 习 ， 它 改变 了 “老师 给 学 生 传授 知识 ”这 种 目 
上 而 下 的 传统 模式 ， 取 而 代 之 的 是 大 不 相同 的 紧密 联系 模式 ， 即 教师 
与 学 生 之 间 、 学 生 彼此 之 间 不 再 是 层级 关系 ， 而 是 共同 学 习 、 探 索 和 
讨论 的 关系 。 


慕 课 背后 的 基本 思想 并 非 看 上 去 那么 新 闲 。 早 在 20 世 纪 20 年 代 ， 
图 伦 和 诺 维 格 教 授 提 供 斯 坦 福 公 开课 之 前 ， 就 有 美国 人 通过 邮件 为 上 
不 起 学 或 不 方便 上 学 的 人 提供 大 学 和 中 等 职业 院 校 课程 。 这 种 形式 被 
称 为 “函授 学 校 ”， 是 最 早 替 代 传 统 正 规 教育 的 形式 之 一 。 有 趣 的 是 ， 
迪克 : 德 鲁 通过 参加 火 熔 使 背 面 广告 的 范 授 课程 获取 了 工程 学 位 ， 第 一 
份 工作 束 是 明尼苏达 矿 务 及 制造 业 公司 (3M 公 司 ) 的 全 职工 程 师 ， 他 
推动 了 3M 公 司 从 人 研磨 材料 癌 荞 合 材 料 的 发 展 。 当 时 ， 很 少 人 追求 大 学 
教育 ， 在 哪里 获得 学 位 不 重要 ， 更 重要 的 是 你 是 否 拥有 学 位 。 然 而 ， 
随 痢 发 达 国 家 的 财富 不 断 增 加 ， 对 技术 知识 型 工作 者 的 需求 也 越 来 越 
大 ， 大 学 培养 更 多 毕业 生 的 能 力也 不 断 提 高 。 


什么 是 莫 课 ? 首先 ， 相 对 于 传统 教育 ， 它 的 “规模 庞大 ”。 要 掌握 
实际 参与 的 人 数 、 课 程 和 大 学 数量 是 难 上 加 难 的 一 件 事 ， 因 为 活动 参 
与 者 不 计 其 数 。 和 截至 2014 年 初 ， 超 过 1000 万 名 学 生 报 名 参加 募 课 。 总 
共有 来 自 200 所 大 学 的 1300 名 教师 提供 了 1200 门 课程 。( 汪 但 是 如 果 将 
大 学 和 传统 院 校 之 外 的 课程 也 算 进 去 ， 如 可 汗 学 院 (Khan Academy) 
(本 章 接 下 来 也 会 谈 到 ) ， 数 量 还 会 增加 2~5 倍 。 


到 2014 年 底 ， 我 们 预计 课程 访问 量 将 超过 1 亿 人 次 ， 包 括 注册 学 习 
和 试探 了 解 敬 课 的 学 生 。( 沁 班级 规模 不 受 限 制 ， 但 是 也 有 很 多 慕 课 课 
程 ， 如 全 民 大 学 (the University of the People) 《唯一 一 所 可 授予 学 位 
并 免费 提供 莫 课 课程 的 网 络 大 学 ) 将 班级 规模 限制 在 20~30 人 。 


聚 课 成 功 发 展 的 原因 之 一 是 通 利 采 用 目 动 评估 工具 测试 学 生 的 理 
解 程 度 。 我 们 将 进一步 探讨 这 一 点 。 


其 次 是 公开 。 公 开 是 指 这 些 课程 没有 被 大 学 或 其 他 机 构 店 满 常春 
了 蔷 的 围墙 封闭 起 来 ， 至 少 从 理论 上 讲 ， 它 们 对 所 有 人 开放 。 即 便 如 
此 ， 公 开 并 不 意味 着 目 由 ， 如 有 果 要 完成 课程 并 获取 学 分 的 话 更 是 如 
ies 


许多 采用 传统 实体 教室 授课 的 学 位 授予 机 构 都 斥 巨 资 加 入 慕 课 。 
磋 省 理工 学 院 和 哈佛 大 学 联手 创建 了 大 规模 开放 在 线 课程 平台 EdXx， 
仅 启 动 经 费 惑 有 3000 万 美元 。 其 他 平台 ， 如 美国 Udacity 免 费 在 线 大 学 
教育 平台 ， 每 门 莫 课 课 程 的 预算 约 为 20 万 美元 。 因 此 ， 虽 然 课程 内 容 
只 需 联 网 就 可 以 获得 ， 但 是 要 获得 学 位 仍 需 几 百 到 上 万 美元 。 


大 多 数 辣 课 课 程 仍 为 个 人 所 有 ， 这 意味 着 课程 核心 内 容 的 开发 和 
讲授 都 由 教师 负责 。 因 此 ， 这 些 课程 并 非 “ 开 源 * 意 义 上 的 “开放 ”( 可 
目 由 修改 和 重复 使 用 ) ， 但 是 有 些 大 学 ， 如 有 奔 省 理工 学 院 、 卡 内 基 : 梅 
条 大 学 (Carnegie Mellon University) ` mH K2% (Brigham Young 
University) ` “8: (University of Notre Dame) 、 公 开 大 学 


(Open University) 、 斯 坦 福 大 学 、 耶 鲁 大 学 等 ， 都 已 将 很 多 课程 免 
费 公 开 。 但 与 全 民 大 学 不 同 的 是 ， 大 多 数 提 供述 课 课 程 的 高 等 院 校 不 
会 因为 你 上 过 它们 的 在 线 课 程 束 授予 你 学 位 。 


对 于 上 不 起 这 些 学 校 或 者 来 目 遥 远 国 家 的 学 生来 说 ， 获 得 学 位 并 
非 其 学 习 目 的 。 有 利 还 是 有 弊 ， 还 没有 明确 答案 ， 有 行 大 家 讨论 。 尤 
其 要 注意 的 是 ， 噩 等 教育 的 成 本 在 过 去 20 年 间 有 了 大 幅度 增加 。 


CHEARR ` ERENER MERER ` wa R 
尔 、 罗 曼 ' 阿 布 拉 莫 维 奇 、 等 德 ' 特 纳 、 拉 尔 夫 : 邦 化、 史 蒂 夫 .乔布斯 和 
马克 ` 扎 区 伯 格 等 人 者 没有 大 学 毕业 ， 显 然 ， 在 “现实 世界 ”的 工作 中 ， 
没有 学 位 并 不 意味 着 走投无路 。 当 然 ， 获 得 学 位 也 不 能 保证 获得 成 
功 。 


慕 课 “在 线 ” 成 次 显 而 易 见 ， 这 得 益 于 社会 和 技术 的 超 连 接 和 技术 
反弹 效应 。 它 不 仅 为 人 们 提供 了 随时 随地 学 习 的 机 会 ， 也 实现 了 大 规 
模 普 及 ， 这 在 被 物理 环境 所 限 的 传统 教育 模式 下 是 不 可 能 做 到 的 。 


“课程 ”本身 也 可 以 说 明 问 题 。 如 果 某 个 机 构 所 提供 的 “课程 > 仅 是 
一 个 30~60 分 钟 的 视频 讲座 ， 那 么 这 不 是 真正 的 莫 课 课程 ， 这 样 的 视频 
在 优 免 网 站 上 随处 可 见 。 慕 课 课程 是 在 一 段 时 间 内 推送 的 一 系列 短 时 
课程 。 对 慕 课 课程 的 正确 理解 应 该 是 : 完成 特定 学 习 目 标 并 可 检测 完 
成 效果 的 系列 课程 。 关 键 词 是 “系列 ”和 “可 检测 ”。 在 学 生 上 课 过 程 
中 ， 莫 课 课程 需要 有 衡量 和 检验 学 习 效 果 的 机 制 ， 以 确保 他 们 真正 学 
到 知识 。 


1. “YouTube U:The Power Of Stanford’s Free Online Education,”Co.Exist,November 
11,2011, http://www.fastcoexist.com/1678792/youtube—u-the—power-of-stanfords—free— 


online—education. 


2. “MOOCs in 2013:Breaking Down the Numbers,” EdSurge, December 
22,2013,https://www.edsurge.com/n/2013—12—22—moocs—in—2013—breaking—down-the— 


numbers. 


3. 次 课程 访问 是 指 学 生 观 看 一 次 莫 课 的 学 习 单元 或 者 学 习 单元 的 一 部 分 。 当 然 ， 每 
个 学 生 的 实际 课程 访问 量 取 决 于 课程 周期 、 课 程 学 习 单元 数量 和 时 长 以 及 学 生 对 该 门 课 
程 的 熟悉 程度 。 以 我 们 教授 摹 课 课程 的 经 验 来 看 ， 平 均 每 个 学 生 的 课程 访问 量 为 10 次 ， 


包括 没有 完成 课程 学 习 以 及 重复 观看 多 次 课程 的 学 生 。 


短视 频 教 育 


目 19 世 纪 中 时 以 来 ， 我 们 一 直 认 为 孩子 们 要 伦 13 年 的 时 间接 受 传 
统 教 育 ， 即 从 幼儿 园 到 高 中 毕业 〈12 年 级 ) 。 我 们 一 直 认 为 获得 学 士 
学 位 需要 4 年 ， 获 得 工商 管理 硕士 (MBA) 学 位 需要 2 年 ， 参 加 企业 讲 
习 班 需 4~5 天 。 但 是 这 些 判 断 的 依据 是 什么 呢 ? 我 们 树立 “教育 面 同 全 
民 而 非 定 裕 阶 层 ” 的 观念 至 今 也 不 过 两 百年 的 有 时间。 事实 束 是 我 们 目前 
教育 体系 的 基础 并 非 一 成 不 变 的 目 然 法 则 ， 它 只 古人 类 的 最 新 发 展 。 


如 采 我 们 能 够 利用 现在 的 技术 在 更 年 轻 的 时 候 开 始 创造 价值 ， 吕 
像 第 一 章 提 及 的 15 罗 少年 苏 曼 . 移 拉 移 迪 一 样 ， 情 况 将 会 如 何 ?” 如 果 我 
们 直到 春 年 仍 在 顺利 开展 事业 、 迎 接 变 化 ， 正 如 之 前 提 到 的 六 七 十 多 
的 研究 生 一 样 ， 情 况 又 将 如 何 ? 这 对 我 们 的 教育 体系 结构 会 有 什么 样 
的 影响 呢 ? 


我 们 讨论 的 情景 中 ， 有 一 件 事 是 极 有 可 能 发 生 的 ， 就 是 更 符合 “ 即 
时 授课 ” (just-in-time delivery) 理念 而 非 “ 预 防 性 授课 ” (just-incase 
delivery) 理念 的 创造 性 学 习 。 预 防 性 授课 是 我 们 一 直 习 以 为 常 的 教育 
方式 。 我 们 经 过 很 短 的 学 习 时 间 ， 惑 可 以 将 学 到 的 所 有 知识 应 用 到 后 
半生 中 。 相 反 ， 即 时 授课 将 这 一 过 程 翻转 过 来 : 我 们 一 生 都 在 学 习 ， 
这 样 可 以 不 断 反 复 地 运用 知识 。 从 现实 情况 来 说 ， 这 种 终生 学 习 的 方 
法 和 意味 着 我 们 必须 用 更 小 块 的 时 间 学 习 ， 这 样 小 块 学 习 时 间 葡 能 分 散 
到 整个 人 生 中 。 这 种 小 块 时 间 学 习 的 方法 正 是 莫 课 和 其 他 学 习 方 式 的 
区 别 之 处 ， 后 者 包括 图 6-2 中 展示 的 课堂 授课 、 电 子 授课 和 家 教 等 。 


慕 课 不 仅 能 传授 知识 ， 也 将 教育 融入 了 Z 世 代 学 习 、 和 起 记 、 再 学 
习 的 循环 之 中 ， 这 种 循环 将 持续 一 生 。 


在 美国 ， 完 成 MBA 学 位 谍 程 通常 需要 两 年 。 而 在 美国 以 外 的 其 他 
国家 ， 很 多 大 学 的 MBA 课 程 可 以 在 短 短 一 年 内 修 完 。 为 什么 呢 ? 难道 
其 他 国家 的 MBA 学 生 只 学 了 一 半 的 教材 吗 ? 我 们 对 此 表示 怀疑 。 


即时 授课 


普通 化 个 性 化 


课堂 授课 


预防 性 授课 
图 6-2 RR: 个 性 化 和 即时 的 学 习 方式 


近年 来 ， 我 们 开始 反思 传统 教育 形式 是 否 仍 有 意义 。 大 从 教育 ， 
忠 像 批量 生产 制造 和 大 众 膏 销 一 样 ， 正 在 让 位 于 个 性 化 更 强 、 速 度 更 
快 的 学 习 方 式 。 


香港 理工 大 学 的 徐 汝 康 (Eric Tsui) 教授 告诉 我 们 ， 连 教师 的 角 
色 也 发 生 了 巨大 的 变化 ， 他 说 :“ 在 过 去 的 几 十 年 里 ， 或 者 甚至 几 百 年 
里 ， 传 统 教 育 几 乎 都 是 通过 很 多 课程 来 传授 知识 的 。 你 可 以 想象 技术 
的 革命 性 作用 有 和 多么 强大 ， 因 为 我 们 现在 开始 认识 到 ， 学 生 不 一 定 要 
在 同一 地 方 听 教授 或 者 讲师 讲课 。 不 仅 如 此 ， 他 们 还 可 以 辣 同学 学 


习 ， 而 不 只 是 癌 老 师 学 习 。” 徐 教授 描述 的 是 一 种 混合 学 习 形 式 ， 在 这 
种 形式 下 ， 学 习 经 历 的 每 个 层面 ， 无 论 是 教室 里 的 传统 学 习 ， 还 是 手 
机 课 特 ， 甚 至 全 球 互动 ， 都 被 转化 为 优势 。 


我 们 采访 了 沃 顿 商 学 院 的 副教授 凯 文 : 韦 巴 赫 (Kevin Werbach) ， 
他 与 我 们 相识 多 年 ， 一 直 站 在 媒体 和 教育 技术 创新 的 最 前 治 。 他 回 我 
们 描述 了 他 有 眼 里 的 共 课 课程 ， 以 及 他 是 如 何在 上 面 教授 课程 的 : “人 们 
以 为 划 课 的 高 投入 必然 会 导致 很 大 的 课程 量 ， 其 实 不 然 ， 重 要 的 是 内 
容 质 量 ， 而 非 表 现形 式 。 例 如 ， 我 曾 在 苔 课 上 教授 过 游戏 化 的 课程 ， 
由 大 约 60 个 视频 片段 组 成 ， 每 个 视频 厂 段 大 约 只 有 5 分 钟 。” 


韦 巴 赫 的 说 法 低估 了 制作 一 期 共 课 课程 的 成 本 一 一 我 们 之 前 提 到 
过 Udacity 为 每 个 蒙 课 课程 提供 20 万 美元 的 预算 一 一 但 有 一 点 很 重要 ， 
所 有 在 线 课 程 在 生产 价值 、 复 杂 程 度 、 老 师 的 时 间 价 值 以 及 测试 和 专 
业 认 证 细 广 上 都 有 所 不 同 。 


AMEH, BRT aa TAR PRA RAR: 一 个 对 课 
fe lsc miata HA BE) RO ZEA VAR EI oo AIh, AR 
课 也 充分 利用 了 5~20 分 钟 的 注意 广度 ， 因 为 这 是 人 类 吸收 知识 的 最 佳 
周期 ， 而 不 是 因为 “ 千 禧 一 代 无 法 集中 注意 力 ” 这 种 轰 无 根据 却 广 为 流 
行 的 说 法 。 


我 们 问 韦 巴 医 对 这 一 现象 怎么 看 ， 因 为 他 对 历史 悠久 的 传统 大 学 
沃 顿 商学 院 的 结构 极其 了 解 ， 同 时 也 通过 Coursera 聚 读 平 人 台 网 上 授 
课 。 他 说 : 

为 什么 我 们 需要 短 的 视频 片段 呢 ? 因为 注意 力 。 

从 观众 的 角度 来 看 ， 这 可 能 与 代 际 转变 有 关 ， 当 然 ， 你 也 可 以 将 


之 笼统 概括 或 者 简化 ， 但 我 认为 ， 虽然 视频 课程 还 没有 完全 替代 教科 
书 ， 却 已 变 得 更 加 普 衣 了。 我 现在 教 的 大 学 生 宁愿 观看 一 个 视频 厂 


段 ， 也 不 愿 在 教科 书 上 阅读 同样 的 内 容 。 没 有 人 能 集中 精力 坐 在 那里 
听 别 人 讲 上 一 个 小 时 。 学 生 无 法 集中 注意 力 在 教室 看 我 这 样 讲课 ， 这 
一 点 我 们 从 各 种 各 样 的 研究 中 可 以 知道 。 


注意 力 持续 时 间 不 仅仅 是 这 一 代 人 独 有 的 。 关 于 为 何 传统 课程 问 
题 百出 的 全 究 大 约 持续 50 年 了 ， 人 研究 表明 ， 其 中 一 个 主要 的 原因 残 
征 ， 无 论 课程 多 么 有 吸引 力 ， 没 有 人 能 够 真正 集中 注意 力 听 一 个 小 时 
的 读 ， 并 且 记 住 讲义 上 的 内 容 。 老 是 埋怨 “现在 这 些 孩子 集中 精力 的 时 
间 真 短 ? 是 没有 道理 的 。 


话 虽 这 么 说 ， 琳 达 . 斯 通 (Linda Stone) 几 年 前 创造 了 一 个 术语 
叫 “ 持 续 性 局 部 注意 力 ” (continuous partial attention) ， 她 在 沃 顿 超 新 
星 大 会 上 演讲 时 提出 了 这 个 术语 。 当 今世 界 的 特点 之 一 束 是 干扰 元 素 
和 信息 渠道 从 多， 我 们 已 经 习惯 于 不 断 转移 注意 力 。 因 此 ， 我 认为 这 
对 于 如 今 的 大 学 生来 说 更 为 艰难 。 传 统 的 课堂 教 育 已 经 同 他 们 的 生活 
方式 格格 不 入 了 。 


然而 ， 制 作 短 视频 的 目的 不 仅仅 是 为 了 保持 观众 的 注意 力 ， 也 不 
要 误 以 为 短视 频 的 工作 量 束 会 少 。 制 作 简 短 而 有 效 的 谋 程 需要 花费 很 
大 精力 ， 这 让 人 想起 布 菜 士 ' 则 斯 卡 在 1657 年 说 的 话 : “这 封 信 很 长 ， 
只 是 因为 我 没有 时 间 让 它 变 得 更 精简 。” 


有 意思 的 征 ， 尽 管 视 频 直 播发 展 迅速 ， 网 速 也 越 来 越 快 ， 聚 课 课 
程 却 很 少 在 线 直 播 。 这 又 回 到 了 误 课 的 “大 众 教 育 " 这 一 特色 上 来 了 ， 
只 有 让 学 生 按 目 己 的 步调 和 市 春来 学 习 ， 而 不 是 修一 个 特定 的 课程 表 
束缚 ， 才 能 以 最 佳 方式 实现 大 规模 授课 。 


95 后 的 一 个 特点 是 认为 人 类 能 够 对 想 做 的 任何 事情 进行 "时间 迁 
移 ”， 无 论 征 学习、 工作 还 是 购物 。 这 种 想法 首次 露出 端倪 是 在 电视 孙 
GAL (TiVo) 和 其 他 数字 录像 机 (DVR) 大 量 出 现 之 时 ， 这 些 设备 刚 
刚 进入 市 场 的 时 候 95 后 刚刚 出 生 。 时 间 迁 移 也 十 实现 即时 满足 的 基 


础 ，95 后 目 儿 时 起 束 有 这 样 的 要 求 ， 这 某 种 程度 上 也 让 他 们 的 父母 和 
祖父 母 保持 头脑 请 醒 ， 因 为 时 间 迁 移 让 年 轻 人 和 老年 人 都 能 够 按照 目 
己 的 需求 调整 娱乐 安排 。 换 言 之 ， 你 可 以 在 市 目的 广告 间 际 去 上 而 
所 ， 其 实 也 可 以 用 一 下 遥控 器 上 的 暂停 按钮 。 
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识 ， 早 在 1962 年 便 预 测 到 又 课 的 主要 构成 元 隶 ， 那 时 他 谈 到 未 来 现场 
课堂 教学 将 发 生 的 转变 : 


我 们 将 精 选 不 同学 科 的 权威 人 士 一 一 在 其 专业 领域 备 受 同 傍 苯 敬 
的 人 。 他 们 将 只 须 同 一 群 人 讲授 一 次 基础 课程 ， 这 群 人 包括 该 研究 领 
域 的 专家 ， 以 及 未 受过 专业 训练 的 聪明 孩子 和 成 年 人 。 课 程 会 被 永 下 
来 .……. 他 们 会 将 课程 制作 成 连续 播放 的 图 片 ， 同 时 伴 有 高 保 真 磁 读 孙 
o 然后 教授 和 他 的 研究 团队 整 可 以 反复 听 录 首 了 。 


尽管 富 勒 1962 年 时 用 的 那个 类 比 显 得 有 些 过 时 一 一 高 保 真 磁带 录 
首 一 一 但 是 莫 课 大 部 分 的 基础 元 素 在 他 的 话 里 可 以 找到 。 也 就 是 说 ， 
教育 素材 的 价值 不 是 简单 地 体现 在 择 现 方式 和 机 械 重 复 上 ， 而 在 于 学 
科 专 家 提供 高 质量 的 信息 ， 同 时 有 充分 时 间 让 学 生 吸收 和 应 用 。 


mk 


大 声 教学 


与 所 有 重要 变革 一 样 ， 莫 课 出 现 的 时 机 也 非常 合适 。 维 克 多 :两 果 
说 过 ， 世 界 上 最 强大 的 力量 莫 过 于 恰 着 其 时 的 思想 。 如 果 要 用 一 个 莫 
课 的 案例 印证 这 句 话 ， 那 就 非 萨 尔 曼 .可 计 (Salman Khan) 莫 属 。 


最 神奇 、 最 闭 名 的 聚 课 成 功 案 例 束 是 可 谋 学 院 的 嘱 起 ， 对 此 最 吃 
惊 的 人 正 是 可 汗 学 院 的 创始 人 一 一 院 尔 受 : 可 诗 。 可 汗 最 初 用 雅虎 的 电 
子 画 画笔 记 本 发 布 简短 的 数学 教程 ， 用 来 辅导 他 的 表妹 纳 迪 亚 ， 解 决 
她 在 基础 数学 上 过 到 的 难题 ， 比 如 如 何 将 千克 转化 为 磅 。 可 省 拥 有 三 
个 麻 省 理工 学 院 的 学 士 学 位 和 一 个 哈佛 大 学 的 工商 管理 硕士 学 位 。 他 
于 2004 年 开始 在 网 上 辅 寻 纳 迪 亚 。 他 当时 住 在 波士顿 ， 在 一 家 很 小 的 
对 冲 基金 公司 工作 。 不 久 后 ， 纳 迪 亚 的 兄 第 、 亲 威 和 朋友 都 想 加 入 进 
来 。 为 了 方便 省 事 ， 可 汗 开始 在 优 免 上 记录 和 发 布 视频 ， 由 此 一 发 不 
可 收拾 。 


可 汗 碰 巧 使 用 优 免 作为 对 表妹 进行 “大 声 教 学 ”的 平台 ， 这 恰恰 是 
免费 传播 课程 的 便捷 方式 。 但 假如 他 采用 私人 化 的 讲课 方式 ， 像 最 初 
用 雅虎 的 电子 画 画笔 记 本 为 纳 迪 亚 一 对 一 授课 那样 ， 那 么 可 汗 学 院 就 
\ 会 发 展 成 今天 这 个 样子 。 正 如 威廉 : 鲁 道夫 . 赫 斯 特 一 样 ， 他 只 是 意外 
接手 父亲 的 第 一 家 报纸 ， 却 最 终 改变 了 整个 新 闻 和 媒体 界 。 


可 汗 使 用 的 超 连 接 就 十 我 们 说 的 “大 声 教学 *"， 即 教学 不 再 局 限于 
教室 或 者 私下 的 辅导 谍 程 ， 而 是 被 拍摄 下 来 广泛 地 传播 。 正 如 可 汗 所 
说 : “如 果 你 看 到 一 个 家 伙 一 边 解 题 一 边 目 言 目 语 ， 我 想 大 家 会 认为 这 
征 有 价值 的 ， 而 且 不 会 被 吓 到 。” 这 样 一 来 ， 世 界 各 地 的 学 习 者 都 能 够 
找到 他 ， 正 征 这 种 机 缘 促使 可 主 学 院 不 断 发展 壮 大 。 


可 主 偶 然 发 现 了 学 习 中 反馈 和 不 断 纠 正 的 好 处 ， 这 是 可 主教 学 模 
式 和 早期 在 线 教育 模式 最 重要 的 区 别 之 一 。 可 汗 表 示 : 


请 将 学 习 想象 成 对 目 行车 ， 我 提前 教 你 怎么 骑 ， 并 且 把 目 行 车 给 
你 ， 证 你 练习 两 周 。 两 周 后 ， 我 回来 说 : “你 看 ， 你 左 转弯 有 些 问题 ， 
也 不 会 停车 ， 你 的 目 行车 谍 只 能 得 80 分 。” 给 你 一 个 成 绩 C， 然 后 
说 :“ 现 在 你 来 学 独 轮 车 。” 我 们 所 有 课程 的 教学 模式 与 学 习 目 行车 的 
方式 一 样 。 呈 上 目 行 车 ， 然 后 控 下 来 ， 尽 可 能 长 地 重复 这 个 过 程 ， 直 
到 掌握 骑 车 技巧 。 在 传统 的 教学 模式 中 ， 笑 试 和 失败 会 导致 您 记 ， 并 


且 不 要 求 掌 握 知 识 。 我 们 鼓励 你 去 符 试 ， 鼓 励 你 去 失败 ， 但 确实 期 待 
你 能 够 完全 掌握 知识 。 


掌握 知识 不 是 简单 地 接收 信息 ， 而 是 应 用 获得 的 知识 ， 也 不 是 仅 
仅 用 在 读 写 和 口头 谈论 上 。 


可 诗 发 布 课程 的 目标 不 是 成 立 一 家 公司 ， 更 不 是 为 了 在 比尔 及 梅 
琳 达 : 震 欧 基金 会 、 安 与 约 除 ' 杜 尔 基金 会 、 雷 曼 基 金 会 、 谷 歌 等 此 类 机 
构 的 资助 下 建立 一 家 国际 知名 的 非 营 利 机 构 。 可 汗 学 院 的 使 命 是 “通过 
向 任何 地 方 的 任何 人 提供 免费 的 、 世 界 一 流 的 教育 来 让 教育 变 得 更 完 
善 ”"， 就 像 谷 歌 的 使 命 是 为 了 整理 全 世界 的 信息 ， 使 之 普遍 易 得 且 有 
用 。 与 谷歌 不 同 ， 可 汗 显 然 人 怪力 于 建立 一 种 非 营 利 教学 模式 。 


可 汗 为 表妹 和 越 来 越 多 的 退 随 者 提供 第 一 次 辅导 后 ， 将 一 套 起 初 
增长 缓慢， 但 后 来 加 速 增长 的 学 习 资 源 ， 扩 张 成 一 个 从 幼儿 园 到 高 中 
的 基础 教育 平台 ， 这 些 资 源 涵盖 数学 、 物 理 、 化 学 、 公 民 学 、 经 济 
学 、 忆 术 和 历史 等 众多 学 科 领 域 。 据 我 们 估计 ， 如 今 可 汗 学 院 拥 有 的 
课程 和 学 生 ， 几 乎 占 了 蒙 课 课程 的 半壁 江山 。 


回 到 维 克 多 : 雨 采 的 名 言 ， 这 一 切 发 生 的 时 机 刚刚 好 。 尽 管 失业 率 
居 高 不 下 ， 让 人 担忧 ， 但 是 某 些 市 场 领域 仍 十 分 缺乏 高 质量 人 才 。 以 
下 是 从 可 汗 学 院 网 站 数 以 万 计 亿 的 留言 中 抽取 出 来 的 ， 或 许 值得 思 
考 : 


KER! 我 刚刚 拿 到 职业 工程 师 许 可 证 ， 这 在 很 大 程度 上 要 归功 
于 你 。 我 是 一 个 53 罗 的 年 轻 学 员 ， 高 中 毕业 后 进 了 专科 学 校 ， 然 后 出 
来 工作 ， 接 着 又 回 到 大 学 拿 到 学 士 学 位 。 但 是 我 修 的 专业 没有 通过 工 
程 学 认证 ， 所 以 我 毕业 的 时 候 不 能 参加 工程 师资 格 考 试 。30 年 后 ， 我 
决定 重新 考取 职业 工程 师 许 可 证 。 很 多 核心 的 工程 学 课程 我 以 前 没有 
学 过 ， 包 括 流体 力学 、 热 力学 、 电 路 学 等 等 。 我 只 在 高 中 的 时 候 学 过 
一 扩 儿 何 学 ， 大 学 期 间 也 只 修 过 一 门 数 学 课 。 我 周 五 参加 了 成 人 教育 


考试 ， 周 六 参加 了 职业 工程 师 考 试 ， 都 通过 了 (去 年 两 门 都 没 及 
格 ) 。 如 果 没有 可 证 学 院 的 帮助 ， 我 应 该 不 会 成 功 。 可 汗 学 院 帮 了 我 
的 大 忙 ， 束 像 世 间 难 寻 的 一 座 布 望 的 绿洲 。 


达 伦 ，2012 年 6 月 27 日 


达 伦 是 Z 世 代 人 的 典型 代表 ， 一 个 “53 罗 的 年 轻 学 员 ” 发 现 学 习 征 终 
生 的 旅程 。 


教育 的 目的 不 是 选择 这 一 生 要 从 事 的 事业 ， 相 反 ， 事 业 的 目的 是 
为 了 选择 这 一 生 权 接受 的 教育 。 很 微妙 吗 ? 也 许 吧 。 但 是 在 这 微妙 的 
差别 中 洪 茂 着 一 种 机 制 ， 我 们 借助 它 能 够 不 断 地 改造 教育 ， 从 而 不 断 
地 改造 社会 。 在 大 型 教育 变 音 方面 ， 我 们 最 大 的 一 个 错误 想法 ， 台 是 
认为 能 够 每 隔 几 十 年 束 用 新 一 代 的 产品 和 科技 对 教育 制度 进行 一 次 整 
体 的 更 新 换代 。 


过 去 ， 这 种 想法 是 可 能 实现 的 ， 因 为 那 时 大 型 变革 发 生 的 频率 不 
高 《虽然 当时 的 人 看 来 或 许 不 是 如 此 ) 。 发生 大 型 技术 变革 的 间隔 足 
够 长 ， 教 育 家 们 有 了 时间 重 新 建构 课程 体系 ， 但 现在 已 经 不 可 能 实现 
了 。 展 望 未 来 ， 这 种 对 变 单 的 延迟 反应 束 好 像 让 一 个 老 旧 火车 头 去 追 
逐一 辆 轻型 摩托 车 一 样 ， 无 论 火 车 有 多 快 ， 永 远 无 法 用 足够 快 的 速度 
铺设 好 轨道 ， 去 追逐 那 辆 不 断 内 避 、 寺 回 前 进 的 摩托 车 。 


缺乏 这 种 迅速 应 变 精神 也 是 失业 问题 的 根源 之 一 。 如 采 没 有 认识 
到 教育 方法 和 院 校 需要 的 正定 这 种 精神 ， 那 么 人 们 将 永远 无 法 以 足够 
快 的 速度 学 到 技巧 ， 以 应 对 未 来 出 现 的 工作 。 


让 我 们 以 与 我 们 关系 最 密切 的 一 个 群体 一 一 训练 有 素 且 具有 可 用 
性 的 数据 科学 家 一 一 为 例 来 讨论 Z 世 代 吧 。 现 在 的 数据 科学 家 相当 于 
20 世 纪 八 九 十 年 代 的 计算 机 程序 员 。 那 时 ， 各 高 校 殉 像 工厂 生产 流水 
线 一 样 快速 培 关 了 大 量程 序 员 。30 年 来 ， 软 件 单 命 不 断 升 温 ， 而 当时 


的 程序 语言 ， 如 汇编 程序 (Assembler) 、BASIC、 公 式 翻 译 程序 语言 

(Fortran) 、 面 向 商业 的 通用 语言 (COBOL) 等 都 极其 规范 ， 拥 有 持 
入 的 生命 力 。 我 们 有 足够 的 时 间 为 它们 创立 课程 和 学 位 项 目 ， 因 为 计 
算 语 言 的 生命 是 以 10 年 来 计算 的 ， 而 不 是 以 年 计算 。 计 算 机 语言 的 S 形 
曲线 还 没 来 得 及 急剧 加 速 ， 教 育 院 校 束 被 轻而易举 地 甩 在 后 面 ， 正 如 
它们 现在 的 境遇 一 样 。 


然而 ， 现 在 越 来 越 难以 满足 对 新 技术 技能 的 需求 。 随 着 程序 语言 
成 倍 地 增加 ， 优 秀 的 程序 员 一 般 会 依靠 自学 或 者 在 职 学 习 ， 而 非 在 校 
学 习 。 直 至 今日 ， 如 果 问 程序 开发 员 为 什么 来 学 校 学 习 ， 基 本 没有 人 
会 说 是 为 了 学 习 计算 机 科学 。 


难道 学 校 不 再 培养 程序 开发 人 员 了 吗 ? 当然 不 是 。 问 题 在 于 ， 它 
们 培养 程序 员 是 不 是 为 了 满足 当前 的 需求 ? 根据 我 们 与 科技 巨头 共事 
的 经 验 ， 答 案 非 常 清晰 明了 :“ 不 是 。” 关 于 当今 科技 行业 整 业 情景 的 
报告 数量 众多 而 又 互相 矛盾 一 一 麦 肯 饭 和 高 德 纳 公司 认为 该 行业 有 数 
以 百 万 的 岗位 空缺 ， 未 来 几 年 都 无 法 填补 ， 而 《大 西洋 月 刊 》 在 2013 
年 发 表 的 一 篇 文章 中 声称 科技 人 员 短 缺 古 一 个 详 论 。 但 我 们 在 这 里 想 
说 明 的 是 ， 科 技 教 育 的 本 质 不 在 于 学 校 能 否 授 予 学 位 ， 而 在 于 它们 能 
否 紧 跟 需求 ， 教 授 学 生 现 在 所 需 的 技能 。 


学 校 没 有 跟 上 发 展 ， 导 致 训练 有 素 的 数据 科学 家 疡 重 短缺 。 我 们 
需要 解决 这 个 问题 ， 才 能 满足 用 人 单位 的 大 量 需求 。 它 们 急需 具备 专 
业 反 能 的 人 才 分 析 大 数据 ， 以 深入 了 解 我 们 前 一 章 讨 论 过 的 各 种 行 
为 。 


麦肯锡 在 2011 年 的 一 份 报 告 中 预测 ， 到 2018 年 ， 美 国 深层 数据 分 
析 人 才 的 缺口 将 达 14 万 ~19 万 人 ， 同 时 需要 150 万 名 能 根据 大 数据 做 出 
商业 决策 的 经 理 人 和 分 析 家 。 


招聘 拥有 数据 分 析 技 能 的 人 才 不 仅仅 是 因为 希望 站 在 科技 最 前 
沿 ， 而 且 和 是 为 了 跟 上 市 场 的 步 做。 美国 一 家 招聘 网 站 凯 业 必 达 的 首 庙 
执行 官 麦 特 : 弗 格 森 认为 ， 科 技 技 能 的 贬值 与 实体 资产 一 样 迅速 。 在 我 
们 看 来 ， 他 划 定 的 时 间 范 围 太 宽裕 了 。 我 们 甚至 可 以 说 ， 无 论 在 哪 一 
个 机 构 ， 科 技 技能 都 是 岂 值 最 快 的 货 产 。 随 厦 科 技 发 展 的 步伐 加 快 ， 
原 有 的 技能 迅速 被 超越 ， 因 为 技术 反弹 效应 不 仅 推动 前 沿 科 技 不 断 问 
前 发 展 ， 同 时 以 相同 的 速度 排除 了 对 旧 科 技 技 能 的 需求 。 


对 于 科技 的 消费 者 和 使 用 者 而 言 ， 技 术 反 弹 效 应 是 有 好 处 的 ; 一 
大 批 新 用 户 进 入 市 场 ， 对 于 供应 两 和 销售 商 也 是 有 利 的， 但 对 于 那些 
想 要 深刻 了 解 和 发 展 最 新 技术 的 人 可 束 不 利 了 。 换 言 之， 用户 界 面 和 
科技 体验 确实 变 得 更 加 容易 ， 但 这 并 不 意味 着 育 后 的 技术 也 更 加 简单 
了 。 正 好 相反 ， 和 背后 的 技术 变 间 其实 是 不 断 加 强 的 。 


最 终 ， 我 们 的 教育 模式 显然 跟 不 上 时 代 了 。 学 习 不 能 再 以 教室 为 
中 心 。 现 在 ， 任 何人 在 任何 时 间 、 任 何 地 点 都 可 能 成 为 一 名 学 生 ， 事 
实 上， 也 必须 成 为 一 名 学 生 。 


那么 ， 我 们 将 聚 课 当 作 谍 特 外 授课 的 主要 工具 ， 束 能 够 解决 这 个 
问题 吗 ? 不 完全 是 这 样 。 聚 课 仅 仅 和 是 平台 而 已 。 仍 然 存 在 的 问题 旦 : 
我 们 应 该 怎样 改变 95 后 的 行为 ， 才 能 让 他 们 保持 持续 学 习 的 动力 ? 管 
案 来 自 最 让 人 意 想 不 到 的 地 方 一 一 我 们 的 游戏 方式 。 


通过 游戏 教育 实现 新 手 引导 


者 问 我 们 对 Z 世 代 未 来 学 习 和 工作 方式 的 看 法 ， 标 准 答案 是 : 看 
他 们 玩 游戏 的 方式 。 在 游戏 中 ，Z 世 代 人 会 学 到 宝贵 经 验 ， 因 为 他 们 
需要 与 庞大 的 网 上 社区 互动 才能 实现 合作 ， 通 过 不 断 适 应 实时 情境 学 
习 才 能 成 为 高 效率 的 玩家 。 在 这 些 游戏 里 ， 并 没有 广泛 传播 的 用 户 指 


南 或 者 踪 叫 的 辅导 老师 ， 学 习 主 要 是 通过 观察 和 行动 来 完成 的 。 然 
而 ， 在 游戏 的 世界 里 ， 这 种 行为 并 不 叫 学 习 ， 而 叫 新 手 引 导 
(onboarding) ， 即 使 用 视频 和 互动 案例 邀请 你 加 入 游戏 ， 迅 速 建 立 你 
的 目 信 ， 提 高 你 的 能 力 ， 引 导 你 离开 沫 乌 区 。 


即使 一 个 简单 的 游戏 ， 比 如 2013 年 故 迅 速 走红 并 饱 受 和 搜 议 的 《着 
狂 的 小 乌 》， 仍 然 会 通过 三 个 步 又 告诉 你 究竟 应 该 怎么 玩 ， 虽 然 这 个 
游戏 只 需 一 个 控制 键 ， 并 且 游 戏 设计 已 经 非常 明显 了 。 


那些 更 复杂 的 游戏 ， 比 如 非常 火爆 的 《使 命 召 唤 ， 黑色 行动 》 系 
列 ， 设 计 更 加 详细 深入 ， 使 玩家 不 仅 想 购买 游戏 ， 不 仅 想 玩 一 次 ， 而 
且 还 想 迅速 升级 能 力 ， 这 样 融会 在 游戏 里 花 更 多 的 时 间 ， 变 得 越 来 越 
强大 ， 尤 其 是 当 与 其 他 玩家 对 局 时 。 


很 多 玩家 已 经 对 《黑色 行动 》 之 类 的 第 一 人 称 射 击 游戏 (FPSs) 
的 控制 方式 和 目标 非常 熟悉 了 ， 但 是 游戏 开始 的 十 多 分 钟 里 仍然 有 很 
多 机 会 熟悉 如 何 利 用 双手 进行 操作 : 如 何 跑 、 跳 、 射 击 、 凌 填 弹 药 或 
更 换 武 器， 以 及 如 何 理解 游戏 的 状态 显示 。 它 展示 了 你 的 健康 状态 、 
剩余 的 弹药 数量 、 象 征 朋 友 或 敌人 的 雷达 /地 图 、 族 戏 剩余 时 间 等 等 。 


这 些 游戏 的 默认 设置 是 玩家 对 该 游戏 一 无 所 知 ， 并 且 认 为 一 开始 
的 “手把手 引导 ”能 够 帮助 克服 新 手 妨 惯 ， 让 玩家 不 用 担心 目 己 看 上 去 
很 磊 或 者 感觉 什么 都 不 会 。 它 们 引导 玩家 进入 正 间 操作 程序 ， 随 着 游 
戏 时 间 的 延长 ， 不 断 增 加 玩家 对 游戏 的 舒适 度 。 游 戏 中 经 常设 置 目 
标 ， 比 如 找到 一 个 隐藏 的 物品 ， 使 用 武 絮 达到 一 定 次 数 ， 或 者 成 功 使 
用 某 个 技能 达到 设 定 的 次 数 ， 束 能 “解锁 ”新 技能 或 下 一 批 目标 ， 表 示 
玩家 可 以 面 对 更 高 级 、 更 复杂 的 关卡 了 。 

精彩 的 游戏 都 非常 擅长 把 握 正 确 的 时 机 发 起 挑战 ， 或 者 保持 镶 适 


环境 ， 以 免 玩家 灰心 形 气 。 游 戏 的 设计 者 非常 了 解 这 些 学 习 曲 线 ， 有 
充分 的 证 据 证 明 这 一 点 一 一 他 们 通过 测试 狐 老 玩家 几 万 个 小 时 的 游戏 


经 历来 找 出 完 竟 哪个 地 方 开始 让 人 感到 挫败 。 他 们 不 会 猜测 ， 也 绝对 
不 会 等 游戏 上 市 之 后 才 去 考虑 玩家 可 能 会 有 的 反应 。 


微软 公司 Xbox 游戏 系统 的 销售 量 有 1 亿 多 套 ， 其 实 公 司 已 经 通过 
它们 计算 出 ， 一 个 普通 玩家 在 大 学 毕业 时 索 计 的 游戏 时 间 大 概 有 两 年 
半 。 微 软 收集 了 总 共 7.5 亿 小 时 的 潮 在 游戏 时 间 ， 这 样 大 量 的 经 验 数 据 
为 研究 人 们 的 学 习 方 式 提 供 了 真 任 实 据 。 


我 们 在 第 五 草 “ 财 富有 影响 力 下 降 ” 里 讨论 过 基于 证 据 的 销售 ， 而 基 
于 证 据 的 学 习 与 之 类 似 ， 无 论 是 游戏 里 的 学 习 还 是 传统 的 学 习 经 历 ， 
都 是 现代 教育 的 关键 。 有 一 点 要 谨 记 ， 无 论 在 学 术 环 境 中 还 是 在 公司 
里 ,不 要 被 假象 欺 骄 ， 误 认为 只 有 “游戏 ” 才 适 用 游戏 中 的 原则 。 


1. “Stories,” Khan Academy,accessed April 26,2014,https://www.khanacademy.org/stories. 


谷歌 的 故事 : 在 职 学 习 


如 条 我 们 能 够 将 本 章 里 了 解 到 的 东西 进一步 延伸 ， 应 用 到 某 个 企 
业 环 境 中 ， 让 现在 大 多 数 公司 里 存在 的 八卦 时 间 和 办 公 室内 聊 至 少 有 
一 部 分 被 桶 课 、 游 戏 、 在 线 塔 训 和 参与 取代 ， 那 将 会 怎样 呢 ? 这 正 是 
谷歌 已 经 施行 的 做 法 ， 即 启动 “从 合 歌 人 到 谷歌 人 ”(G2G) 学 习 项 
g o 


谷歌 经 常 宣 扬 它 的 “ 百 分 之 二 十 的 时 间 原 理 盖 -一 在 这 个 原理 下 ， 
员工 ， 特 别 是 工程 师 应 该 将 自己 20% 的 时 间 投 入 到 “ 肪 而 未 决 * 的 项 目 
中 去 ， 这 是 3M 公 司 20 世 纪 初 期 实行 的 做 法 ， 但 是 设计 的 目的 是 用 来 释 
放 内 部 创新 力 。 这 种 做 法 通过 G2G 项 目 在 谷歌 内 部 的 整个 学 习 领域 推 
广 开 来 。 在 谷歌 以 外 的 其 他 地 方 ， 我 们 称 之 为 伙伴 对 伙伴 对 等 学 习 ， 
或 者 P2P 学 习 方 式 。 


谷歌 面临 的 挑战 是 实现 并 提供 足够 的 在 职 培训 机 会 ， 不 仅 让 公司 
和 村 续 创 新 ， 而 且 也 为 增强 员工 能 力 创 造 条 件 ， 让 员工 能 够 了 解 各 类 事 
物 的 最 新 发 展 。 有 些 培 训 的 主导 人 是 日 常 工作 与 学 习 或 教育 无 关 但 知 
识 丰 富 的 员工 ， 有 些 则 是 传统 人 力 资源 开发 领域 (HR) 和 学 习 与 开发 
领域 (L&D) 的 员工 。 


合 歌 发 现 几 乎 不 可 能 迅速 增加 以 讲师 培训 为 主 的 授课 ， 并 和 窗 二 整 
个 公司 以 满足 需求 ， 因 此 它 转 而 采用 G2G 这 种 更 符合 Z 世 代 个 性 的 方 
式 ， 以 取代 传统 的 学 习 项 目 。 合 歌 内 部 55% 的 课程 是 由 人 力 资 源 部 门 
和 学 习 发 展 部 门 以 外 的 其 他 部 门 的 员工 教授 的 ， 教 授 内 容 有 具体 的 工 
程 学 课程 ， 也 有 令 人 意 想 不 到 的 课程 ， 比 如 喷 火 一 一 是 的 ， 喷 火 ! 


谷歌 共有 大 约 37000 名 员工 ， 其 中 超过 2000 名 曾经 制作 或 者 讲授 过 
G2G 课 程 。 鉴 于 人 们 普 裔 害怕 做 公众 演讲 ， 并 且 在 公司 这 种 场合 讲课 
或 学 习 的 热情 一 般 不 高 ， 这 样 的 参与 程度 实在 令 人 羡 莫 。( 时 

1. “Employee-to-employee ( E2E ) Learning:Google’s g2g Program,”Udemy,accessed 


April 26,2014,https://www.udemy.com/organizations/employee-to—employee—e2e—learning— 
bring—g00gles—g2g—program-—to—your—team/. 


Eventbrite 的 故事 : 员工 主持 的 培训 


Pep-perland 实 验 室 的 创立 者 和 服务 平台 Eventbrite 前 产品 经 理 泰 : 怀 
特使 用 了 同 合 歌 相似 的 P2P 学 习 模 式 。Eventbrite 是 一 家 在 线 票务 服务 
公司 ， 创 立 于 2006 年 ， 人 允许 活动 组 织 人 员 列 计划 、 开 展 门 票 销售 ， 并 
通过 社交 网 络 工具 推广 活动 。 泰 .怀特 摘 述 了 该 公司 是 如 何在 2011 年 开 
展 员 工 主持 的 培训 的 。Eventbrite 的 P2P 模 式 围绕 布 莱 特 训练 营 展 开 ， 
通常 是 由 员工 围绕 各 种 主题 组 织 的 活动 ， 持 续 一 个 小 时 ， 员 工 现场 参 
加 ， 互 动 性 很 强 。 同 谷歌 的 项 目 一 样 ， 布 莱特 训练 营 并 不 局 限于 与 工 
作 相 天 的 主题 。 人 怀特 向 我 们 摘 述 了 布 葬 特 训 练 营 的 源 起 : 


创建 布 羔 特 训练 营 起 初 是 因为 我 发 现 一 名 员工 需要 培训 ， 她 之 前 
从 事 教 育 工作 ， 进 入 Eventbrite 之 后 做 的 是 用 户 文 持 工作 ， 她 发 现 周 于 
的 人 部 慌 得 各 种 专业 知识 ， 她 却 不 懂 ， 因 此 感到 很 泪 来 ,但 古 她 没有 
直接 向 他 们 学 习 的 渠道 。 


如 果 我 们 意识 到 喘 边 有 一 群 头脑 聪明 、 口 齿 伶 俐 的 人 ， 他 们 能 够 
轻松 讲解 有 意思 的 话题 ， 只 要 学 习 方 便 并 且 时 间 不 长 ， 我 们 束 会 抓 住 
一 切 机 会 问 他 们 学 习 。 


第 一 期 布 羔 特 训练 营 的 主题 是 巨峰 (Python， 一 种 流行 的 程序 语 
言 ) 。 当 时 我 们 想 : “只 要 有 5~10 名 员工 对 这 个 有 兴趣 我 们 就 很 开心 
了 。?” 绪 果 大 约 40% 的 公司 员工 前 来 参加 ， 我 们 十 分 震惊 ! 顺便 说 一 
句 ， 这 些 员工 并 不 打算 将 来 做 程序 员 ， 他 们 仅仅 是 而 望 学 习 足 够 多 的 
东西 来 了 解 最 新 的 科技 ， 并 且 找 到 一 种 方式 将 之 与 目 己 的 生活 联系 起 
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对 他 们 而 言 ， 最 坏 也 只 是 牺牲 一 个 小 时 的 时 间 来 满足 目 己 的 好 奇 
心 。 因 此 ， 即 使 学 习 没 有 收获 ， 他 们 的 损失 也 不 大 。 而 如 果 效 果 很 
好 ， 他 们 束 会 有 丰厚 的 回报 ! 我 们 顺 着 这 个 思路 走 下 去 ， 绝 大 多 数 布 
莱特 训练 营 的 学 习 活动 是 根据 同事 们 的 建议 组 织 的 。 


布 莱 特 训练 营 早 期 的 另 一 门 课程 是 关于 销售 策略 的 。 那 时 公司 大 
概 有 100 名 员工 ， 这 代表 有 100 个 人 可 以 向 他 们 碰 到 的 每 个 人 推销 我 们 
的 公司 。 


我 们 雇用 擅长 社区、 口齿 清楚 的 员工 ， 他 们 有 能 力 癌 别人 介绍 公 
司 ， 也 可 能 会 说 服 周围 的 人 使 用 产品 ， 但 是 他 们 不 一 定 知 道生 么 推 
销 。 因 此 我 们 请 销售 团队 的 一 些 员工 来 教 每 个 人 如 何 推销 产品 。 我 们 
又 一 次 被 深 深 打 动 了 ， 效 来 非常 好 。 


我 们 进一步 推出 了 更 多 的 布 莱 特 训练 彰 活 动 ， 课 目 内 容 包括 设 
计 、 竞 争 对 手 、 人 金融、 预测 、 资 金 筹 集 、 搜 索引 擎 优化 (SEO) 和 市 
场 膏 销 。 训 练 营 真 的 成 了 内 部 员工 分 至 他 们 正在 做 的 工作 和 日 常 工作 
的 平台 。 这 让 它 不 仅 获 得 员工 的 文 择 ， 同 时 也 得 到 了 老板 的 文 持 。 


到 目前 为 止 ， 布 莱特 训练 营 已 经 运营 快 三 年 了 ， 它 发 展 成 一 种 只 
要 这 个 主题 有 人 想 说 并 且 也 有 人 想 听 束 能 开展 的 活动 。 它 是 持续 一 个 
小 时 的 演讲 ， 由 员工 目 行 组 织 和 主持 ， 每 周 或 者 每 隔 一 周 举 行 一 次 。 
经 理 其 至 要 求 主持 大 型 项 目的 员工 将 主讲 一 次 布 羔 特 训练 营 作 为 季度 
目标 之 一 ， 癌 整个 公司 的 人 解释 他 们 的 工作 内 容 。 
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们 提供 一 个 平台 。 


《摇滚 史密斯 》 的 故事 : 动态 学 习 音 乐 


最 后 ， 让 我 们 用 一 个 案例 结束 对 学 习 单 命 的 讨论 ， 这 个 例子 对 现 
代 学 习 方 法 的 效果 要 求 其 高 ， 同 时 也 显示 ， 为 提升 学 习 水 平 设 定 的 目 
标 其 实 可 以 很 低 。 最 棒 的 是 ， 你 可 以 轻 轻 松 松 做 一 次 亲 吴 体验 ， 看 看 
它 到 撒 是 如 何 运 作 的 。 


在 Z 世 代 重 新 定义 学 习 过 程 的 例子 中 ， 我 最 喜欢 的 一 个 与 《 播 深 
史密斯 》 相 关 。《 播 滚 史 密斯 》 走 一 个 教 你 弹 帮 真正 吉他 的 游戏 一 一 
而 不 是 像 《 吉 他 英雄 》《 播 次 乐团 》 这 类 族 戏 使 用 模拟 塑料 吉他 一 一 
给 玩家 带 来 日 定义 的 、 个 性 化 的 学 习 体 验 。 用 《 摇 深 史密斯》 练习 几 
轮 过 后 ， 你 束 能 拔 掉 电 源 插头， 在 舞台 上 ， 或 者 至 少 在 客厅 沙发 上 进 
行 表演 。 


像 给 乐器 插 电 这 样 最 简单 的 任务 ， 还 有 诸如 调 首 这 样 稍微 复杂 一 
点 的 任务 (对 于 那些 尚未 建立 乐 感 ， 或 者 之 前 从 未 学 过 怎样 为 吉他 调 
首 的 学 生 是 非常 艰难 的 任务 ， 痢 补 清晰 地 展示 在 新 手 引 导 的 流程 中 。 


传统 的 吉他 老师 会 让 你 买 一 个 电子 调 首 器 ， 给 吉他 插 上 电 ， 然 后 
仔细 给 吉他 调 首 ， 直 到 首 准 与 常规 的 市 弦 吉 他 的 标准 首 一 怪 。 但 是 ， 
《 播 滚 史密斯 》 的 特点 是 屏幕 指导 ， 用 内 置 的 调 音 硕 精确 展示 应 该 回 
哪个 方 同 转动 吉他 上 的 调 音 弦 轴 。 它 还 会 以 视觉 化 的 形式 展示 目前 的 
音调 比 标准 音准 高 了 多 人 少 或 者 低 了 多 少 。 

事实 上 ， 在 乐 侨 调 好 首 之 前 ， 根 本 无 法 弹 奏 “ 摇 深 史密斯 吉他 ”。 
院 尔 曼 : 可 证 认为 学 会 骑 目 行车 之 前 最 好 不 要 学 习 骑 独 轮 车 。 同 样 ， 
《 播 滚 史密斯 》 的 创始 人 也 相信 ， 如 有 果 乐 右 没 有 调 准 音 ， 学 习 弹 委 技 


巧 是 没有 任何 意义 的 。 那 样 你 只 会 从 一 开始 束 学 到 错误 的 弹 奏 方式 ， 
这 会 养 成 一 个 粒 料 的 习惯 ， 为 吉他 技艺 的 养 成 打下 不 民 的 基础 。 


《摇滚 史密斯 》 最 大 的 突破 之 一 与 可 汗 学 院 直 接 融 入 其 学 习 体 系 
的 那个 原则 很 相似 ， 即 适应 性 学 习 或 动态 学 习 。 人 简 言 之 ， 作 为 一 个 玩 
家 ， 只 有 具备 了 基本 的 知识 ， 才 能 够 继续 练习 更 复杂 的 技 亏 。 这 个 游 
戏 一 开始 看 上 去 可 能 让 人 动力 全 无 ， 但 事实 上 整个 过 程 非 常 迅 速 。 
《 揪 深 史密斯 》 这 个 游戏 假定 你 完全 不 知道 如 何 演 奏 任 何 曲目 ， 因 
此 ， 它 只 会 显示 数量 最 少 的 音符 ， 让 你 有 充足 的 时 间 对 屏幕 上 每 个 向 
你 “ 飞 ” 过 来 的 新 普 符 做 出 反应 。 演 奏 中 ， 如 末 你 连续 几 个 小 市 都 能 跟 
上 音符 的 市 春 ， 那 么 游戏 束 会 根据 从 你 演奏 中 “ 听 ” 到 的 数据 样本 来 调 
整 首 行 、 和 弦 、 扫 弦 、 挨 弦 模 式 ， 或 显示 其 他 技巧 。 接 着 它 要 么 “ 升 
级 ”你 尝试 演奏 的 曲目 (提高 难度 ， 增 加 音符 数量 或 诸如 打 弦 和 推 攻 之 
类 的 技巧 ) ， 要 么 “降级 ” (降低 难度 ) ， 以 便 让 你 处 于 一 个 适中 的 区 
域 ， 既 受到 足够 的 挑战 去 进一步 学 习 和 调整 ， 又 不 会 因 难 度 太 大 而 备 
受 打 击 ， 甚 至 放弃 。 这 真 的 是 很 了 不 起 的 一 一 即使 世界 一 流 的 音乐 老 
师 亲 目 现场 指导 ， 也 不 会 做 到 这 样 。 这 种 动态 和 实时 的 学 习 束 好 像 让 
你 经 历 了 另 一 种 科技 和 行为 上 的 技术 反弹 。 


本 书 的 作者 之 一 是 一 名 音乐 家 〈 你 可 以 访问 TheGenZEffectcom 网 
站 找到 是 哪 一 位 ) ， 从 7 岁 开始 学 习 音乐 ， 后 来 毕业 于 加 州 大 学 伯克利 
音乐 学 院 。 请 相信 他 说 的 话 : “这 真是 学 习 乐器 演奏 的 一 场 革命 ， 它 让 
传统 的 音乐 教育 看 上 去 就 好 像 停 在 了 传说 中 穴居 人 的 原始 阶段 。” 这 并 
不 是 育 珀 软件 的 营销 炒作 ， 也 不 是 出 于 我 们 自己 对 这 个 游戏 的 狂热 。 
由 研究 策略 小 组 进行 的 一 项 独立 的 全 国 性 研究 发 现 ，《 摇 滚 史密斯 》 
是 “学习 吉他 最 快 的 方式 ”。( 轩 这 在 很 大 程度 上 因为 该 游戏 程序 会 告诉 
你 哪里 出 错 了 ， 并 且 人 允许 你 按照 自己 的 意愿 去 选择 学 习 方式 ， 而 不 是 
一 直 重 复 与 想 演奏 的 曲目 无 关 的 音阶 或 和 弦 进 程 这 种 让 人 动力 全 无 的 
练习 。 


我 们 请 男 一 位 伯克利 的 校友 、《 摇 深 史 密斯 》 的 制作 人 、 育 手软 
件 公司 的 尼古拉斯 : 博 纳 尔 迪 (Nicholas Bonardi) 谈 谈 游戏 的 诞生 过 
程 ， 以 及 他 从 这 个 拥有 几 百 万 玩家 的 游戏 中 学 到 了 什么 。 


《 播 滚 史密斯 》 是 育 丰 公司 的 产品 ， 是 由 游戏 坦 元 这 家 子 公 司 开 
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英雄 》 了 。 我 非常 热爱 这 些 游戏 。 但 在 刚刚 接触 它们 的 时 候 ， 我 其 实 
征 十 分 厌倦 弹 吉 他 的 。 那 时 候 ， 我 已 经 弹 了 17 年 的 吉他 了 。 当 时 我 
想 : “我 蹲 吉 他 弹 够 了 ， 不 想 再 碰 它 。 我 再 也 弹 不 出 什么 新 意 了 “。?” 后 
来 我 开始 玩 《 播 滚 乐 团 》 和 《吉他 英雄 》， 再 次 陷入 了 播 滩 明星 的 梦 
想 ， 因 为 这 束 是 那些 游戏 的 卖点 。 


我 记得 目 己 一 度 在 心中 模仿 那些 揪 深 明星 的 动作 ， 想 着 : “天 哪 ， 
这 把 塑料 吉他 是 怎么 回 事 ? 我 这 是 怎么 了 ? ” 目 那 以 后 ， 我 弹 吉他 的 次 
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在 族 戏 坦克 工作 的 时 候 ， 我 们 的 想法 很 商 单 : 制作 一 个 用 真 吉 他 
玩 的 游戏 ， 那 时 公司 包括 我 在 内 共有 三 名 员工 。 大 致 说 来 ， 吏 是 要 用 
真 吉他 玩 《 吉 他 英雄 》 游 戏 ， 就 这 样 。 


术 元 和 我 开始 做 了 ， 因 为 他 完全 不 懂 音 乐 ， 他 雇用 我 天 是 看 中 我 
懂 首 乐 这 一 点 。 我 们 的 探索 是 从 一 个 问题 开始 的 : “学 习 的 最 佳 方式 是 
什么 ? ”我 们 开始 投入 紧张 的 研究 和 开发 中 ， 并 想 出 各 种 方法 让 玩家 最 
大 限度 地 从 游戏 里 学 到 弹 玛 技巧 。 我 们 问 光 在 玩家 :“ 为 什么 你 想 弹 吉 
(WE? "答案 非常 简单 : “我 想 学 了 之 后 可 以 用 吉他 弹 一 首 歌 曲 。” 


所 以 ， 这 个 游戏 所 做 的 一 切 就 是 让 你 尽快 学 会 弹 奏 一 首 歌曲 。 我 
们 请 一 家 第 三 方 研究 团队 去 研究 《 播 滚 史密斯 》， 他 们 的 研究 结果 显 
示 ， 玩 《摇滚 史密斯 》， 并 且 之 前 从 未 弹 过 吉他 的 人 里 ， 有 95% 的 人 
真 的 学 到 了 吉他 的 弹 委 方法 ， 并 且 在 很 多 领域 取得 了 显著 的 进步 。 他 


们 还 将 《 揪 演 史密斯》 同 传统 的 学 习 方 法 比较 ， 结 采 《 摇 深 史 密斯 》 


征 学 习 速 度 最 快 的 。 


前 文 扣 人 到， 本 书 作 者 之 一 是 科班 出 喘 的 首 乐 人 。 他 刚 到 伯克利 音 
乐 学 院 的 时 候 ， 身 份 是 一 名 键 副手 /钢琴 师 ， 但 是 也 会 在 观众 面前 演奏 
小 号 、 上 低音 号 、 伴 委 吉 他 和 贝斯 。 他 市 着 一 大 堆 乐 磊 跑 到 伯 死 利 ， 
其 中 大 多 数 是 键盘 类 乐 促 ， 还 包括 一 把 电 吉 他 、 一 个 放大 亏 和 一 些 相 
天 的 效果 器 。 在 伯克利 音乐 学 院 学 习 的 头 三 个 月 里 ， 他 卖 掉 了 所 有 的 
吉他 设备 。 他 很 清楚 地 意识 到 ， 目 己 永远 无 法 像 周 围 那些 专注 投入 的 
吉他 手 一 样 优秀 ， 甚 至 连接 近 他 们 的 精 江 水平 也 几乎 不 可 能 。 


转眼 很 多 年 过 去 ，《 播 滚 史密斯 》 问 世 了 “。 两 个 星期 内 ， 他 大约 
每 周 抽 出 三 天 来 玩 游戏 ， 每 次 玩 30~60 分 钟 。 虽 然 他 学 习 吉 他 是 在 进入 
伯克利 之 前 的 很 多 年 ， 在 学 习 吉 他 前 的 10 年 间 还 学 习 过 弹 钢 琴 和 其 他 
乐 硕 ， 但 《 播 滚 呼 密斯 》 在 短 短 两 周 内 隋 让 他 的 吉他 弹 考 技巧 远 远 超 
过 了 从 前 的 水 平 。 


我 们 中 间 会 不 会 有 有 人 成 为 下 一 个 传奇 吉他 手 呢 ?不 太 可 能 。 会 不 
会 有 人 重新 找到 弹 玛 吉他 的 乐趣 ， 并 且 获 得 之 前 在 弹 吉他 方面 从 未 有 
过 的 能 力 和 目 信 呢 ? 绝对 会 。 


过 去 几 年 里 ， 我 们 一 直 在 各 种 研讨 会 和 咨询 会 议 上 扮演 逆向 思维 
者 的 角色 。 一 些 客户 布 望 “提高 门框 *"， 促 进 改 变 。 我 们 则 主张 将 门槛 
降 到 足够 低 ， 让 每 个 人 都 可 以 跨 过 去 。 迈 出 第 一 步 尽 古 最 艰难 的 ， 而 
增加 它 的 难度 并 不 会 促进 改变 的 发 生 。 门 槛 太 高 会 产生 更 大 的 人称 惧 和 
不 确定 感 ， 从 而 阻碍 个 人 、 团 体 和 大 型 组 织 向 前 发 展 一 一 一 切 本 来 可 
以 不 必 如 此 。 


这 种 想法 正 是 《 揪 深 史密斯 》 努 力 的 目标 。 博 纳 尔 迪 告诉 我 们 : 


我 们 希望 消除 学 习 演 码 的 所 有 障碍 ， 我 们 也 做 到 了 ， 只 要 插 上 吉 
他 的 电源 ， 束 会 有 声音 ， 而 且 正 是 唱片 里 的 那 种 声音 ， 因 为 只 要 以 正 
确 的 方式 弹 奏 正 确 的 音符 ， 那 么 昕 上 去 束 与 唱片 里 隶 的 一 样 。 


我 们 的 第 一 个 目标 是 人 们 能 够 根据 目 己 选择 的 曲目 随便 弹 奏 一 点 
东西 。 我 们 仅 需 要 他 们 去 弹 奏 最 少 、 最 简单 的 音符 。 这 样 我 们 才能 让 
他 们 快速 参与 进来 ， 从 最 低层 次 开始 .….…. 你 不 必 担 心目 己 不 慌 首 调和 
调 首 ， 跟 不 上 首 乐 的 节 担 ， 或 者 不 慌 应 该 弹 奏 什 么 。 很 多 未 知事 物 已 
经 被 去 除了 。 你 只 需要 集中 注意 力 ， 专 心 弹 奏 首 符 束 好 了 。 一 旦 你 做 
到 这 一 点 ， 束 有 动力 继续 学 下 去 。 目 我 激励 是 很 重要 的 ， 因 为 在 现实 
中 ， 很 多 人 在 真正 弹 奏 吉他 之 前 束 已 经 放弃 学 习 了 。 


《 摇 深 史密斯 》 利 用 了 相对 新 颖 的 行为 矫正 和 行为 模式 理念 ， 说 
明 行为 的 改变 不 是 简单 地 依靠 意志 力 或 者 “投入 10000 个 小 时 的 练习 时 
间 ”， 而 是 通过 创造 和 重复 很 多 小 习惯 ， 代 替 旧 习惯 ， 得 到 的 结果 就 是 
以 新 的 方式 迅速 而 明显 地 提升 技巧 和 行为 。 这 种 方式 是 被 传统 学 习 方 
法 所 忽视 的 ， 或 者 认为 是 不 可 能 的 。《 摇 滚 史密斯 》 和 其 他 动态 学 习 
环境 表明 ， 这 种 看 法 不 过 是 长 期 以 来 的 廖 论 轻 了 。 


当 你 思考 怎样 将 学 习 融 入 工作 或 生活 时 要 注意 ， 事 实 上 ， 开 始 学 
习 和 持续 学 习 的 动力 在 很 多 方面 都 比 学 习 内 容 本 身 更 加 重要 。 因 为 如 
果 一 个 人 根本 不 想 去 学 习 ， 那 么 他 将 永远 无 法 提升 目 己 的 知识 或 技 
巧 。 


上 面 提供 的 几 个 案例 ， 可 证 学 院 、 布 莱特 训练 香 和 《使 命 召 唤 : 
墨色 行动 》《 播 滚 史密斯 》 这 样 的 游戏 ， 都 注意 利用 雁 片 时 间 ， 在 几 
个 小 时 或 几 分 钟 内 能 够 轻松 学 会 并 应 用 知识 ， 而 不 是 花 好 几 天 或 者 好 
JLA, 并且 可 以 让 游戏 教程 、 手 机 程序 迷你 教程 、 导 师 或 者 教练 提供 
更 迅速 的 反馈 。 如 采 你 在 介绍 类 似 制 度 、 政 策 、 流 程 等 理论 或 详细 材 
料 ， 那 么 应 尽快 找到 这 些 理论 的 应 用 方式 ， 以 便 让 学 习 者 看 到 它们 是 
如 何 运作 的 。 


我 们 曾经 认为 成 人 教育 尤其 见长 乏味 、 令 人 烦 向 ， 但 无 论 在 教室 
中 还 是 在 会 议 室 里 ， 这 种 情况 将 不 再 是 常态 。 


总 而 言 之 ， 教 育 不 再 是 可 有 可 无 的 。 无 论 何 时 何 地 ， 只 要 选择 了 
正确 的 方法 ， 持 续 教 育 会 收 到 恨 好 效 有 末 。 从 小 处 着 手 ， 然后 党 试 将 这 
些 理念 在 你 目 己 的 公司 付 诸 实践 吧 。 


正如 竺 斯 拉 公 司 创始 人 埃 隆 ' 马 斯 元 说 过 的 那样 : “任何 需要 靠 说 
明 手 册 才 能 使 用 的 产品 都 是 残 次 品 。” 


付 诸 行 动 


向 Z 时 代 领 袖 学 习 
-彼得 - 诺 维 格 ， 斯 坦 福 大 学 教授 
` 塞 巴 斯 蒂 安 :图 伦 ，Udacity 站 席 执行 官 ， 斯 坦 福 大 学 人 研究 教授 


此 


' 萨 尔 曼 . 可 汗 ， 可 汗 学 院 创始 人 

-全 民 大 学 

项 文 . 韦 巴 赫 ， 沃 顿 商学 院 副 教授 
‘Courseraze CF A 

. 徐 汝 康 ， 香 港 理工 大 学 教授 

: 麦 特 -弗格森 ， 招 聘 网 站 凯 业 必 达 首席 执行 官 


Be NEF ei -perland 实 验 室 的 创始 人 和 Eventbrite 的 前 产品 经 理 : 
尼古拉斯 ' 博 纳 尔 过 ，《 摇 浚 史 蜜 斯》 首席 音频 工程 师 
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准备 好 进入 95 后 的 圈 层 了 吗 ? 


你 本 人 使 用 育 课 平台 学 习 过 吗 ? 如 果 没有 ， 你 认为 自己 有 可 能 在 
网 上 学 习 哪 种 感 兴 趣 的 课程 ? 


- 贯 公司 提供 或 者 使 用 苔 课 资 源 吗 ? 
:怎样 激励 员工 坚持 快速 学 习 感 兴趣 的 谍 程 ? 
-你 为 目 己 的 员工 提供 “大 声 教 学 ?或 学 习 的 机 会 吗 ? 


MERZIT GERE ET) aoe AUP, BA CHS LM 
计 的 更 迅速 、 更 简单 地 学 会 一 项 新 技能 


请 在 TheGenZEffect.com 网 站 上 回答 完整 问卷 ， 测 试 是 否 准备 好 人 迎 
接 Z 时 代 效 应 。 


1. An independent US nationwide in-home placement study,Research StrategyGroup 
Inc.,March 2013. 
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我 们 在 本 章 将 探索 95 后 最 迷人 也 最 具 破 坏 性 的 特质 ， 即 他 们 喜欢 
迁 回 变通 或 像 黑 客人 侵 系 统一 样 用 创意 解决 问题 。 首 移 我 们 要 讨论 黑 
客 思维 模式 的 好 处 ， 然 后 集中 探讨 对 塑造 95 后 面 狐 和 未 来 影响 最 大 的 
三 种 “黑客 ”行为 一 一 众 筹 、3D 打 印 和 对 知识 产权 态度 的 变化 。 


檀香山 市 的 网 站 需要 进行 改造 ， 而 且 是 彻底 的 改造 。 当 地 一 家 软 
件 开 发 商 为 此 制订 了 一 个 详细 的 项 目 方案 ， 为 期 两 年 ， 报 价 930 万 天 
元 。 当 地 居民 听 说 了 这 个 价格 ， 其 中 有 些 人 略 慌 网 站 开发 。 控 在 他 们 
面前 的 有 两 种 选择 : 眼睁睁 看 着 930 万 美元 的 本 地 税收 付 诸 流 水 (等 两 
年 后 网 站 建 好 ) ， 或 者 利用 社交 媒体 的 力量 ， 丑 而 发 起 一 场 运动 ， 迫 
使 市 政府 慎重 考虑 这 笔 过 分 的 开 文 。 但 是 最 后 ， 他 们 两 种 都 没有 选 ， 
反而 用 “黑客 ”的 方法 “入 侵 了 系统 ”。 


“美国 代码 ” (Code for America) 是 总 部 设 在 芝加哥 的 一 个 非 营 利 
行动 组 织 ， 它 辣 开 发 商 们 提出 了 挑战 ， 建 一 个 同样 的 网 站 ， 重 点 在 于 
满足 市 民 需 求 ， 如 时 你 的 方案 被 选中 ， 可 以 得 到 9300 美 元 的 奖金 。 这 
个 数额 明显 不 是 巧合 ， 它 代表 了 外 部 报价 的 干 分 之 一 。 


几 周 之 后 ， 数 百 份 新 网 站 设计 方案 被 提交 上 来 。 接 着 类 国 代码 同 
檀香山 的 市 民 召 开 了 一 天 的 大 会 ， 决 定 该 市 的 网 站 需要 回答 哪些 问 
题 。 上 于 个 问题 被 用 于 网 站 建设 之 中 。 网 站 运作 主要 依靠 一 个 极其 简 


单 的 端口 ， 只 要 一 个 访客 在 上 面 提 出 一 个 问题 ， 融 会 出 现 所 有 与 该 问 
题 相 关 的 资源 。 


檀香山 的 市 民 和 省 了 9290700 美 元 。 


美国 代码 的 社区 组 织 主任 凯瑟琳 :布雷 西 (Catherine Bracy) 将 此 
次 案例 称 为 “公民 黑客 行动 ”。 


受 客 行动 光明 的 一 面 


檀香山 的 例子 充分 体现 了 墨客 行动 的 本 质 ， 用 询 义 的 词汇 来 说 ， 
束 古 能 够 打破 障碍 ， 将 意义 和 目的 作为 个 人 和 职业 生涯 的 核心 。 


并 非 每 一 次 墨客 行动 都 是 “公民 性 的 ”>， 但 我 们 可 以 看 出 ， 墨 客 思 
维 的 基础 是 质疑 被 广泛 接受 或 根深 蒂 固 的 行为 和 观念 ， 找 到 改变 现状 
的 方法 。 这 可 能 意味 着 用 更 少 的 时 间或 更 低 的 成 本 去 做 一 件 事 ， 也 可 
能 意味 着 接受 可 怕 的 、 难 以 逾越 的 挑战 。 黑 客 行动 还 把 矛 尖 对 准 答 解 
决 问题 里 最 基础 、 最 细小 的 层面 ， 目 的 在 于 从 根本 上 改变 整个 体系 ， 
而 不 仅仅 是 消除 症状 或 者 治愈 疾病 。 


虽然 黑客 行动 一 度 这 有 非常 负面 的 含义 ,但 它 与 其 他 的 创造 性 解 
决 问 题 的 方式 很 像 ， 因 为 它 既 能 用 来 做 好 事 也 能 用 来 做 坏事 。 


低 


RIS 


高 1700 年 至 今 高 


图 7-1 解决 问题 方法 的 发 展 过 程 


注 : 在 大 部 分 人 类 历史 中 ， 我 们 是 根据 实证 经 验 去 解决 问题 
如 果 某 种 解决 方法 似乎 可 以 多 次 起 作用 ， 那 么 我 们 束 解 决 了 表面 问 
题 。 过 去 三 百年 间 ， 科 学 方法 不 断 进步 ， 我 们 能 够 收集 的 数据 越 来 越 
多 ， 这 让 我 们 发 现 了 既定 问题 产生 的 根源 ， 并 且 市 厦 更 深层 次 的 理解 
去 解决 它 。 今 天 ， 根 据 对 特定 体系 的 机 制 的 了 解 ， 我 们 正 转 向 更 系统 
的 解决 方案 。 我们 将 这 种 从 最 基本 层次 入 手 的 解决 方案 称 为 “ 洁 客 行 
动 "， 因 为 它 试 图 改变 系统 中 最 基本 的 组 成 元 素 。 例 如 ， 医 学 将 进一步 
发 展 到 直接 针对 基因 层面 进行 诊断 和 治疗 ， 从 根本 上 改变 我 们 号 体 疾 
病 预 防 和 目 我 修复 的 机 制 。 


在 Z 时 代 效 应 的 背景 下 ， 我 们 使 用 了 “生活 创意 ”这 个 术语 去 描述 黑 
客 行动 的 两 个 方面 。 首 和 完 ， 它 指 黑 客 无 所 长 惯 的 心态 ， 其 次 ， 它 意识 
到 了 一 些 能 力 市 来 的 正面 影响 ， 那 惑 是 实现 连接 、 调 动 社区 力量 和 产 
生 本 来 不 可 能 产生 的 积极 结 


人 人们 认为 Z 世 代 和 他 们 之 前 的 那 一 代 人 一 一 Y 世 代 或 者 千 和 禧 一 代 都 
拥有 一 种 “权利 ”意识 。 对 这 种 现象 较 流行 的 一 个 解释 就 十， 这儿 代 人 
从 小 殊 被 辟 励 按照 目 己 的 节奏 前 进 ， 很 少 因 为 失败 而 被 指责 ， 只 要 付 
HAMA eel Hin, ALAM: 每 个 孩子 都 是 冠军 。 


我 们 认为 ， 这 种 行为 特征 的 描述 是 不 准确 的 ， 尤 其 是 对 于 Z 世 代 
来 说 。 我 们 对 此 有 不 同 的 解释 。 第 五 草 中 简要 介绍 过 的 解放 儿童 组 织 
主要 关注 十 几 岁 的 青少年 ， 男 外 一 个 全 球 非 营利 机 构 “ 定 向 创意 组 
织 ” 则 致力 于 培养 K-12 基础 教育 阶段 学 生 的 创意 技巧 。 我 们 研究 此 类 机 
构 并 且 与 它们 合作 ， 由 此 观察 到 的 结论 是 : Z 世 代 的 态度 并 非 源 于 他 
们 的 权利 意识 ， 而 是 因为 他 们 拥有 非凡 的 目 信 。 


如 果 Z 世 代 对 目 我 和 目 己 的 能 力 持 肯 定 态 度 ， 那 么 这 种 态度 是 有 
必要 的 ， 因 为 与 他 们 将 要 处 理 的 问题 相 比 ， 过 去 企业 界 、 教 育 界 和 政 


府 面临 的 所 有 问题 都 不 值 一 提 。 


当 我 们 回顾 人 类 曾经 做 出 的 惊人 成 束 一 一 从 经 历 大 萧条 后 拯救 全 
世界 脱离 又 政 的 “最 伟大 的 一 代 ” 到 创建 万 维 网 的 “ 坚 儿 潮 一 代 ” 一 一 我 
们 想到 的 不 是 目 大 傲慢 和 名 不 副 实 的 目 信 ， 相 反 ， 我 们 为 他 们 推动 文 
明 进 步 的 英雄 事迹 和 杰出 行为 而 骄傲 。 我 们 认为 ，Z 世 代 跟 这 些 世 代 
的 人 拥有 同样 的 勇敢 精神 ， 能 够 勇于 应 对 21 世 纪 面 临 的 严峻 挑战 。 


坦白 地 说 ， 这 真 的 是 件 大 好 事 ! 因为 Z 世 代 拥 有 自信 ， 生 来 就 相 
信 自己 有 能 力 应 对 气候 变化 、 收 入 差距 、 教 育 普及 不 足 、 失 业 、 金 融 
危机 、 能 源 缺乏 、 清 洁 水 资 缺 乏 、 卫 生 条 件 恶 劣 等 难题 。 如 果 缺 乏 自 
信 或 对 自己 的 创新 能 力 没有 深刻 持久 的 信念 ， 是 无 法 应 对 这 些 挑战 
的 。 


三 大 最 具 其 覆 性 的 创意 


虽然 创新 思维 可 以 用 无 数 方法 解决 人 类 面临 的 挑战 ， 但 要 通过 加 
速 创 新 来 应 对 挑战 ， 我 们 认为 有 三 个 领域 是 最 具 题 履 性 、 最 有 意义 
的 : 筹资 、 制 造 和 知识 产权 (IP) 保护 。 这 些 领 域 使 创意 从 思想 转变 
为 真正 的 影响 力 ， 而 且 改 变 这 三 个 领域 的 现状 对 于 实现 可 持续 发 展 的 
未 来 是 至 关 重 要 的 。 


我 们 之 所 以 选择 这 三 个 领域 ， 征 因为 在 同 非 Z 世 代 人 描述 未 来 
时 ， 它 们 是 最 大 的 理解 障碍 。 重 新 认识 筹资 、 制 造 和 知识 产权 保护 有 
较 大 难度 ， 因 为 这 三 个 领域 已 有 的 模式 和 框架 都 十 分 稳固 ， 在 如 今 的 
商业 格局 中 有 着 悠久 、 深 厚 的 历史 。 儿 乎 所 有 成 功 的 规模 性 企业 都 必 
须 具 备 从 人 质 金 充足 的 机 构 和 私人 那里 筹集 到 资金 的 能 力 。20 世 纪 有 是 创 
新 创造 和 保护 创意 的 时 代 。 至 利 : 福 特 的 T 形 发 动机 小 汽车 不 古 一 场 产 
品 革命 ， 而 是 制造 业 〈 即 装配 流水 线 ) 革命。 专利 和 商标 体系 是 保护 
EAE, WRIA EN), PRE EAS BY BEE EHR AR 
从 商标 到 产品 等 与 品牌 相关 的 一 切 都 需要 法 律 保 护 。 总 而 言 之 ， 如 采 
没有 文 撑 目 由 企业 的 这 三 大 基石 ， 我 们 无 法 想象 现今 的 世界 是 什么 样 


在 许多 方面 ， 改 变 19 世 纪 和 20 世 纪 的 这 些 制度 就 相当 于 改变 宗教 
教规 。 但 这 正和 是 我 们 需要 做 的 。 接 下 来 的 探讨 有 点 儿 像 讲 渎 神明。 听 
PIXE AA CAAA WE, IRA BESTA AC o DIERE ° A ER 
深入 挖 气 ， 探 索 霖 来 发 展 的 新 基础 。 


筹资 方式 的 变革 


在 第 五 革 ， 我 们 讨论 了 在 市 场 营销 方面 和 企业 中 影响 力 不 断 变 化 
的 本 质 ， 指 出 影响 力 是 推动 Z 时 代 效 应 的 根本 动力 ， 因 为 它 使 题 履 性 
创意 和 创新 成 为 可 能 。 但 是 ， 要 实现 最 大 的 影响 力 转变 ， 最 有 效 地 促 
进 创新 ， 那 束 要 突破 所 有 创意 面临 的 障碍 :筹资 。 


在 这 方面 ，Z 时 代 效 应 叉 一 次 改变 着 久 经 考验 的 筹资 模式 ， 并 为 
融资 市 场 市 来 创意 。 筹 资方 式 的 变化 对 Z 世 代 至 天 重要 ， 其 中 一 个 原 
因 是 大 众 对 小 型 企业 态度 的 转变 以 及 小 型 企业 在 实现 未 来 经 济 楷 采 发 
展 方面 的 重要 作用 。 


小 型 企业 是 经 济 可 持续 发 展 的 重要 组 成 部 分 。 在 过 去 20 年 里 ， 美 
国 国 内 新 增 的 大 部 分 瓯 业 机 会 是 由 员工 不 足 500 人 的 小 型 企业 提供 的 。 
虽然 确切 数字 仍 有 待 证 实 ， 但 是 美国 劳工 统计 局 (Bureau ofLabor 
Statistics) 表示 ， 在 这 段 时 期 内 ， 小 型 企业 提供 的 瓯 业 岗 位 数量 净 增 
长 了 大 约 60%， 总 共 增 长 了 近 709%。 


另外 ， 除 了 能 够 促进 就 业 ， 小 型 企业 还 更 具 创 狐 性 ， 人 均 专 利 申 

请 数量 比 大 公司 要 高 得 多 。2014 年 ， 美 国 小 型 企业 管理 局 

(SmallBusiness Administration) 的 一 份 报告 入 显示 : 平均 来 说 ， 员 工 

不 足 500 人 的 小 型 公司 申请 的 专利 数量 是 员工 超过 500 人 的 大 型 公司 的 

16 倍 ; 员工 不 足 15 人 的 公司 人 均 申 请 的 专利 竟 是 拥有 83000 多 名 员工 的 
大 型 公司 的 134 倍 。 © 


削弱 这 些 经 济 引擎 瓯 如 同 将 浮游 生物 逐 出 生态 系统 ， 造 成 的 后 采 
就 是 所 有 生物 体 (包括 食物 链 顶 端的 有 机 体 ) 都 将 会 受到 损害 。 造 成 
这 一 结果 可 能 需要 一 段 时 间 ， 但 最 终 必 将 如 此 。 事 实 上 ， 无 论 哪个 行 


业 ， 几 乎 所 有 龙头 企业 的 发 展 都 是 从 并 购 开始 的 。 当 新 生 事物 没有 产 
生理 想 效 果 时 ， 外 界 会 有 充分 的 理由 对 其 提出 质疑 ， 因 此 创新 的 种 子 
需要 先 在 思维 活路 的 人 们 心中 扎根 ， 这 样 才能 保护 它们 不 会 天 折 。 


但 是 扩大 创新 的 规模 则 需要 一 种 完全 不 同 的 动力 ， 这 种 动力 可 以 
实现 小 型 企业 无 法 实现 的 规模 效益 。 说 起 规模 创新 的 重要 性 ， 我 想起 
了 与 某 个 世界 最 大 的 跨国 技术 公司 首席 执行 官 的 一 次 访谈 。 当 谈 到 公 
司 的 组 织 创新 能 力 明 显 不 足 时 ， 他 议 : “我 的 工作 不 是 创新 。 让 其 他 人 
思考 如 何 让 市 场 接受 他 们 的 产品 吧 。 我 的 职 届 是 筹集 足够 的 资金 ， 在 
市 场 认可 之 后 把 他 们 的 创新 成 果 买 下 来 。” 


确实 ， 即 便 发 明 相 同 的 产品 会 获得 巨额 收益 ， 大 多 数 大 型 公司 也 
担 不 起 目 行 开展 创新 实验 的 风险 ， 所 以 更 愿意 购买 已 经 成 功 的 创意 。 
这 正 是 当前 并 购 活动 的 趋势 ， 与 其 目 行 创新 ， 不 如 购买 创意 。 


但 是 ， 如 果 小 型 企业 内 部 的 创新 速度 远 远 不 能 满足 大 型 企业 创新 
的 需求 ， 我 们 融会 陷入 两 难 境地 。 实 际 上 ， 对 于 世界 上 的 众多 大 型 企 
业 而 言 ， 创 新 已 经 远 远 供 不 应 求 。 这 意味 着 : 如 采 痢 创 企 业 和 人 小 型 企 
业 繁 东 半 大， 经济 将 会 受到 极 大 推动 ， 但 是 如 果 它 们 发 展 缓慢 ， 经 济 


RIFI ° 


在 本 书写 作 的 过 程 中 ， 我 们 惊讶 地 发 现 ， 大 众 对 小 型 企业 的 态度 
发 生 了 根本 转变 ;接近 50% 的 千 禧 一 代 和 Z 世 代 想 要 自己 创业 。 这 就 意 
味 着 他 们 要 吸引 投资 。 但 是 越 来 越 多 的 情况 表明 ， 他 们 的 筹资 要 求 远 
远 低 于 许多 职业 投资 者 的 预期 ， 而 筹资 金额 却 远 远 超过 天 使 投资 和 风 
仿 投 资 等 传统 投资 方式 的 投资 额 。 比 如 ，2013 年 ， 美 国 完成 了 不 到 
5000 个 筹资 交易 。 天 使 投资 人 只 促成 了 884 项 交易 ， 筹 资 总 额 11 亿 美 
元 ， 售 风 险 投资 人 达成 了 3995 项 交易 ， 投 资 总 额 294 亿 美元 ° © 


在 这 些 数据 的 基础 上 ， 我 们 再 来 看 看 现实 情况 。 从 2006 年 起 ， 每 
月 有 超过 50 万 家 企业 注册 成 立 ， 这 个 数字 一 直 稳定 增长 。( 尖 其 中 只 


30% 的 企业 拥有 一 名 以 上 的 员工 ， 不 到 20% 的 企业 能 撑 过 第 一 年 ， 
年 还 有 接近 400 万 个 新 创 企业 无 法 获得 外 部 资金 ， 只 能 依靠 目 身 的 努力 
获得 发 展 。 


由 于 越 来 越 多 的 人 对 创业 感 兴趣 ， 从 传统 途径 筹集 到 的 资金 无 法 
寺 续 推动 经 济 的 长 期 发 展 ， 其 结果 束 是 造成 市 场 交 易 中 的 “转换 ”* 障 但 
一 一 这 种 障碍 是 创意 无 法 跨越 的 盲区 ， 因 为 企业 家 缺少 资金 将 创意 转 
化 为 实体 验证 。 


但 是 ， 假 如 只 需要 时 间 而 不 需要 任何 成 本 就 能 在 市 场 上 验证 创意 
产品 ， 情 况 将 如 何 呢 ? 如 采 创 意 能 满足 市 场 需求 ， 你 能 立刻 利用 已 经 
到 位 的 资金 批量 生产 ， 情 况 义 将 如 何 呢 ? 


这 种 生活 创意 方式 被 称 作 众 筹 。 我 们 相信 ， 它 在 今后 几 十 年 将 成 
为 新 创 企业 和 创新 活动 的 一 大 助 推 器 。 


众 笑 有 两 种 基本 方式 ， 第 一 种 是 股票 众 笑 。 虽 然 通 过 在 交易 所 问 
投资 者 提供 股票 来 筹集 资金 并 非 什么 创举 ， 但 这 种 方法 在 过 去 80 年 却 
受到 严格 限制 ， 其 间 企 业 家 不 能 对 投资 者 进行 所 谓 的 “一 般 性 劝 
诱 ” (general solicitation) 。 换 言 之 ， 因 为 必须 先 在 证 券 交 易 委 员 会 登 
记 你 所 能 提供 的 全 部 资产 净值 和 发 行 证 券 ， 所 以 能 接触 到 的 投资 者 有 
限 。 男 外 ， 股 票 众 筹 只 能 向 “合格 投资 者 ” (accreditedinvestors) 筹集 
资金 ， 这 就 要 求 投资 者 需要 有 至 少 100 万 美元 的 净 资 产 〈 不 包括 主要 房 
产 ) 或 者 在 过 去 两 年 年 收入 至 少 20 万 美元 〈 已 婚 人 士 30 万 美元 ) 。 


截至 2013 年 9 月 23 日 ， 这 些 限制 中 的 第 一 条 “一 般 性 劝 诱 * 已 被 废 
除 ， 人 们 可 以 通过 RockThePost 等 众 筹 平 台 向 普通 大 众 宣 传 筹资 。 到 本 


书 出 版 时 ， 以 上 提 到 的 第 二 条 限制 也 将 修改 ， 对 象 从 合格 投资 者 扩展 
到 所 有 投资 者 。 虽 然 投资 额 会 根据 个 人 收入 有 所 限制 ， 但 这 种 改变 从 
根本 上 增加 了 新 创 企 业 筹集 到 资金 的 机 会 ， 也 增加 了 投资 者 参与 新 企 
业 成 长 发 展 的 机 会 。 


承诺 协议 


众 和 的 第 二 种 方式 是 创业 者 同 大 量 有 兴趣 参与 Kickstarter ` 
Indiegogo 等 众 筹 平 台 上 创意 项 目的 头 家 或 个 人 接触 。 利 用 这 些 平台 ， 
我 们 可 以 从 新 创 公 司 预 订 某 种 产品 或 服务 ， 或 者 通过 非常 商 单 的 行为 
成 为 投资 人 ， 比 如 购 闫 融 有 公司 商标 的 T 恤 或 咖啡 杯 等 ， 或 者 仅仅 是 
乐于 页 献 目 己 的 智慧 。 


这 些 交 易 大 多 涉及 “承诺 协议 ”(assurance contract) 。 这 不 过 是 筹 

资 公司 的 保证 ， 许 诺 如 果 筹 集 的 资金 达 不 到 最 低 要 求 ， 束 会 把 已 经 筹 

集 到 的 资金 退回 给 投资 人 。 因 为 如 果 达 不 到 基本 筹资 水 平 ， 公 司 就 无 

法 生产 或 提供 服务 。 也 有 一 些 众 筹 平 台 没 有 最 低 要 求 ， 即 使 达 不 到 筹 

资 目 标 ， 新 创 企 业 也 可 以 保留 筹 到 的 资金 ， 但 是 要 缴纳 相当 高 的 罚金 
〈 众 筹 平台 Indiegogo 规 定 罚 金 为 筹资 金额 的 9%) 。 


Se SY E AN Bt ce 


如 果 你 还 认为 众 筹 只 是 野花 一 现 ， 那 就 错 了 。 截 至 2014 年 3 月 3 
日 ， 仅 仅 Kickstarter 这 个 众 筹 平台 的 项 目 就 吸引 了 5708578 人 ， 筹 资 超 
过 10 亿 美元 。 超 过 160 万 人 投资 了 多 个 项 目 ， 其 中 超过 15000 人 同时 投 
资 50 个 或 更 多 的 项 目 。 时 乞 估 计 ， 众 筹 交易 总 额 远 远 超 过 20 亿 美元 。 
到 本 书写 作 时 ，RockThePost 众 筹 平 台 股 权 融 资 接近 2500 万 美元 。 


更 令 人 吃惊 的 是 ，Kickstarter 众 筹 网 站 拓 然 用 了 不 到 5 年 的 时 间 就 
达到 了 这 个 水 平 。 它 于 2009 年 4 月 28 日 成 立 ， 当 时 大 多 数 人 认为 这 个 想 
法 太 疯 狂 ， 尤 其 是 传统 投资 者 和 银行 。 发 展 初期 成 交 量 并 不 大 ， 成 立 
之 日 仅 有 40 人 为 7 个 项 目 投资 了 1084 美 元 。 到 2014 年 3 月 3 日 为 止 ， 筹 资 
金额 最 高 的 一 天 是 2013 年 3 月 13 日 ， 当 日 融资 4029585.45 美 元 。 


但 是 ， 单 纯 依 靠 大 众 并 不 能 保证 筹 到 所 需 资 金 ， 而 且 无 论 目标 资 
金 征 多 少 ， 大 部 分 众 短 都 达 不 到 预期 目标 。 


如 果 有 了 大 众 、 有 了 产品 还 是 不 够 ， 那 么 还 缺少 什么 呢 ? 答案 是 


我 们 正 步 入 一 个 创业 文化 繁 采 的 时 代 ， 创 意 、 资 金 和 全 世界 不 断 
涌现 的 人 才 正 在 创造 史无前例 的 机 中 浪潮 。 


如 何 才能 创造 出 不 同 凡 啊 、 引 人 注目 的 者 产品 ? 答案 是 : 要 打造 
坚实 的 粉丝 基础 ， 他 们 会 在 产品 面世 之 前 ， 其 至 在 意识 到 目 映 需求 之 
前 束 争 相 抢 购 你 的 产品 ， 他 们 将 目 己 的 社会 影响 力 扩 展 到 网 络 ， 创 造 
出 传统 营销 手段 和 广告 宣传 (至少 新 创 公 司 无 法 利用 这 些 传统 手段 ) 
不 可 能 达到 的 效果 。 


对 于 许多 坚持 打造 、 引 领 自己 品牌 和 影响 力 的 流量 明星 而 言 ， 这 
种 做 法 似乎 正在 发 展 成 为 一 种 核心 能 力 。 比 如 ，2007 年 7 月 13 日 ， 贾 斯 
汀 : 伊 扎 里 克 (网 名 iJustine) 上 传 了 一 小 段 视频 ， 内 容 是 拆 开 300 多 页 
的 苹果 /美国 电话 电报 公司 账单 ， 针 仅仅 10 天 点 击 量 就 突破 了 200 万 
次 。 这 段 视频 使 得 伊 扎 里 克 从 默默 无 闻 的 普通 人 成 为 最 早 一 批 用 摄像 
机 记录 全 天 生活 的 社交 媒体 达 人 之 一 。 


2007 年 在 报道 伊 扎 里 克 的 消息 时 ， 我 们 很 清楚 ， 她 是 依靠 影 啊 力 
的 惊人 力量 蜂 得 关注 的 新 一 代 流 量 明星 。 她 的 视频 引起 的 爱 动 也 促使 
美国 电话 电报 公司 改变 了 向 客户 寄 送 上 百 页 纸 质 账单 的 惯常 做 法 ， 表 
明 企 业 开始 倾听 客户 的 诉求 。 


尽管 绝 大 部 分 企业 还 没有 充分 认识 到 优 免 及 其 视频 内 容 的 价值 
但 是 自 2007 年 以 来 ， 优 免 产 生 的 视频 明星 和 关注 社交 媒体 的 公司 已 经 
越 来 越 多 。 然 而 ， 影 视 行业 的 “专业 视频 "领域 似乎 仍然 固守 传统 财富 
的 金字 塔 心态 « 


最 明显 的 流量 明星 效应 发 生 在 娱乐 行业 ， 在 这 里 ， 现 在 的 明星 可 
以 一 下 越过 中 间 媒 介 的 沼泽 ， 而 之 前 这 些 媒 介 一 直 把 持 着 通 往 娱 乐团 
的 入 口 。16 风 时， 名 不 见 经 传 的 洛 德 (Lorde) 将 自己 的 歌 上 传 到 了 音 
Z (SoundCloud) 网 站 ， 这 个 网 站 被 称 为 音乐 领域 的 优 免 。 乍 一 听 ， 
普 云 网 站 之 于 首 乐 束 像 优 兔 之 于 视频 一 样 重要 ， 但 其 实 并 非 如 此 。 她 
很 快 束 拥 有 了 大 量 粉 给， 被 火山 岩 唱 片 公司 (LavaRecords) 看 中 ， 并 
当选 年 度 最 流行 歌手 。 


在 洛 德 的 成 名 过 程 中 ， 唱 片 公 司 顺应 了 众 包 模式 ， 坐 等 她 一 路 走 
红 并 顺势 打造 她 ， 绕 开 了 传统 的 造 星 模式 。 造 星 曾 经 锐 视 为 一 种 单纯 
的 艺术 过 程 ， 如 今 通 过 数据 分 析 方 法 得 到 了 进一步 强化 ， 在 某 些 情况 
下 甚至 被 完全 取代 。 这 种 数据 分 析 方 法 可 以 战胜 背景 噪声 的 干扰 ， 发 
现世 界 各 地 最 受 欢 迎 的 原创 首 乐 。 


企业 内 部 的 众 寿 


此 时 ， 你 可 能 认为 众 筹 只 是 针对 处 于 发 展 初 期 的 新 创 公司 、 独 立 
音乐 人 或 面 加 请 费 者 的 项 目 。 或 者 ， 你 可 能 陷入 思维 的 世代 陷阱 ， 认 


为 众 筹 只 适用 于 炙手可热 的 新 兴 公司 或 消费 了 过 多 咖啡 因 的 二 十 几 岁 
的 年 轻 人 。 这 是 不 对 的 。 


根本 上 说 ， 创 意思 维 最 大 的 贡献 是 变 音 创新 方式 。 一 直 以 来 ， 创 
新 〈 尤 其 是 大 企业 内 部 的 创新 ) 必须 遵循 非常 明确 的 程序 ， 从 创意 评 
审 会 、 预 算 和 投资 开始 ， 再 到 概念 验证 、 原 型 设计 、 检 验 ， 最 后 才 是 
生产 。 如 采 将 所 有 内 容 浓缩 为 创意 和 生产 两 个 步 又 ， 会 发 生 什么 呢 ? 


许多 公开 的 众 筹 案例 获得 了 广泛 关注 ， 引 起 了 网 络 艇 动 ， 但 也 有 
很 多 企业 在 内 部 发 起 了 众 筹 项 目 ， 比 如 IBM 的 iFundIT 项 目 ， 从 而 改变 
了 企业 内 部 创新 的 传统 模式 。 我 们 认为 这 些 项 目 对 于 大 型 公司 而 言 至 
关 重要 ， 因 为 它们 拥有 许多 创意 ， 却 又 无 法 更 改 企业 工作 流程 为 其 筹 


RMN 
集资 金 。 


对 于 见 惯 了 公开 众 筹 大 获 成 功 的 Z 世 代 而 言 ， 众 筹 的 这 种 内 部 应 
用 很 重要 ， 无 法 在 企业 中 为 新 的 创意 筹集 次 金融 如 同 让 他 们 用 打字 机 
而 不 用 电脑 一 样 令 人 失望 。 甚 至 失望 会 更 大 ， 因 为 他 们 可 以 为 目 己 购 
买 设备 ， 却 不 能 为 目 己 的 创意 集资 。 
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IBM 的 故事 : 企业 内 部 的 众 筹 


我 们 采访 过 迈克 尔 - 穆 勒 博士 ， 他 是 IBM 联 合用 户 体验 小 组 研发 团 
队 负 责 人 ， 也 是 IBM 的 杰出 发 明 家 。 我 们 讨论 了 IBM 的 iFundIT 项 目 ， 
即 IBM 内 部 众 筹 的 方法 。 


iFundIT 项 目 是 IBM 人 研究 院 副 院 长 提出 的 ， 他 想 要 发 起 一 个 和 2003 
年 开始 的 Innovation Jams™M 项 目 截然 不 同 的 新 项 目 。Jams 项 目 是 一 个 
为 期 2~3 天 的 活动 ， 每 隔 两 年 举办 一 次 。 该 活动 的 主题 由 管理 层 精 心 设 
计 ， 目 的 是 为 了 推动 创新 。IBM 大 约 有 40 万 名 员工 ， 几 乎 每 个 人 都 可 
以 用 5 分 钟 阐述 一 个 创意 。 让 广大 IBM 员 工 为 企业 创新 贡献 智慧 是 一 种 
很 巧妙 的 制度 。Jams 和 iFundIT 这 类 项 目 都 是 源 自 基层 人 员 的 创新 ， 这 
是 IBM 保 持 自身 生命 力 的 重要 举措 ， 超 越 了 单纯 的 研究 活动 。 


iFundIT 项 目 提 出 可 行 的 方法 让 创意 发 起 者 能 实践 创意 ， 进 而 将 
Jams 项 目 提 升 至 更 高 水 平 ， 其 所 需 资 金 基 本 上 是 通过 IBM 内 部 的 从 
备 。 第 一 个 iFundIT 项 目 投资 5 万 美元 ， 这 在 当时 是 一 大 笔 货 金 。 人 赋 完 
院 有 500 名 员工 ， 副 院 长 和 其 他 所 有 人 每 人 投资 100 美 元 。 这 些 钱 平均 
到 每 个 人 之 后 听 起 来 并 不 多 ， 实 际 上 每 个 人 确实 不 需要 投资 太 多 。 


项 目 成 员 有 一 个 月 的 时 间 提 出 创意 、 回 同事 推广 创意 ， 并 从 本 部 
门 获得 资助， 比如 纽约 的 沃 森 研究 中 心 。 这 些小 组 位 于 同一 地 点， 推 
三 活动 主要 是 在 午餐 时 间 和 走廊 上 进行 。 


我 们 保证 提供 大 约 50% 的 项 目 经 费 ， 并 确保 大 约 40% 的 员 
与 。 这 是 实质 性 的 参与 ， 我 们 认为 这 是 巨大 的 成 功 。 但 是 ， 这 只 
端 。 此 后 iFundIT 每 个 试验 项 目 效 果 都 越 来 越 好 。 


工 参 
是 开 


我 们 最 受 欢 迎 并 投入 使 用 的 iFundIT 创 意 是 安装 网 上 3D 打 印 机 。 那 
时 ，IBM 的 沃 森 研究 中 心 并 没有 3D 打 印 机 。 提 出 这 个 创意 的 人 非常 具 
有 创新 性 ， 他 们 在 传统 激光 打印 机 旁边 贴 出 了 广告 : “现在 不 想 试 一 试 
3D 打 印 机 吗 ? ”不 出 所 料 ， 他 们 很 快 束 获得 了 资助 。 


在 那 之 后 ，IBM 位 于 加 州 针 何 塞 的 阿尔 蕊 登 研 究 中 心 想 效 念 我 
il, TERTE EITE ° IRA EAR PORNA RAR P D 
在 基本 人 研究 领域 很 接近 ， 但 阿尔 马 登 降 究 中 心 的 副 总 裁 更 青睐 技术 提 
和 案 。 他 表示 阿尔 马 登 需要 技术 创新 ， 并 要 求 员 工 进行 创新 性 思考 。 


几乎 在 阿尔 马 登 研究 中 心 体验 iFundIT 项 目的 同时 ， 负 责 IBM 诸 多 
创新 项 目的 CIO (首席 信息 官 ) 办 公 室 也 想 做 这 个 项 目 。 与 沃 森 和 阿 
尔 马 登 两 个 研究 中 心 不 同 ，CIO 小 组 是 完全 分 散 的 ， 员 工分 布 在 几 十 
个 国家 。 这 个 挑战 非常 有 意思 ， 因 为 员工 无 法 共用 走廊 或 餐厅 ， 而 他 
们 也 不 能 一 头 扎 进 同事 的 办 公 室 说 : “ 嘿 ， 请 你 支持 我 的 提案 好 
吗 ? ”员工 要 在 网 上 说 服 彼此 ， 而 且 经 常 是 从 未 见 过 的 人 。 


阿尔 马 登 研究 中 心 和 CIO 小 组 都 筹 到 了 两 倍 于 我 们 的 经 费 ， 而 且 
几乎 全 部 花 完 了 。 事 实 上 ， 他 们 还 一 度 面临 超 文 的 问题 。 我 们 在 沃 森 
研究 中 心 的 首次 项 目 运作 筹集 到 41% 的 经 费 ， 而 他 们 筹集 到 100%， 如 
果 项 目 没有 终止 ， 甚 至 能 轻松 筹集 到 110%。 它 们 已 成 功 举办 了 两 次 活 
动 ， 这 已 成 为 他 们 日 常 创新 工作 的 一 部 分 。 不 仅 CIO 办 公 室 如 此 ， 
IBM 所 有 部 门 都 如 此 。 我 们 不 再 对 其 进行 控制 ， 这 表明 我 们 已 经 在 
IBM 内 部 成 功 实现 项 目 转型 并 创造 了 可 转换 能 


考虑 到 IBM 的 规模 ， 我 们 回 移 勒 博士 了 解 了 不 同年 龄 层 在 iFundIT 
项 目的 参与 度 。IBM 官 方 并 不 允许 调查 年 龄 之 类 的 人 口 统计 数据 ， 部 
分 原因 是 顾及 公司 在 欧洲 国家 运 宫 ， 这 些 国 家 对 搜集 这 类 数据 有 严格 
要 求 。 有 趣 的 是 ， 称 勒 认 为 公司 内 部 的 代 际 偏见 和 差异 并 不 明显 。 


我 有 认识 的 人 在 iFundIT 项 目 中 提出 创意 ， 他 们 来 目 各 个 年 龄 段 。 
有 个 年 轻 人 ， 我 第 第 说 他 “年 龄 只 有 我 的 一 半 ， 乔 商 却 是 我 的 两 倍 ”。 
在 年 纪 较 长 的 人 员 中 ， 一 位 IBM 人 研究 员 提 出 过 一 个 项 目 但 并 未 获得 投 
质 ， 因 此 并 不 存在 员工 众 束 管理 层 的 情况 。 尽 管 这 位 IBM 人 研 究 员 聪明 
绝顶 并 且 为 公司 变 音 做 出 了 重要 贡献， 但 也 许 因 为 创意 不 够 好 ， 他 的 
想法 并 霖 获得 资金 广 持 。 我 们 一 次 又 一 次 见证 了 大 众 的 集体 吞 茵 。 有 
些 项 目 得 到 投资 ， 而 有 些 与 资金 失 之 交 辟 ， 还 有 些 历经 波折 终于 获得 
投资 。 现 实 就 是 如 此 。 


称 勒 强调 ，iFundIT 这 类 项 目的 基本 原则 在 于 IBM 内 部 的 多 样 性 ， 
并 且 认 识 到 不 会 有 人 总 是 比 别人 聪明 。“IBM 有 一 条 名 言 历经 了 几 十 年 
的 考 匆 一 一 集体 智慧 总 高 于 个 人 智慧 ， 因 为 难题 需要 多 种 洞察 力 和 大 
量 不 同 视角 才能 解决 。 因 此 ， 在 这 种 情况 下 动员 员工 积极 参加 的 最 好 
办 法 是 保证 每 个 人 都 享有 同等 机 会 、 同 等 预算 以 及 同等 地 位 ， 我 们 丈 
征 这 么 做 的 。” 


尽管 TBM 并 未 正式 进行 社区 网 络 分 析 一 一 社交 网 络 的 可 视 化 ， 但 
征 进 行 了 更 直观 的 分 析 ， 即 通过 一 系列 问题 调查 每 个 提案 者 和 所 有 提 
案 投 资 人 的 关系 。 物 勒 表示 : 


我 们 列 出 了 每 个 项 目 所 有 投资 人 的 清单 ， 并 以 电子 邮件 的 形式 发 
送 给 了 项 目 发 起 者 。 其 中 有 一 个 问题 是 : “是 否认 识 这 些 投资 
A? "Bl: “投资 人 是 否 完全 是 陌生 人 ? ”在 第 一 个 项 目 中 ，40% 的 投资 
者 和 项 目 发 起 者 素 不 相识 ; 在 CIO 小 组 项 目 中 ， 这 一 比例 达到 70%。 对 
于 创意 提案 而 言 ， 似 乎 最 重要 的 是 创意 本 身 的 价值 ， 而 不 是 人 际 关 
系 。 人 们 跨越 了 国家 、 组 织 和 行业 的 界线 ， 只 为 了 给 自己 看 好 的 创意 
投资 。 


即使 不 能 直接 受益 ， 员 工 也 会 投资 有 鳃 于 其 他 群体 或 IBM 文 化 的 
创意 。 这 种 例子 不 计 其 数 。 


有 趣 的 是 ， 这 种 现象 目前 没有 任何 降温 的 趋势 。 我 们 感 兴趣 的 一 
个 问题 是 : “如 果 项 目 筹资 失败 ， 你 会 放弃 吗 ? 这 对 你 来 说 是 一 次 失败 
经 历 吗 ? ”也 没 人 有 这 种 想法 。 


深入 了 解 消 费 者 十 增加 众 筹 成 功率 的 一 种 方法 。 穆 勒 认 识 到 ， 在 
企业 内 部 进行 众 筹 时 ， 至 少 从 IBM 的 经 验 来 看 ， 着 眼 于 公司 发 展 目标 
的 创意 是 保证 众 短 成功 的 关键 。 


我 认为 ， 敌 资 执行 人 或 筹资 小 组 应 辐 提 案 者 和 投资 者 明确 前 述 项 
目的 核心 思想 ， 并 对 目 由 创新 进行 概念 界定 ， 这 一 点 十 分 重要 。 项 目 
不 能 让 投资 人 看 不 到 收益 ， 以 免 提 案 者 做 无 谓 的 努力 。 比 如 ， 有 一 
次 ， 拓 案 者 提出 一 个 道德 方面 的 项 目 ， 之 后 才 意 识 到 主题 应 该 是 科技 
一 一 他 们 其 实 最 后 通过 增加 目标 筹资 金额 以 求 失 败 ， 因 为 他 们 不 希望 
做 一 些 无 益 于 解决 公司 问题 的 事情 。 


他 的 想法 是 :“ 如 果 我 的 创意 与 公司 需求 不 一 致 ， 我 吏 不 会 着 手 实 
践 它 。 我 可 以 接受 个 人 的 失败 。” 这 种 想法 我 们 并 不 反对 。 


我 们 意识 到 ， 如 果 要 使 iFundIT 项 目 持续 发 展 下 去 ， 我 们 必须 接受 
一 定 程 度 的 失败 ， 继 续 考 励 大 家 参与 。 


称 勒 最 后 关于 目标 驱动 性 筹资 的 观点 和 对 被 拒 项 目的 处 理 方法 备 
受 争议 。 直 观 地 说 ， 我 们 与 很 多 人 交流 过 此 类 内 部 众 筹 制度 ， 他 们 者 
想 打 破 限制 ， 让 所 有 创意 自由 发 挥 从 而 促进 创新 。 据 我 们 观察 ， 这 是 
失败 的 必由之路 。 除 非 围绕 公司 需求 设 定 相应 参数 ， 否 则 不 可 能 有 效 
地 拒绝 提案 或 给 出 反馈 。 这 也 使 得 发 展 项 目的 经 济 收益 模式 和 前 景 变 
得 极为 困难 。 


IBM 发 现 ， 内 部 众 筹 与 消费 者 众 筹 一 样 ， 也 需要 参与 度 ， 提 案 者 
必须 积极 宜 传 ， 使 大 从 熟悉 其 推广 的 创意 ， 吸 引 大 众 。 理 想 状 况 下 ， 


可 以 借助 他 们 将 消 妃 传播 到 目 己 力 不 能 及 的 范围 。 仅 仅 提 出 一 个 “伟大 
的 创意 ”然后 坐等 人 们 追 摊 是 行 不 通 的 。 称 勒 表示 : 


对 于 项 目 提案 者 和 筹资 项 目 或 宣传 活动 的 组 织 者 而 言 ， 积 极 宣传 
同样 重要 。 在 光 森 研究 中 心 开 展 项 目 时 ， 我 们 每 周 发 布 项 目 向 报 ， 并 
清楚 地 发 现 ， 每 周一 和 倘 报 发 布 时 ， 员 工 的 参与 度 都 会 明显 上 升 。 


在 阿尔 马 登 研究 中 心 ， 他 们 人 吾 开 了 一 次 全 体 大 会 ， 每 个 人 有 2 分 钟 
的 时 间 推 广 自 己 的 项 目 。 由 于 CIO 小 组 不 在 同一 地 点 ， 所 以 他 们 采用 
更 分 散 的 网 上 推广 方式 。 显 而 易 见 ， 内 部 众 敌 需要 大 范围 的 推广 。 有 
时 ， 一 些 投 资 人 如 果 非 党 中 意 某 个 项 目 也 会 参与 项 目的 推广 。 


阿尔 咏 登 人 研 究 中 心 男 一 个 非常 有 趣 且 成 功 的 推广 技巧 是 利用 人 工 
远程 操作 的 社交 机 器 人 。 社 交 机 器 人 在 中 心 的 走廊 里 跑 来 跑 去 ， 推 广 
社区 机 器 人 项 目 ， 目 然 得 到 了 投资 。 要 引导 大 众 投资 ， 项 目 发 起 者 的 
推广 活动 和 所 有 者 或 执行 者 的 宜 传 推广 同样 重要 。 


总 之 ， 重 要 的 不 仅 是 提出 项 目 创意 ， 而 且 要 说 服 大 众 相信 并 参 
与 ， 至 少 也 要 让 他 们 为 项 目 集资 ， 其 至 把 它 当 作 目 己 的 项 目 广泛 宣 
fe 


登 层 实体 制造 


共 曼 . 称 拉 称 迪 初中 毕业 后 隔 了 一 段 时 间 才 上 高 中 。 如 果 你 有 孩 
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难 对 付 。 在 这 期 间 ， 一 切 都 在 改变 ， 育 春 期 的 号 体 和 大 脑 开始 快速 发 
育 ， 而 孩子 目 身 并 不 能 很 好 地 适应 这 种 改变 。 


青春 期 那 段 时 间 ， 青 少年 精力 过 剩 而 又 漫 无 目的 ， 会 通过 一 些 活 
动 分 散 注 意 力 ， 免 得 车 麻烦 ， 最 多 的 就 是 揭 鼓 自动 芍 台 仪 。 但 是 移 拉 
称 迪 没有 这 样 做 ， 他 的 青春 期 躁动 找到 了 其 他 释放 出 口 。 称 拉 称 迪 六 
年 级 的 时 候 ， 学 生 家 长 筹 鞭 为 他 的 学 校 购 买 了 一 台 3D 打 印 机 生产 商 
MakerBot 公 司 生产 的 Thing-O-Matic 〈3D 上 自动 成 型 ) 打印 机 。MakerBot 
公司 的 创办 者 之 一 布 莱 : 派 提 斯 (Bre Pettis) 曾经 是 西雅图 公立 学 校 的 
老师 ， 从 2009 年 开始 出 售 家 用 3D 打 印 机 ， 这 个 品牌 是 3D 打 印 机 消费 市 
场 最 知名 品牌 之 一 。 


3D 打 印 机 原理 非常 和 测 单 ， 用 树脂 塑料 一 层 一 层 地 打印 来 制造 3D 物 
体 。 它 不 仅 是 新 奇 之 物 ， 而 且 能 打印 出 使 用 者 想象 出 的 所 有 物品 。3D 
打印 机 能 打印 简单 的 玩具 、 可 佩戴 的 珠宝 ， 以 及 需要 工作 齿轮 的 复杂 
物体 ， 如 今 甚 至 还 能 打印 食品 和 内 脏 器 官 。 (尽管 该 公司 仅 供 应 家 用 
或 轻工业 用 途 的 3D 打 印 机 ， 但 现在 3D 打 印 机 在 汽车 产业 、 医 药 产业 等 
商业 领域 的 应 用 也 越 来 越 普遍 。) 为 了 使 称 拉 称 迪 的 暑假 更 充实 ， 他 
的 父母 决定 为 他 买 一 台 MakerBot Replicator 2 桌面 3D 打 印 机 。 


称 拉 称 迪 的 小 伙伴 们 部 热衷 于 制作 目 己 最 喜欢 的 动作 英雄 或 蒸汽 
朋克 (stempunk) ， 用 来 装饰 手机 这 ， 但 他 却 有 不 同 的 兴趣 爱好 。 因 
为 他 的 父亲 是 心脏 病 专 家 ， 所 以 称 拉 称 迪 在 家 性 日 常 对 话 中 耳 濡 目 
染 ， 了 人 解 到 心脏 的 细微 差别 。 他 的 父亲 认为 用 声学 听诊 器 很 难 辨别 细 


微 的 、 低 频率 声音 ， 称 拉 称 迪 对 此 十 分 好 奇 。 现 在 这 个 时 代数 字 化 程 
度 如 此 之 高 ， 而 医生 仍 无 法 听 到 和 记录 心音 ， 他 对 这 点 极 感 兴趣 。 


这 很 有 趣 ， 因 为 我 认为 无 法 有 规律 地 记录 心音 实在 太 离谱 了 。 在 
众多 事物 都 能 用 数字 技术 进行 详细 分 析 的 21 世 纪 ， 听 诊 器 作为 医学 领 
域 的 主要 仪 絮 ， 苋 然 无 法 实现 数字 化 分 析 ， 这 令 人 感到 震惊 。 我 发 现 
一 个 根本 问题 是 听诊 右 没 有 数字 化 ， 男 外 一 个 问题 是 在 听诊 器 中 寻找 
心音 时 ， 其 实 找 的 是 第 三 心 首 和 洒 首 。 


人 们 曾 笑 试 在 胸部 表面 放 扩 首 右 ， 但 没有 用 。 有 趣 的 是 ， 这 众生 
了 第 一 个 听诊 器 的 发 明 。 


称 拉 称 迪 解释 道 ，1816 年 以 前 ， 医 生 通 常 将 耳 赤 贴 在 病人 胸 前 检 
查 。 当 时 ， 有 位 年 轻 女 子 找 法 国医 生 勒 内 : 雷 妹 殉 看 病 。 这 位 医生 将 一 
张 纸 卷 成 扩 音 器 的 形状 ， 然 后 把 罕 的 一 端 放 到 目 己 耳 边 。 称 拉 称 迪 
说 : 


基本 上 ， 杂 音 和 第 三 心音 都 是 低频 平缓 的 ， 不 同 的 位 置 、 振 幅 、 
时 长 表示 不 同 的 心脏 状况 。 这 些 声音 靠 听力 很 难 分 辨 ， 因 此 普通 医生 
很 难 确 诊 。 最 终 ， 这 些 病 人 只 能 求助 于 费用 昂 贯 的 超声 心动 图 。 此 
外 ， 由 于 医生 的 心动 图 水 平和 经 验 不 一 样 ， 导 致 出 现 许多 假 了 昌 性 结 
和 漏 失 假 阴性 结果 。 医 生发 现 异 当心 首 时 ， 通 常会 让 病人 做 超声 心动 
图 。 尺 管 这 种 检查 可 以 排除 所 有 疑 症 ， 但 从 闹 源 和 经 济 的 角度 来 说 ， 
让 所 有 病人 都 做 超声 心动 图 是 不 现实 的 。 此 外 ， 提 高 准确 率 也 可 以 减 
少 假 阴 性 情况 。 


还 有 一 种 技术 叫 作 心 首 图。 这 种 技术 很 早 束 出 现 了 ， 可 以 直接 记 
录 心 脏 的 声音 并 打印 出 波形 图 。 这 种 技术 有 10~20 年 了 ， 但 问题 是 费用 
高 ， 而 且 要 使 用 大 机 右 。 与 模拟 听诊 絮 相 比 ， 这 种 技术 并 没有 广泛 使 
用 ， 很 快 就 不 受 欢迎 了 。 不 过 ， 这 进一步 说 明 ， 将 心音 用 波形 图 描绘 
出 来 能 提高 诊断 的 准确 性 。 


所 以 ， 我 要 解决 两 个 问题 : 第 一 ， 目 前 还 没有 数字 化 记录 和 存储 
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术 。 市 着 这 两 个 问题 ， 我 又 前 进 了 一 步 。 


说 到 这 儿 ， 我 们 需要 提醒 一 下 。 这 征 一 个 15 儿 少年 在 谈论 目 己 从 
初中 毕业 到 高 中 入 学 这 段 时 间 的 经 历 。 如 采 你 对 物 拉 称 迪 的 成 熟 以 及 
清晰 的 思路 印象 深刻 ， 那 么 可 能 会 想 : “这 孩子 肯定 征 同龄 人 中 的 佼佼 
者 ， 征 个 天 才 。” 盈 无 疑问 ， 物 拉 称 迪 很 聪明 。 通 党 ， 为 了 使 受 访 者 的 
回答 在 书 中 语 境 下 更 加 连贯 ， 我 们 要 回访 采访 对 象 ， 请 他 们 重新 组 织 
回答 内 容 ， 但 称 拉 称 迪 不 需要 。 刚 才 看 到 的 吏 是 他 与 我 们 分 吾 的 内 


WBA, Be GUA, TMP TABS AIID Se RET BIE AN BEE 
为 Z 世 代 的 典型 代表 ? 在 我 们 看 来 ， 这 种 看 法 无 论 如 何 都 不 妥当 。 苏 
曼 . 称 拉 称 迪 代表 他 那 一 代 人 发 出 声音 。 对 于 任何 年 龄 的 Z 世 代 人 来 
说 ， 他 的 观点 都 值得 关注 。 


我 们 之 所 以 着 重 讲述 称 拉 称 迪 的 故事 ， 是 因为 他 深 请 创造 和 破坏 
的 力量 ，Z 世 代 所 拥有 的 这 种 能 力 让 你 忽略 了 他 的 年 纪 。 


如 条 不 告诉 你 穆 拉 穆 迪 15 儿 ， 你 能 猜 对 他 的 年 龄 吗 ? 当然 不 能 。 
在 采访 过 程 中 ， 我 们 也 不 得 不 时 刻 提 醒目 己 这 一 点 。 不 过 ， 他 也 不 是 
你 认为 的 那 种 异类 。 在 撰写 本 书 过 程 中 ， 我 们 有 机 会 采访 到 很 多 出 生 
于 Z 时 代 或 接近 Z 时 代 的 孩子 们 ， 不 断 给 我 们 留 下 深刻 印象 。 这 些 孩 子 
都 有 强烈 的 目标 感 和 目 信心 ， 很 容易 被 人 误解 为 骄傲 目 满 ， 甚 至 趾 高 
气 扬 。 但 是 ， 正 如 我 们 在 第 一 章 所 说 ， 他 们 即将 面临 的 挑战 极其 艰 
巨 ， 我 们 最 好 庆幸 他 们 对 目 己 的 能 力 和 湾 力 有 如 此 的 目 信 。 


在 圣迭戈 ， 我 们 采访 了 一 名 年 轻 女 了 于。 尽管 她 不 出 生 于 Z 时 代 ， 
但 她 展现 出 很 多 Zz 世代 独 有 的 态度 。 她 认为 在 哈佛 大 学 学 不 到 什么 东 


西 ， 因 此 刚刚 从 那儿 辍学 。 她 想 要 引起 全 世界 对 年 轻 女 孩 地 下 性 交易 
盛行 的 关注 。 


对 于 Z 世 代 来 说 ， 透 明度 不 仅 带 来 了 难以 忽视 的 行动 号 召 
力 ， 也 使 得 他 们 深信 自己 可 以 做 真正 有 意义 的 事 。 这 种 动力 似 
平 与 许多 历史 上 的 伟人 极其 相似 ， 但 是 Z 世 代 的 不 同 之 处 是 ， 
在 此 动力 基础 上 ， 他 们 都 拥有 将 想法 变 成 现实 的 工具 。 


苏 曼 . 称 拉 穆 迪 的 经 历 束 是 很 好 的 例证 。 好 奇 心 和 创造 力 并 不 少 
见 ， 但 是 ， 能 轻松 使 用 诸如 3D 打 印 机 等 颠 履 性 工具 来 实现 创造 力 却 是 
前 所 未 有 的 ， 这 也 彻底 改变 了 Z 世 代 人 的 经 历 。MakerBot 3D 打 印 机 赋 
予 物 拉 称 迪 将 个 人 想法 变 为 现实 的 能 力 。 他 发 挥 目 己 的 聪明 才智 并 大 
量 实验 ， 发 明 出 一 种 新 型 听诊 器 ， 让 病人 在 配合 医生 诊断 心脏 异常 情 
况 时 更 加 积极 主动 。 


穆 拉 穆 迪 还 运用 MakerBot 3D 打 印 机 和 基本 零件 ， 将 声 膜 片 放 入 苹 
果 手 机 帝 接 收 低频 率 声波 ， 声 波 通过 手机 壳 内 置 的 电子 管 传 入 苹果 手 
机 的 扩 音 器 。 


称 拉 称 迪 发 明了 第 一 个 由 苹果 手机 驱动 的 听诊 器 ， 取 名 为 Steth 
IO。 随 后 ， 这 个 1 多 少年 与 他 的 父亲 共同 创办 了 层 云 科 学 公司 
(StratoScientific) 。 随 后 ， 又 一 款 3D 设 备 LesionSizer 也 很 快 面世 。 
LesionSizer 用 于 诊断 动脉 狭 罕 ， 为 动脉 文 架 提供 最 优 位 置 。 穆 拉 称 迪 
已 经 申请 了 这 两 项 发 明 的 专利 。 


对 于 称 拉 称 迪 来 说 ， 排 除 前 进 道路 上 的 困难 ， 关 键 在 于 将 概念 即 
时 转化 为 真实 设备 。 


意识 到 目 己 能 够 制造 出 任意 一 种 实物 ， 这 在 一 定 程度 上 打破 了 想 
象 力 的 局 限 。 我 们 的 思维 很 容易 被 困 在 一 个 盒子 里 。 我 们 首先 对 预 设 
的 现实 有 了 概念 ， 知 道 什 么 是 目 己 能 够 制造 出 来 的 ， 就 是 那些 大 家 认 


为 现实 可 行 的 目标 。 你 能 够 轻松 构想 的 领域 越 大 ， 你 的 想象 力 水 平整 
越 高 。 它 以 这 种 方式 解放 你 的 创造 力 ， 让 创造 力 更 加 灵活 、 更 加 广 


称 拉 称 迪 对 于 Z 世 代 解 决 问题 的 思维 方式 也 很 有 见地 。 我 们 问 他 Z 
世代 “跳出 盒子 ”思考 的 创新 思维 到 属 有 多 强 。 他 说 : 


我 认为 这 包括 两 方面 。 第 一 ， 盒 子 肯 定 是 在 变 大 。 同 时 ， 接 触 到 
科技 的 人 的 年 龄 越 来 越 小 ， 也 就 意味 着 他 们 的 经 验 较 少 ， 但 拥有 更 多 
的 技术 来 实现 想法 。 


显然 ， 经 验 会 为 你 提供 优势 ， 会 让 你 赁 直觉 知道 如 何 着 手 创 造 或 
迎接 挑战 。 但 是 ， 过 于 依赖 经 验 反 而 会 限制 你 。 经 验 本 里 不 是 坏事 ， 
但 可 能 会 补 当 作 拐 杖 。 


比如 ， 我 很 小 的 时 候 束 接触 到 了 3D 打 印 机 。 我 积累 了 经 答 ， 当 然 
这 种 经 验 越 多 越 好 。 所 以 ， 不 能 片面 地 说 经 验 较 少 束 有 助 于 创 狐 。 我 
会 充分 利用 经 验 ， 但 也 会 跳出 经 验 思 考 ， 那 样 我 束 不 会 被 经 验 所 辖 
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一 一 金子 并 不 是 唯一 的 解决 途径 。 我 想 ， 如 采 小 时 候 曾 利用 技术 进行 
创造 ， 会 更 容易 做 到 这 一 点 。 


我 们 进一步 谈 到 失败 在 创新 过 程 中 的 作用 以 及 其 他 世代 的 人 对 此 
所 持 的 不 同 观 点 ， 称 拉 称 迪 表 示 : 


对 于 我 来 说 ， 很 难 比较 我 们 这 代 人 与 前 人 对 失败 的 理解 有 何不 
同 ， 因 为 我 不 属于 那 一 代 人 “。 我 真 的 不 知道 他 们 会 怎样 看 待 这 个 问 
题 。 但 是 作为 一 名 九 年 级 的 学 生 ， 我 认为 我 们 这 代 人 至 少 在 “失败 和 犯 
背 是 成 功 的 必 经 之 路 "这 一 观 扎 上 有 所 认识 。 


我 相信 ， 如 有 果 不 曾 失败 ， 束 不 可 能 成 功 。 因 为 如 有 果 从 未 经 历 失 
败 ， 没 有 竹 试 过 未 知事 情 ， 束 不 会 跳出 盒子 思考 。 


我 认为 ， 人 们 害怕 失败 的 原因 有 两 个 。 第 一 ， 害 怕 丢 脸 ， 因 为 失 
败 会 受到 大 众 的 批评 。 我 不 明日 为 什么 有 人 会 因为 害怕 难 乾 而 不 笑 试 
新 事物 ， 我 认为 更 多 是 因为 不 安全 感 。 要 学 会 给 目 己 安全 感 ， 确 定 目 
己 正在 做 的 、 努 力 完 成 的 事情 以 及 在 有 生 之 年 想 做 的 事情 ， 以 此 获得 
安全 感 。 而 别人 的 评判 只 是 别人 的 评判 而 已 。 最 终 ， 由 你 自己 来 决定 
征 接受 别人 的 评判 ， 还 是 接受 目 己 的 评判 。 


如 果 不 愿 意 失 败 ， 不 愿意 承担 风险 ， 那 么 就 不 能 得 到 进一步 发 
展 。 我 了 愿 失败 ， 宁 愿 失 去 、 跌 倒 之 后 抓 住 机 会 更 上 一 层 楼 ， 也 不 愿 
因为 害怕 失败 而 停止 不 前 。 至 少 我 是 这 样 认为 的 。 这 可 能 更 多 是 一 种 
个 人 选择 ， 我 想 很 多 人 会 有 不 同意 见 。 如 采 我 真 的 只 有 一 次 机 会 、 一 
次 生命 ， 我 也 会 抛弃 轻松 的 道路 ， 努 力 做 到 最 好 。 我 认为 最 终 没什么 
可 失去 的 ， 因 此 这 一 生 不 妨 尽 可 能 地 去 做 目 己 能 做 的 事情 。 至 少 这 是 
我 个 人 对 于 承担 风险 的 看 法 。 


我 们 可 以 看 到 ， 许 多 Zz 世代 人 与 称 拉 穆 迪 的 想法 相同 。 然 而 ， 现 
在 发 生 的 事情 不 仅仅 是 态度 上 的 转变 ， 促 使 其 发 生 的 显然 还 有 
MakerBot 3D 打 印 机 ， 它 能 够 将 想法 转化 为 实物 。 


我 们 不 能 简单 地 将 3D 打 印 看 成 是 一 个 新 奇 的 事物 、 一 件 工 具 或 一 
个 玩具 。 而 且 ， 我 们 不 能 忽视 它 体 现在 制造 业 中 的 惊人 力量 ， 它 大 大 
缩短 了 将 创意 转变 为 产品 的 过 程 ， 这 个 过 程 原本 需要 耗费 大 量 的 时 间 
与 金钱 ， 哪 怕 是 简单 的 原型 制造 也 十 分 昂贵 。 这 也 是 新 产品 常常 出 自 
知名 公司 的 原因 。 

这 就 是 我 们 将 3D 打 印 视 为 具有 重要 意义 的 颠覆 者 的 原因 它 提 高 


了 实验 效率 ， 实 现 了 高 效 答 的 个 性 化 制造 ， 也 在 概念 与 实物 之 间 搭 建 
了 一 座 实 时 的 桥梁 。 在 许多 方面 ， 这 与 透明 度 不 断 强 化 的 Zz 世代 主 旋 


律 是 一 致 的 ， 因 为 这 使 得 新 想法 能 够 按照 实际 价值 得 以 呈现 。 称 拉 移 
迪 说 : 


RE YAS (Kurt Cobain) 有 一 段 关于 年 轻 人 责任 的 话 十 分 有 趣 ， 
这 几 年 我 将 之 改编 为 :“ 每 一 代 人 的 贡 任 束 是 对 前 一 代 人 提出 质 
疑 。" 我 想 ， 以 前 人 们 可 能 认为 质疑 与 反叛 、 不 信任 是 同义词 ， 但 在 我 
心里 它 的 含义 完全 不 同 。 


认可 并 相信 老 一 辈 人 的 智慧 、 知 识 和 经 验 是 有 价值 的 ， 并 不 意味 
着 对 此 一 个 问题 都 没有 ， 并 不 意味 着 不 提出 质疑 ， 因 为 我 们 最 终 都 受 
目 然 规律 的 支配 。 


对 于 年 青 一 代 来 说 ， 质 疑 前 人 所 说 的 话 绝 对 很 重要 。 这 种 质疑 不 
是 源 自 不 信任 、 不 车 重 ， 而 是 对 知识 、 真 理 和 “最 佳 方式 ”的 探寻 。 我 
想 ， 拥 有 质疑 的 目 由 很 重要 。 有 时 候 ， 这 种 质疑 没有 被 视 为 好 奇 ， 而 
征 被 误 认 为 不 草 重 。 在 我 看 来 ， 提 出 质疑 十 分 重要 ， 它 促使 人 们 建立 
TER DAS, RUD ASE OR BRE, FP ERR A SEAE 
于 挑战 现状 。 


最 后 ， 我 们 问 称 拉 称 迪 对 于 多 代 工 作 环境 的 看 法 ， 他 说 : 


我 想 ， 多 代劳 动力 一 起 工作 市 来 了 很 大 的 布 望 ， 因 为 这 意味 着 不 
会 只 有 一 种 思想 统治 世界 。 不 同类 型 的 人 、 不 同 背 景 的 人 、 不 同年 代 
的 人 、 不 同年 龄 的 人 带 来 了 看 待 问题 的 不 同方 法 。 这 将 推动 现状 的 变 
革 ， 推 动 多 面 、 灵 活 以 及 创造 性 思维 的 发 展 。 同 时 ， 我 想 有 必要 减少 
各 个 世代 之 间 的 摩 探 。 我 认为 ， 我 们 作为 一 个 社会 整体 ， 不 会 总 能 接 
受 或 考虑 到 不 同 的 观念 。 有 了 时 我 们 可 能 过 快 地 忽视 了 其 他 年 龄 段 和 人们 
的 想法 ， 这 对 全 球 化 进程 可 能 会 起 到 反作用 。 因 为 我 们 对 各 种 不 同 观 
念 的 理解 已 经 越 来 越 深刻 ， 我 相信 它们 会 为 未 来 市 来 巨大 希望 。 


由 于 3D 打 印 技术 应 用 得 越 来 越 广泛 ， 称 拉 称 迪 描 述 的 经 验 将 变 为 
党 仿 。3D 打 印 将 成 为 Z 世 代 的 普通 技术 ， 殉 像 电子 出 版 成 为 X 一 代 的 普 
通 技 术 一 样 。 这 两 种 方式 都 能 传达 观念 ， 但 前 者 会 市 来 更 大 的 影响 ， 
因为 人 们 有 机 会 将 想法 转化 为 真实 有 用 的 物品 。 


在 世界 的 所 有 变革 方式 中 ，3D 打 印 的 效果 可 能 是 最 难 预测 的 。 诸 
如 MakerBot 之 类 的 3D 打 印 机 是 创新 的 平台 ， 它 微 发 了 巨大 潜力 ， 帮 助 
人 们 将 想法 转化 为 现实 。 而 众 敌 可 以 扩大 这 些 想法 的 宽度 和 深度 。 


然而 ， 创 新 循环 的 加 速 和 加 快 获取 资金 的 方式 最 终 会 导致 一 个 问 
题 ， 前 儿 代 人 一 直 被 这 个 问题 困扰 ，Z 世 代 也 将 如 此 。 这 个 问题 束 古 
知识 产权 保护 。 


开源 运动 


2000 年 我 们 为 德尔 福 集团 写 了 一 本 日 皮 书 《网 络 宪章 》 
(WebMagna Carta) 。 这 本 书 旨 在 警示 软件 制造 者 和 购买 者 ， 提 醒 他 
们 软件 在 网 上 和 云端 的 售卖 方式 发 生 了 巨大 变化 。 我 们 提出 的 最 大 胆 
的 主张 之 一 是 “软件 应 该 免费 ”。 


那个 时 候 ， 这 是 一 个 很 难 理解 的 观念 ， 也 不 是 特别 受 欢迎 。 事 实 
上 ， 在 一 次 研讨 会 上 ， 两 名 来 自 微软 公司 的 与 会 者 痛斥 我 们 的 观点 ， 
认为 这 对 于 企业 而 言 太 难 实现 。 他 们 认为 这 种 想法 太 天 真 ， 还 说 没有 
企业 会 信任 免费 的 软件 ， 也 没有 “真正 的 ”软件 开发 者 会 免费 工作 。 
2013 年 ， 微 软 创始 人 比尔 : 羡 区 就 称 Linux 操 作 系 统 (最 早 的 开源 操作 
系统 之 一 ) 只 适合 “学 生 以 及 爱好 者 *。 馈 


事实 上 ， 大 多 数 软 件 产 业 工作 者 认为 ， 软 件 公司 必 须要 有 一 套 鳃 
利 的 商业 模式 ， 才 能 开发 并 提供 软件 解决 方案 。 那 时 ， 软 件 产 业 逐 渐 
开始 注重 保护 知识 产权 (我 们 之 后 要 讨论 这 一 点 ) 。 


然而 ， 开 源 软 件 却 作 为 一 股 逆 流出 现 了 。 开 源 软 件 有 许多 起 源 ， 
但 是 一 般 认 为 与 1991 年 芬兰 裔 美国 软件 工程 师 林 纳 斯 : 托 瓦 效 (Linus 
Torvalds) 所 做 的 工作 有 关 ， 他 的 工作 又 是 基于 理 查 德 :斯 托 受 
(Richard Stallman) 20 世 纪 七 八 十 年 代 在 厅 省 理工 学 院 做 的 工作 。 


开源 软件 的 使 用 依据 的 是 “ 著 佐 权 ”中 条 款 。 著 佐 权 是 相对 于 著作 
权 来 说 的 。 人 免费 软件 基金 会 赞助 的 GNU 操 作 系 统 网 站 称 : “OR 
权 ， 在 修改 或 没有 修改 的 情况 下 重新 发 布 软件 后 ， 任 何人 都 可 以 目 由 
复制 或 修改 软件 。 著 佐 权 保证 每 个 用 户 都 是 自由 的 。” 人 四 ) 


在 过 去 10 年 里 ，Linux 等 开源 软件 已 经 进入 一 些 机 构 的 大 型 软件 系 
统 ， 例 如 美国 政府 、 联 邦 航空 管理 局 、 梦 工厂 、 美 国 银行 以 及 纽约 证 
券 交 易 所 等 。 


巧合 的 是 ，2013 年 微软 公司 是 Linux 操 作 系统 排名 前 20 位 的 捐助 者 
之 一 。 尽 管 我 们 喜欢 说 * 早 就 告诉 过 你 "”， 但 事实 是 开源 并 不 意味 着 免 
费 。 事 实 上 ， 现 在 最 大 的 企业 软件 公司 之 一 红 帆 公司 (RedHat) 早 前 
就 采纳 、 推 动 并 开发 开源 资源 以 及 Linux 操 作 系 统 了 。 红 帽 公司 的 软件 
并 不 免费 。( 同 公司 年 销售 额 超过 10 亿 美元 ， 大 部 分 是 通过 付费 的 用 户 
支持 以 及 解决 方案 赚 取 的 。 通 过 开源 资源 赚钱 是 相当 简单 的 。 可 以 这 
么 想 ， 尽 管 你 建造 一 座 房 子 所 需 的 木材 以 及 硬件 是 免费 的 ， 甚 至 房子 
建成 也 是 免费 的 ， 但 你 仍 需 支付 水 电费 、 维 修 费 、 保 养 费 以 及 升级 
费 。 然 而 ， 红 帽 公 司 和 其 他 少数 公司 也 在 试图 重新 协商 软件 专利 条 
款 。 作 为 一 家 营利 性 公司 ， 这 不 是 一 件 容易 的 事情 ， 也 很 难 使 其 合理 
化 。 红 帽 公司 网 站 上 有 关 专 利 政策 的 内 容 清楚 地 表明 : “ 红 帽 公 司 一 直 
o a 0 
驰 。， 


你 可 能 会 问 : 红 帆 公司 怎样 保护 目 己 以 及 目 己 的 客户 免 遭 倾向 专 
利 保护 的 公司 提起 专利 诉讼 ? 下 面 束 是 它 的 回应 ， 摘 录 目 该 公司 发 布 
的 专利 政策 : 


我 们 不 得 不 生活 在 这 个 世界 上 ， 而 这 个 世界 认可 软件 专利 。 一 小 
部 分 大 型 公司 积聚 了 大 量 软件 专利 。 我 们 相信 ， 由 于 许多 软件 专利 本 
来 束 有 争议 ， 而 且 专利 诉讼 费用 高 兄 ， 大 量 软件 专利 产品 可 能 会 被 小 
用 。 

防止 滥用 的 一 种 方式 是 ， 基 于 抵御 目的 发 展 相 应 的 软件 专利 产 


品 。 许 多 软件 公司 ， 包 括 开源 公司 以 及 专利 公司 ， 都 采用 这 种 策略 。 
为 了 保护 本 公司 利益 ， 也 为 了 保护 和 推动 开源 社区 发 展 ， 红 帽 公 司 采 


取 了 相同 的 办 法 。 这 并 非 我 们 的 本 意 ， 因 为 它 和 我 们 反对 软件 专利 的 
立场 是 相 违 背 的 。 然 而 ， 齐 愤 起 见 ， 我 们 还 是 这 样 选择 。 


显然 ， 红 帽 公 司 政策 传达 出 的 矛盾 心情 表明 ， 专 利 制度 也 处 于 十 
字 路 口 。 然 而 ， 不 仅 专利 制度 受到 择 击 ， 一 般 的 知识 产权 概念 也 成 为 
Z 世 代 密 切 关 注 的 焦点 。 根 本 问题 是 ， 我 们 设 定 的 知识 产权 保护 制度 
征 否 符合 透明 化 、 开 放 化 、 全 民 可 获取 知识 的 社会 目标 。 


其 中 ， 最 能 体现 人 们 对 知识 产权 态度 变化 的 是 谷 歌 与 图 书 出 版 商 
和 作者 的 长 期 斗争 。 谷 歌 扫 朱 了 超过 2000 万 册 图 书 ， 大 部 分 图 书 受 挨 
权 保 护 。2012 年 ， 合 歌 与 出 版 商 达 成 私下 和 人 解 。 然 而 ， 美 国 作家 协会 
仍然 单独 起 诉 谷 歌 。 法 庭 最 终 判 决 谷 歌 有 权 编 制 索引 、 搜 索 并 展现 受 
版 权 保 护 作品 的 一 部 分 。 美 国 巡回 法 官 陈 里 光 说 道 : 


我 认为 ， 谷 歌 图 书 对 实现 公众 利益 有 重要 意义 。 它 推动 了 人 文 与 
科学 进步 ， 且 充分 考虑 并 得 重 了 作者 及 其 他 创作 个 体 ， 没 有 恶意 损害 
版 权 所 有 者 的 权利 。 它 成 为 一 个 非常 有 价值 的 搜索 工具 ， 使 学 生 、 老 
师 、 图 书 管理 员 等 能 更 高 效 地 找到 图 书 。 同 时 ， 它 使 学 考 第 一 次 能 够 
对 数 以 百 万 计 的 书籍 进行 全 文 搜 索 。 它 保存 了 那些 补遗 起 在 图 书 饰 深 
处 、 不 再 发 行 的 书籍 以 及 旧书 ， 巍 予 这 些 书籍 新 的 生命 。 它 方便 了 偏 
远 地 区 或 者 缺乏 资源 的 人 们 阅读 纸 质 出 版 的 书籍 。 它 为 作者 以 及 出 版 
商 带 来 新 的 受众 以 及 新 的 收入 来 源 。 其 实 ， 获 益 的 是 所 有 人 。 


公开 化 趋势 并 不 仅 限于 红 帽 公司 以 及 合 歌 等 营利 性 组 织 ， 一 个 最 
典型 的 案例 生 非 宫 利 性 公司 维基 百科 。 维 基 百 科 属 于 众 包 形式 的 网 上 
百科 全 书 ， 完 全 由 志愿 者 利用 目 己 的 时 间 与 知识 目 由 制作 完成 。 


维基 百科 已 经 创建 了 450 万 个 词 条 ， 有 人 认为 它 导 致 了 《大英 百科 
全 书 》 等 纸 质 百 科 全 书 的 消亡 。 维 基 百 科 没 有 广告 预算 ， 由 会 员 所 
写 、 编 辑 和 监督 。 但 是 它 的 影响 仍然 很 大 ， 对 许多 人 而 言 ， 维 基 百 科 
征 他 们 使 用 最 多 的 参考 来 源 。 维 基 百 科 网 站 的 访问 量 在 世界 排名 第 七 


[访问 量 排名 前 六 的 网 站 分 别 为 脸 书 、 谷 歌 、 优 免 、 雅 虎 、 
Live.com ` VK.com (相当 于 俄国 的 脸 书 ) ] ° @ 


维基 百科 的 成 功 不 仅仅 是 因为 它 包含 巨 大 的 信息 量 ， 还 因为 人 们 
对 它 的 信任 。 因 为 它 对 词 条 提交 形式 和 内 容 以 及 不 接受 付费 词 条 GE 
的 是 提交 词 条 的 人 可 以 从 文章 中 获 利 ) 方面 有 闫 格 规 定 。 


显然 ， 我 们 现在 正 处 于 一 个 重要 时 期 ， 人 们 对 于 专利 的 态度 一 一 
包括 其 作用 、 价 值 及 其 对 创新 的 阻碍 等 一 一 正在 发 生变 化 。 我 们 教 的 
研究 生 班 级 中 ， 学 生 关 于 废除 专利 保护 的 看 法 ， 文 持 着 与 反对 者 各 
半 。 但 在 本 科班 级 ， 八 成 学 生 认 为 专利 保护 很 范 雇 ， 它 古 创新 缓慢 的 
年 代 遗 留 的 产物 。 他 们 认为 ， 绝 大 多 数 专 利 仅仅 是 一 个 许可 证 ， 大 公 
司 利 用 其 延 组 创新， 这样 它们 束 能 从 过 时 的 技术 中 获得 最 大 的 价值 。 


我 们 听 a 到 很 多 人 对 这 种 态度 不 眉 一 顾 ， 认 为 这 表明 这 些 学 生还 
没 “ 长 大 ”。 但 是 我 们 并 不 这 样 认 为 。 尽 管 这 种 想法 可 能 含有 理想 主义 
因素 ,但 也 十 变 章 的 种 子 。 这 种 子 由 年 轻 人 播 下 ， 他 们 有 能力 重 狐 审 
视 那 些 过 时 的 行为 和 人 态度。 


令 人 惊讶 的 是 ， 美 国 最 著名 的 早期 投资 者 之 一 本 杰 明 .富兰克林 强 
烈 主 张 ， 新 发 明 不 应 被 授予 专利 ， 而 应 使 大 众 受益 。 


你 会 说 证 兰 克 林 有 这 种 理想 主义 观念 是 因为 他 一 开始 就 十 分 富 
A o 那么 埃 隆 : 马 斯 殉 呢 ?他 是 特 斯 拉 公 司 的 创始 人 、 最 受 苯 敬 的 现代 
创新 者 ， 最 近 他 开 产 了 特 斯 拉 公司 的 所 有 专利 。 我 们 在 调查 中 发 现 ， 
在 所 有 年 龄 段 的 人 群 中 ，74% 的 人 认为 专利 商标 局 这 个 机 构 已 经 过 时 
了 ， 和 需要 彻 瓜 改革 ，20% 的 人 认为 它 最 终 坚 无 用 处 。 


尽管 这 些 态 度 转 变 一 直 都 伴随 着 世代 转换 一 一 每 一 代 人 都 在 挑战 
上 一 代 人 的 智 间 一 一 但 是 两 代 人 之 间 的 行为 有 巨大 差别 ， 这 种 莽 别 程 
度 不 是 在 沙 地 上 画 的 界线 ， 而 是 儿 十 年 间 素 积 起 来 的 骄傲 的 堡 爸 。 专 


利和 商标 制度 没有 被 取消 的 原因 是 ， 建 立 该 制度 的 人 利用 它 的 有 效 性 
或 无 效 性 来 积累 资本 。 例 如 ， 增 长 最 快 的 一 类 专利 诉讼 与 专利 流氓 相 
天。 一 些 法 律 事务 所 或 大 型 公司 专门 从 专利 所 有 者 手中 获取 未 使 用 过 
的 专利 ， 癌 可 能 侵犯 了 这 项 专利 的 中 小 型 企业 执行 专利 权 。 请 注意 重 
点 在 于 “可 能 ”一 词 。 因 为 ， 问 题 不 在 于 专利 是 否 受到 侵犯 ， 而 在 于 专 
利 流氓 能 否 让 抵制 索赔 的 诉讼 费用 比 申请 专利 费用 更 高 。 因 此 这 个 制 
度 造 成 了 法 律 漏洞 ， 让 专利 流氓 得 利 ， 抑 制 了 创新 。 事 实 上 ， 谷 歌 曾 
经 是 高 智 发 明 公 司 (Intellectual Ventures) 的 投资 者 ， 这 家 公司 已 经 是 
世界 上 最 大 的 发 明 专 利 市 场 ， 曾 被 卷 入 专利 战争 中 最 违 育 常情 的 一 个 
曲折 和 案件。 互联 网 泡沫 之 后 ， 微 软 前 首 忆 技术 官 内 森 - 梅 尔 沃 德 创 立 了 
高 智 发 明 公 司 ， 购 买 亏 损 和 倒闭 的 网 络 公 司 的 专利 。 起 初 ， 公 司 是 为 
了 创建 一 笔 “ 防 御 基 金 *， 你 护 最 初 的 专利 所 有 人 的 权利 不 受 侵犯 。 然 
而 ， 随 着 公司 的 不 断 壮大 ， 它 也 开始 从 专利 制度 中 获 利 。 


而 一 些 知名 案件 的 训 唐 程度 令 人 震惊 。 比如， 专利 授权 公司 控告 
所 有 酒店 、 咖 啡 店 以 及 其 他 机 构 使 用 无 线 网 络 ， 声 称 这 侵犯 了 它 的 专 
利 ， 甚 至 使 用 无 线 网 络 的 住宅 用 尸 也 可 能 被 控 吉 。 最 终 ， 这 个 案子 尘 
埃 落 定 ， 但 是 这 家 公司 仍然 卷 走 了 将 近 300 万 美元 。 


男 一 个 案子 里 ， 美 国运 通 公 司 (American Express) 获得 CID/CVV 
代码 专利 ，CID/CVV 代 码 即 信用 卡 正面 或 背面 用 来 验证 交易 的 三 位 或 
四 位 数字 。 为 使 所 有 人 都 能 使 用 这 种 安全 程序 ， 美 国运 通 公 司 将 这 项 
专利 捐 给 了 一 个 非 萤 利 组 织 ， 这 样 所 有 人 都 能 使 用 这 项 专利 。 然 而 ， 
高 智 发 明 公司 通 过 它 旗 下 的 一 家 公司 从 非 彰 利 组 织 那里 购买 了 这 项 专 
利 ， 并 对 美国 运通 的 竞争 者 执行 专利 权 。 


i TAS? 是 的 ， 违背。 但 古 专 利 制度 就 古 这 么 运作 的 。 这 
样 有 意义 吗 ? 如 果 大 家 都 遵守 规则 ， 那 束 很 有 意义 。 这 束 古 专利 应 该 
发 挥 的 作用 ， 保 护 专 利 所 有 者 ， 让 发 明 者 获 益 ， 为 专利 的 使 用 创造 市 
场 。 这 样 ， 价 值 束 从 专利 受益 人 流向 了 发 明 者 。 


但 是 停 下 来 想 一 想 。 如果 千 禧 一 代 与 Z 世 代 即 刻 合作 ， 而 后 
者 认为 目 己 有 道德 义务 分 享 目 己 的 每 一 个 想法 ， 并 且 坚 信 共 享 
型 经 济 远 远 优 于 人 为 保护 型 经 济 ， 那 么 不 难 想象 ， 随 着 时 间 的 
推移 ， 当 Z 世 代 成 为 社会 主流 时 ， 对 专利 以 及 知识 产权 的 态度 
将 会 如 何 变化 。 


如 有 果 未 来 10~20 年 内 专利 与 商标 制度 没有 发 生根 本 性 的 全 球 变 章 ， 
那 才 是 让 人 号 惊 的 事 。 随 之 而 来 的 还 有 著 低 权 和 开源 运动 的 崛起 ， 不 
仅 在 技术 工业 ， 而 且 也 在 其 他 行业 ， 如 制造 业 ， 甚 至 站 制药 业 。 


我 们 知道 ， 这 听 起 来 像 赛 渎 这 些 行业 ， 但 是 ， 在 每 年 的 制药 业 审 
核 中 ， 通 过 审查 的 药品 外 的 平均 数 从 1975 年 开始 就 没有 改变 过 ， 而 这 
段 时 间 内 研发 数量 增长 了 10 倍 。( 针 显然 ， 我 们 现在 的 合作 与 创新 方式 
出 现 了 问题 。 在 这 种 情况 下 ， 制 度 改 革 就 不 是 一 个 有 趣 的 八卦 新 闻 ， 
而 是 必然 选择 。 


发 声 的 机 会 


生活 创意 提出 了 一 种 新 的 治理 形式 ， 使 得 民众 在 统治 机 构 或 部 门 
中 有 了 更 多 发 言 权 ， 单 命 性 不 亚 于 英国 《大 完 章 》。 当 然 两 者 还 是 有 
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然而 2 世代 更 像 是 一 条 工厂 的 流水 线 。 日 本 丰田 汽车 公司 生产 体 
系 中 的 一 个 关键 部 分 是 安 灯 (Andon) 系统 。 拉 绳 模式 安 灯 是 指 在 整 
个 流水 作业 线 上 设置 一 条 拉 绳 ， 在 这 条 作业 线 上 的 工作 人 员 发 现 质量 
问题 或 异 第 情况 时 ， 都 可 以 拉动 这 条 绳子 。 一 旦 绳子 被 拉 动 ， 检 查 员 


就 会 走 过 去 检查 问题 ， 如 果 在 任务 完成 之 前 无 法 解决 问题 ， 那 么 整个 
流水 线 就 要 和 暂停。 位 于 肯塔基 州 的 丰田 汽车 制造 厂 ， 在 一 个 普通 工作 
日 内 ， 拉 绳 竟然 会 被 拉动 5000 多 次 。 


就 像 丰 田 生产 线 上 的 员工 一 样 ，Z 世 代 不 会 等 着 别人 拉动 绳子 。 
每 个 人 都 有 发 言 权 ， 每 个 人 都 可 以 叫 保 。 


Z 世 代 和 凭借 一 切 可 用 的 技术 手段 改变 组 织 机 构 长 久 以 来 的 运作 体 
系 。 他 们 有 非凡 的 能 力 ， 更 多 的 时 候 是 责任 感 ， 而 这 才 是 最 震 手 人 
心 、 意 义 最 深远 之 处 。Z 世 代 明 日 ， 从 环境 的 可 持续 性 到 教育 ， 未 来 
的 挑战 都 需要 全 新 的 商业 模式 。 在 结语 中 ， 我 们 会 就 这 一 点 对 形成 Z 
世代 基础 的 观点 进行 总 结 。 


付 诸 行动 
向 Z 时 代 领 袖 学 习 
凯瑟琳 :布雷 西 ， 美 国 代码 的 社区 组 织 主任 
' 负 斯 汀 ' 伊 扎 里 克 ， 通 过 她 的 优 揭 账户 justine 一 举 成 名 
党 德 ， 歌 手 兼 作曲 家 


-这 克 尔 - 穆 勒 博士 ，IBM 联 合用 户 体验 小 组 研发 团队 负责 人 - 苏 曼 : 
穆 拉 穆 迪 ， 手 机 驱动 听诊 器 (Steth IO) 的 发 明 者 


准备 好 进入 95 后 的 圈 层 了 吗 ? 


-括号 中 的 这 三 类 变革 (筹资 、 制 造 、 知 识 产 权 保 扩 ) ， 你 参加 了 
或 者 正 打 算 参 加 哪 一 种 ? 


你 能 看 到 以 上 三 类 变革 的 价值 吗 ?你 能 感受 到 对 它们 的 阻力 吗 ? 
为 什么 ? 


-作为 一 名 消费 者 ， 你 有 没有 通过 众 筹 平台 投资 项 目 ? 


.如 果 你 是 名 投资 者 或 者 正在 创业 ， 你 是 否认 为 众 筹 这 种 筹资 形式 
可 以 代替 传统 的 融资 方式 ? 


你 所 在 的 组 织 机 构 是 否 将 众 筹 平台 当 作 可 以 找到 最 优 项 目 并 进行 
投资 ， 进 而 促进 创新 的 渠道 ? 


-你 体验 3D 打 印 技术 时 是 否 带 有 特定 商业 目的 ? 
你 如 何 使 用 版 权 开放 的 商品 、 产 品 或 者 服务 ? 


` 贵 公司 是 否 考虑 过 采用 别 的 方式 来 代替 版 权 (比如 知识 共享 许可 
证 ) ， 保 护 那 些 可 以 申请 版 权 保护 的 产品 ? 


请 在 TheGenZEffect.com 网 站 上 回答 完整 问卷 ,测试 是 否 准 备 好 人 迎 
接 Z 时 代 效 应 。 


1. HEN (copyleft) 是 一 种 利用 著作 权 体 制 来 保护 所 有 用 户 和 二 次 开发 者 的 自由 的 
授权 方式 ， 除 了 人 允许 使 用 者 自由 使 用 、 散 布 、 修 改 之 外 ， 还 要 求 使 用 者 修改 后 的 衍生 品 
必须 以 同等 的 授权 方式 释 出 以 回馈 社会 编者 汶 
Roger Parloff,‘“‘How Linux Conquered the Fortune 500,”Fortune,May 
6,2013,http://money.cnn.com/2013/05/06/technology/linux—500.pr.fortune/. 
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3. “What is Copyleft?,’ GNU Project Free Software Foundation,accessed April 
26,2014.https://www.gnu.org/copyleft/. 


4. 红 帽 公司 也 提供 过 免费 的 软件 ， 比 如 Fedora 。 
5. “Patent Policy,”accessed April 26,2014,http://www.redhat.com/legal/patent_policy.html. 


6. “Wikipedia.org Traffic Statistics,” SimilarWeb,accessed April 
26,2014, http://www.similarweb.com/website/wikipedia.org. 

7: 这 里 “ 药 品 * 这 个 词 代 表 制 药 业 和 美国 食 
(NME) 。 这 些 新 分 子 实体 是 含有 未 被 美国 人 


} 督 管理 局 所 定义 的 新 分 子 实体 
; 督 管理 局 批准 的 分 子 成 分 的 
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8. 


“Pathway to Global Product Safety and Quality, US Food and 
DrugAdministration,accessed April 
26,2014,http://www.fda.gov/downloads/aboutfda/centersoffices/oc/globalproductpathway/ucm 
259845.pdf. 


结语 走 进 95 后 的 圈 层 


“如 果 你 想 造 一 艘 大 船 ， 不 要 召集 人 们 去 堆积 木料 ， 也 不 要 向 他 们 
布置 任务 和 工作 ， 而 要 油 发 他 们 对 浩瀚 无 赴 大 海 的 同 往 。” 


安东尼 ` 德 圣 艾 修 伯 里 (Antoine de Saint-Exupéry) 


历史 长 河 孕 育 了 一 代 又 一 代 人 ， 每 一 代 人 都 在 历史 上 留 下 了 独特 
的 印记 AES THA, AHRENS FNS he 
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至 是 发 展 的 尽头 一 一 这 一 时 期 里 的 一 些 伟大 变革 和 重大 决定 将 会 重 塑 
未 来 。 有 些 年 代 确 实 如 此 ， 比 如 公元 前 500 年 的 古 布 脐 伟 大 局 蒙 运 动 和 
民主 原则 的 诞生 ;公元 476 年 罗马 帝国 桶 亡 ; 17 世纪末 的 科学 单 命 ，19 
世纪 的 工业 持 命 ， 第 二 次 世界 大 战 ， AKRE ° 


现在 ， 全 人 类 的 重担 已 经 落 在 了 我 们 肩 上 。 我 们 面 对 的 种 种 挑战 
在 本 书 开篇 就 已 一 一 列 明 : 奴 怖 主义 升级 ， 全 球 气候 变化 ， 贫 富 县 
殊 ， 全 球 青年 失业 ;全 球 债务 达到 世界 生产 总 值 的 313%; (时 能源 价格 
日 益 上 涨 ， 开 发 可 再 生 能 源 已 成 当务之急 ， 全 球 亿 万 富豪 比比 丝 是 ， 
而 仍 有 10 亿 人 缺少 清 交 水 ，25 亿 人 缺乏 基本 卫生 条 件 。 这 些 挑战 似乎 
AME © 

但 是 我 们 不 打算 写 一 本 关于 代 际 偏见 或 充满 哀 急 绝望 的 书 。《 轿 
层 效应 》 是 一 本 充满 希望 的 书 ， 这 种 希望 将 整个 人 类 连接 起 来 ， 赋 巴 
我 们 解决 以 上 问题 的 能 力 ， 促 进 人 类 文明 不 断 发 展 ， 进 而 改变 世界 。 


那么 ， 关 于 Z 世 代 ， 我 们 已 经 了 解 到 什么 呢 ? 


1.Z 世 代 实 现 了 简捷 化 。 这 本 书 出 版 之 时 ， 世 界 上 的 移动 设备 数量 
将 会 超过 全 球 总 人 口 。 将 来 ， 我 们 的 汽车 、 房 子 、 政 刷 以 及 药物 都 可 
以 实现 信息 共 圣 。 几 十 年 来 ,我们 一 直 和 努力 去 理解 搁 术 是 如 何 运 作 
的 ， 现 在 已 经 做 到 了 这 一 点 。 技 术 曾 经 是 造成 代 际 分 化 的 主要 原因 之 
一 ， 将 来 却 会 将 各 个 年 龄 段 的 人 团结 在 一 起 。 技 术 逐 渐 成 为 强大 的 均 
衡器 ， 是 Z 时 代 效 应 的 基础 ， 是 它 将 各 世代 紧密 联系 起 来 。 


2.Z 世 代 实 现 了 超 连 接 。 最 终 ， 我 们 几乎 能 够 完全 即时 、 人 简捷 、 直 
观 地 连接 彼此 ， 超 越 所 有 障碍 和 国界 ， 包 括 那 些 最 难以 逾越 的 界限 ， 
比如 年 龄 和 地 域 。 


3.Z 世 代 实 现 了 教育 大 众 化 。 全 面 普及 教育 一 直 以 来 都 是 遥 不 可 及 
的 目标 。 在 历史 上 的 大 部 分 时 期 ， 对 大 多 数 人 来 说 ， 中 学 以 及 中 学 以 
上 的 教育 束 很 难 完成 ， 因 为 人 们 首先 需要 生存 下 来 ,勉强 维持 生计 。 
但 是 现在 ， 教 育 普 及 率 正在 以 惊人 的 速度 增长 。Z 世 代 将 第 一 次 实现 
教育 全 球 化 的 宏伟 目标 。 


4.Z 世 代 实 现 了 代 际 统一 化 。 正 像 一 位 受 访 者 所 说 :“ 各 代 人 之 间 
能 够 分 译 经 验 和 知识 对 我 们 有 真正 的 积极 影响 。 几 代 人 之 间 相 互 学 
习 ， 这 给 我 们 的 组 织 机 构 注 入 了 生机 ， 有 利于 我 们 发 掘 潜力 。” 


对 我 们 来 说 ，Z 时 代 效 应 的 最 终 意义 以 及 我 们 写作 这 本 书 
的 动力 ， 就 是 人 人 都 有 机 会 公平 地 参与 创造 未 来 的 活动 。 


奇 普 : 西 斯 和 丹 : 西 斯 在 2007 年 出 版 的 《站 住 》 (Made to Stick) © 
一 书 中 讲 到 了 一 种 被 称 作 “知识 的 诅 吕 "的 现象 ， 即 具备 某 种 知识 的 
人 ， 有 时 会 想当然 地 认为 其 他 人 也 具备 同样 的 知识 。 我 们 希望 读者 在 
读 了 这 本 书 之 后 不 要 再 关注 代沟 问题 ， 不 要 再 认为 代沟 是 一 种 自然 法 
则 。 理 解 这 一 点 之 后 ， 你 会 决定 加 入 Zz 忆 代 一 一 信息 时 代 的 最 后 一 
代 ， 超 连接 时 代 的 第 一 代 。 这 是 一 个 简单 的 转变 ， 但 我 们 相信 它 将 引 
起 比 以 前 所 有 革命 都 更 为 深刻 的 世界 性 变革 。 


对 95 后 的 持续 人 研究 


我 们 吸收 知识 、 与 同道 中 人 联络 的 动力 可 能 来 源 于 我 们 的 文化 、 
信仰 、 价 值 观 或 者 某 些 想法 ， 然 而 无 论 是 哪 种 情况 我 们 都 会 被 人 类 最 
基本 的 需求 所 弛 使 。 


Z 世 代 不 单单 是 这 个 旅程 中 的 一 个 路 标 。 按 照 我 们 的 线 见 ， 它 是 
人 类 几 和 于 年 历程 的 终 操 ， 征 人 类 发 展 的 里 程 碑 。 我 们 已 经 来 到 历史 上 
非凡 的 一 刻 ， 所 有 人 都 将 最 终 与 全 球 社 区 紧密 连接 在 一 起 。 


代 际 分 改 吓 历史 遗留 产物 ， 营 第 被 认为 是 理所当然 的 。 通 过 以 上 
努力 ， 我 们 有 希望 迎 来 一 个 不 受 代 际 分 歧 阻 碍 的 新 世界 。 


但 是 ， 在 此 之 前 ， 每 个 个 体 、 组 织 和 国家 都 要 完成 自己 的 任务 。 
在 这 本 书 中 我 们 已 经 大 概 摘 述 了 一 些 这 样 的 任务 ， 但 是 ， 我 们 不 想 让 
这 些 可 能 发 生 的 事 代替 为 了 实现 世界 变革 而 应 该 做 的 事情 。 


在 本 书 中 ， 我 们 举 了 一 些 例子 ， 提 了 一 些 建议 ， 帮 助 读 者 和 读者 
所 在 的 组 织 做 好 迎接 Z 时 代 效 应 的 准备 ， 并 从 中 获 利 。 虽 然 这 些 例子 
和 建议 没有 面面俱到 ， 却 是 一 系列 新 行为 和 新 态度 的 核心 所 在 。 


我 们 的 目的 是 要 开局 一 段 对 话 ， 它 会 在 未 来 持续 一 段 时 间 ， 可 能 
会 有 争议 。 对 话 的 核心 是 要 求 我 们 改变 一 直 以 来 对 社会 和 商业 的 看 
法 ,不 再 将 它们 看 作 截 然 不 同 的 几 代 人 的 集合 ， 这 是 最 基本 ， 也 是 最 
困难 的 改变 。 代 际 分 歧 不 再 令 人 耿耿 于 怀 ， 因 为 它 已 经 不 合 时 家 了 。 


每 个 人 都 能 进入 图 技 


我 们 知道 本 书 的 前 提 十 很 难 让 人 接受 的 。 我 们 要 求 读者 放弃 之 前 
从 未 怀疑 过 的 想法 ， 比 如 对 每 代 人 持 有 的 偏见 。 对 我 们 来 说 ， 最 困难 
的 事情 区 是 抛弃 那些 我 们 深信 不 疑 的 真理 。 因 为 我 们 从 小 束 接 受 了 这 
些 观念 ， 扎 们 已 经 深 深 地 影响 了 我 们 看 待 世界 的 方式 ， 任 何 对 它们 正 
确 性 的 质疑 部 是 在 侮辱 我 们 的 常识 。 


关于 世代 ， 我 们 更 愿意 相信 其 存在 ， 因 为 我 们 将 目 己 看 作 某 一 代 
人 。 它 可 以 解释 我 们 的 喘 份 ， 解 释 我 们 的 行为 方式 ， 或 者 至 少 可 以 解 
释 我 们 曾经 用 来 定义 目 己 的 方式 。 但 是 ， 信 和 仰 无 论 采 取 何 种 形式 ， 只 
有 产生 有 益 结 果 时 才 有 价值 ， 否 则 ， 信 仰 不 过 是 控制 行为 的 教条 ， 既 
受害 日 由 意志 ， 叉 阻碍 癌 前 发 展 。 


我 们 通过 本 书 认识 到 ， 世 代 归 属 感 已 经 无 法 激励 我 们 前 进 。 相 
反 ， 这 种 做 法 将 我 们 束缚 在 过 去 ， 阻止 我 们 有 效 地 合作 ， 并 且 将 那些 
除了 年 龄 以 外 拥有 很 多 共同 之 处 的 人 们 割 祈 开 来 。 定 义 一 代 人 特点 的 
元 素 已 经 不 适用 了 ， 比 如 独特 的 技术 、 工 作 方式 、 无 法 接受 新 想法 和 
新 经 验 等 。 如 今 ， 我 们 在 生活 、 工 作 以 及 娱乐 中 使 用 的 工具 几乎 一 模 
一 样 o 

我 们 当中 还 有 人 选择 脱离 社会 跑 到 赫 尔 曼 : 梅 尔 维尔 笔下 与 世 隅 绝 
的 塔 布 提 岛 吗 ? 当然 有 人 会 。 但 是 更 多 的 人 ， 也 束 是 大 部 分 人 将 会 在 
同一 个 技术 和 社交 平台 上 一 起 生活 、 工 作 、 娱 乐 。 我 们 在 这 方面 适应 
得 越 好 ， 束 越 能 应 对 越 来 越 复 杂 的 世界 ， 迎 搂 共 同 的 艰巨 的 挑战 。 

在 你 的 生活 中 或 所 在 的 组 织 里 ， 你 应 该 问 的 问题 是 : 

@ 我 是 否 将 目 己 局 限于 某 代 人 ， 因 而 限制 了 目 己 挑战 落伍 观念 和 
行为 的 能 力 ? 


〇 我 是 否 习 惯性 地 将 他 人 定义 为 某 代 人 ， 并 对 他 们 的 观念 和 行为 
产生 偏见 ? 


加 我 是 否 坚 持 上 自己 习惯 使 用 的 旧 技术 ( 束 算 其 他 人 已 经 通过 技术 
有 反弹 选择 了 新 技术 ) ， 只 是 因为 我 亲身 经 历 了 这 种 技术 的 发 展 ? 


Aenea ThA 


事实 上 ， 我 们 都 已 经 成 为 ， 或 者 可 以 成 为 未 来 的 创造 者 。 


作为 个 体 承 担 起 创造 未 来 的 这 一 重担 听 起 来 让 人 望而却步 。 但 是 
我 们 每 个 人 确实 都 在 发 挥 作用 ， 尽 管 大 部 分 人 的 作用 微不足道 。 我 们 
都 会 通过 超 连 接 凝 聚 成 为 一 股 强大 的 世界 性 力量 ， 但 与 此 同时 我 们 还 
征 独 立 的 个 体 。 连 接 可 以 壮大 我 们 的 实力 ， 但 不 会 消除 我 们 的 个 性 。 
这 本 书 中 论述 的 6 个 特点 可 以 放大 我 们 的 声音 ， 提 高 我 们 的 影响 力 ， 增 
强 个 体 的 影响 。 


然而 ， 个 体 如 何 改变 整个 世界 ? 1972 年 ?月 ， 巴 克敏 斯 特 : 富 勒 在 
接受 采访 时 做 的 解释 是 最 精彩 的 ， 


FO AIS ES LETT, MEARE, HOMER 
PHEA o RSF BSE ie MoE, ABR IVa 
HER, METEEN, eR ANE, JPR BA | MARUN, W 
ITEN PE o FLIED AE HIER, PASSES 
社会 。 如 有 果 某 个 人 有 创新 的 想法 ， 那 么 其 实 只 需 抬 抬 脚 ， 国 家 这 艘 大 
册 束 即刻 开动 。 


MARX, BEURTE 


Z 世 代 人 早已 扬帆 远 行 。 在 大 船 起 航 时 ， 不 管 你 是 否 天 了 船 票 ， 
一 直 坐 在 座位 上 还 是 一 直 站 在 船 栏 边 ， 你 都 是 一 名 踏 上 美妙 旅程 的 乘 
客 ， 领 上 略 不 曾 见 过 也 不 曾 想 象 过 的 壮丽 景色 。 你 可 以 欣赏 这 些 景色 ， 


并 为 之 惊叹 ， 你 也 可 以 舒服 地 坐 在 包厢 里 睡觉 ， 等 着 船 靠 岸 。 这 取决 
于 你 目 己 。 


只 要 记 住 ， 在 这 趟 旅行 中 ， 没 有 安全 的 港湾 ， 只 有 一 望 无 际 的 大 
海 。 


欢迎 来 到 Z 时 代 。 


Sudeep Reddy,“Number of the Week:Total World Debt Load at 313%of GDP,” The Wall 
Street Journal, May11,2013,http://blogs.wsj.com/economics/2013/05/11/number—of—the— 
week-—total—world—debt—load—at—313-—of—gdp/. 
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附 永 鸳 问 导师 制 催 要 指南 


86% 的 组 织 机 构 并 不 熟悉 逆 同 导师 制 ， 所 以 我 们 做 了 一 个 简要 指 
南 供 大 家 参考 ， 项 户 可 以 帮助 读者 熟悉 这 一 机 制 并 有 兴趣 实施 目 己 的 
we IA 


什么 是 逆向 导师 制度 ? 逆向 导师 制度 是 指导 师 和 学 徒 之 间 的 学 
习 关 系 。 其 中 ， 导 师 更 年 轻 ， 熟 知 新 的 技术 或 社会 行为 ， 学 徒 生 活 经 
验 丰 是， 但 是 对 于 新 技术 或 新 的 社会 行为 不 了 解 。 


谁 采用 了 逆 回 导师 制 ? 虽然 只 有 14% 的 公司 实施 了 逆向 导师 项 
目 ， 但 其 中 有 些 发 展 得 很 好 ， 比 如 美国 通用 电气 公司 、 哈 特 福 德 公 
司 、 奥 美 公 司 、 惠 普 公司 以 及 思科 公司 。 


为 什么 选择 逆向 导师 制度 ? 教导 关系 是 工作 和 生活 中 最 有 价 
值 、 最 有 意义 的 一 种 关系 。 前 提 很 简单 : 让 经 验 丰 富 的 导师 将 专门 技 
能 知识 、 成 功 和 失败 的 经 历 以 及 信心 传递 给 经 验 不 足 的 新 手 。 这 就 是 
逆向 导师 制 的 前 提 ， 只 不 过 逆向 导师 反而 更 年 轻 ， 生 活 经 验 不 那么 丰 
富 ， 但 是 更 直接 地 经 历 了 新 技术 和 新 行为 。 逆 向 导师 熟悉 最 新 技术 ， 
最 重要 的 是 他 们 熟悉 伴随 这 些 新 技术 出 现 的 社会 行为 和 态度 。 


为 什么 说 逆向 导师 制 是 有 价值 的 ? 虽然 很 容易 描述 ， 也 很 容 
易 理 解 ， 但 是 逆 同 导师 制 非常 少见 。 如 采 问 逆向 导师 是 什么 样 的 人 ， 
大 部 分 人 很 可 能 会 想到 他 们 的 孩子 或 者 孙 卒 、 侄 女 或 侄子 。 我 们 在 工 
作 中 很 少 有 逆 同 导师 。 


逆 问 导师 制 最 大 的 无 形 价值 之 一 在 于 其 加 双方 传递 的 信心 。 学 徙 
学 习 导 师 最 新 的 理念 ， 导 师 能 够 与 更 有 经 验 的 人 一 起 工作 并 获得 认 


可 。 


虽然 最 初 逆 回 导师 制度 下 在 帮助 高 层 员工 熟悉 新 技 术 、 痢 行为 和 
新 观念 ， 但 是 也 让 担任 敢 同 导师 的 年 轻 员 工 意识 到 目 己 的 见解 和 观点 
征 值 得 分 享 的 、 有 价值 的 。 


从 时 间 和 精力 方面 来 看 ， 对 逆向 导师 有 什么 要 求 ? 这 取决 
于 具体 的 情况 需要 。 通 常 ， 导 师 应 该 抽出 一 到 两 个 小 时 指导 学 徒 从 而 
培养 师 徒 关系 ， 可 能 每 月 一 次 ， 或 者 刚 开始 的 时 候 每 月 两 次 。 最 重要 
的 是 ， 无 论 刚 开始 还 是 在 过 程 中 ， 要 协商 好 导师 的 指导 时 间 以 及 学 秆 
的 需求 。 


逆向 导师 制 一 般 持续 多 长 时 间 ? 虽然 传统 师 徒 关系 可 以 持续 
儿 十 年 甚至 是 一 生 ， 但 是 逆 同 导师 制 更 重视 短期 高 强度 学 习 。 这 种 制 
度 集中 传授 一 系列 的 专门 经 验 ， 而 不 是 传授 一 生 所 学 。 然 而 ， 有 些 情 
况 下 ， 逆 问 导 师 制 可 以 持续 很 长 一 段 时 间 。 这 取决 于 参与 的 个 人 和 所 
在 的 组 织 在 细节 和 时 间 投 入 上 的 关注 和 文 持 力 度 。 


导师 和 学 徒 如 何 配 对 ? 传统 的 师 徒 关系 是 师 全 和 徒弟 通过 相互 
接触 或 隶属 关系 建 立 联 系 的 有 机 过 程 。 然 而 在 逆 同 导师 制 中 ， 首 先是 
徒弟 联系 导师 ， 从 导师 那里 获得 初步 的 建议 和 指导 。 鉴 于 这 种 关系 经 
常 是 在 单位 内 部 形成 ， 所 以 导师 必须 得 到 单位 文 持 ， 才 有 时 间 建 立 这 
种 有 意义 的 关系。 通常 ， 公 司 会 将 正式 的 导师 制 项 目 落实 到 位 ， 比 如 
美国 通用 公司 前 首席 执行 官 杰克 : 韦 尔 奇 在 1999 年 发 起 逆向 导师 制 ， 该 
制度 引导 学 徒 找到 合适 的 导师 。 


为 什么 逆向 导师 制 没 有 被 更 广泛 地 采用 ? 德尔 福 集团 调查 的 
600 家 组 织 中 ， 有 56% 采 用 了 导师 制 。 但 是 奇怪 的 是 ， 逆 向 导师 制 在 商 
业 领 域 却 很 少见 ， 这 600 家 组 织 中 只 有 14% 采 用 了 刻 同 导师 制 。 现 在 还 
不 清楚 为 什么 逆 癌 导师 制度 没有 引起 更 多 关注 。 我 们 猜测 一 部 分 原因 
是 现在 很 多 职场 人 士 面 对 巨大 压力 ， 不 得 不 把 时 间 和 精力 投 在 具有 切 


实 回报 的 任务 上 ， 或 者 他 们 用 同伴 之 间 的 互相 学 习 代 蔡 了 有 导师 制 。 无 
论 什 么 原因 ， 大 部 分 人 压根 儿 都 没 想 过 要 联系 或 请 求 某 个 人 来 做 他 们 
的 逆 癌 导师 。 


哪些 人 是 最 称职 的 逆向 导师 ? 虽然 导师 和 学 徒 之 间 的 化 学 反 
应 很 微妙 ， 但 称职 的 导师 有 一 些 基 本 特质 。 其 中 包括 ; 


1. 愿 意 伦 时 间 和 精力 指导 别人 ， 以 期 看 到 被 指导 对 象 不 断 成 长 、 
获得 成 功 。 


2. 在 新 技术 和 新 态度 方面 拥有 丰富 的 成 功 和 失败 的 经 历 ， 并 乐意 
坦诚 地 同 被 指导 对 象 分 吝 一 一 不 管 是 好 的 、 坏 的 还 是 丑陋 的 。 


3. 对 于 建设 联系 紧密 、 跨 越 年 龄 层次 的 团体 非 第 感 兴趣 ， 热 衷 于 
在 团体 中 分 至 知识 ， 而 不 在 意 团 体 成 员 的 年 龄 。 


4. 有 能 力 、 有 兴趣 ， 而 且 有 单位 文 持 ， 可 以 专门 抽出 时 间 进 行 指 


E 
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5. 以 前 被 指导 过 (传统 的 或 反 向 的 ) ， 获 得 了 积极 体验 ， 因 此 明 
日 选 问 指导 的 价值 。 


这 篇 敢 回 导师 制 简 要 指南 只 是 一 个 开端 。 为 了 有 效 地 利用 逆向 导 
师 制 ， 你 应 该 将 其 作为 单位 的 核心 制度 之 一 ， 并 获得 领导 层 以 及 组 织 
文化 的 支持 。 如 果 你 正在 实施 导师 制 ， 那 么 你 已 经 距离 目标 不 远 了 。 
如 果 你 没有 采用 导师 制 ， 那 么 不 妨 想 一 想 落 实 这 样 一 项 正式 机 制 有 多 
么 重要 ， 它 能 让 组 织 成 员 跨 越 世代 界限 、 彼 此 分 至 知识 。 


特别 献 词 


在 我 们 开始 合作 撰写 《 轿 层 效 应 》 之 前 ， 我 们 的 一 位 密友 兼 同 事 
BR FLAS DRAH o 


卡尔 是 美国 德尔 福 集团 创始 人 之 一 ， 是 知识 管理 领域 的 先驱 。 他 
思想 深刻 ， 不 知 疲倦 ， 有 着 令 人 惊叹 的 机 敏和 才智 。 他 有 非凡 的 能 
力 ， 可 以 从 容 应 对 任何 场合 ， 无 论 多 么 艰难 ， 他 总 能 让 人 感到 放松 。 
卡尔 可 以 悠 朵 地 走 进 狮 从 ， 然 后 微笑 着 走出 来 ， 坚 发 无 损 ， 而 狮子 还 
在 那里 笑 得 打滚 儿 。 


在 过 去 25 年 里 我 们 跟 卡 尔 一 起 工作 ， 我 们 一 起 打造 了 两 个 举世 瞩 
目的 公司 ， 同 时 还 结 下 了 深厚 的 友谊 。 我 们 分 至 过 数 不 尽 的 点 子 ， 以 
及 对 于 科技 改变 世界 的 各 种 想法 。 


卡尔 无 尽 的 幽默 感 以 及 对 生活 无 尽 的 热爱 促使 我 们 不 断 深入 探索 
并 最 终 理 解 了 我 们 的 目标 。 同 卡尔 交谈 不 仅 极 大 地 激发 了 我 们 的 精神 
活力 ， 更 重要 的 是 加 我 们 传递 了 一 种 激情 ， 这 种 激情 使 得 我 们 的 工作 
快乐 而 有 趣 。 


对 工作 乐 在 其 中 ， 努 力 工作 而 不 知 芝 在 ， 明 白 工 作 的 意义 所 在 并 
从 中 获得 满足 ， 这 听 起 来 像 是 陈 词 滥 调 ， 但 是 ， 同 卡尔 工作 正 是 这 样 
一 种 状态 。 他 永 不 消退 的 激情 总 是 让 我 们 感到 惊讶 ， 让 枯燥 无 聊 的 事 
情 变 得 有 趣 。 


在 人 生 旅 程 上 失去 这 样 一 位 伙伴 着 实 让 我 们 伤心 难过 ， 但 同时 也 
提醒 我 们 两 个 ， 在 生活 和 工作 当中 快乐 是 必 选 项 ， 激 情 绝 不 是 副 产 
品 ， 友 谊 也 不 是 马后炮 一 一 除非 你 的 目标 已 经 超过 目 己 的 能 力 范 围 。 


我 们 相信 ， 如 果 能 够 生活 在 Z 时 代 ， 卡 尔 应 该 过 得 非常 慨 意 。 即 
使 不 能 全 部 接受 Zz 世代 的 新 行为 或 新 技术 ， 卡 尔 也 会 欣 贰 Z 世 代 传 递 的 
希望 、 怀 有 的 目标 ， 以 及 无 限 的 未 来 ， 因 为 这 是 他 一 直 拥 护 并 奉行 的 
理念 。 


BUH 


写作 是 一 种 学 习 。 


在 动笔 前 ， 无 论 对 这 个 话题 有 多 熟悉 ， 当 真正 开始 写作 时 ， 束 会 
发 现 目 己 知之 其 少 。 在 诸多 老师 、 导 师 和 支持 者 的 指导 下 ， 我 们 开局 
了 学 习 之 旅 。 这 是 一 次 不 断 有 所 发 现 的 智力 旅程 。 我 们 在 写作 中 的 一 
个 最 大 的 发 现 就 是 ， 从 别人 那里 ， 我 们 也 能 学 到 很 多 自己 所 在 领域 中 
的 新知 识 。 


ME, 虽然 互联 网 上 的 信息 包罗 万 象 ， 但 十 书籍 的 地 位 仍 不 可 动 
摇 。 我 们 深 知 背后 的 原因 一 一 无 数 镶 慧 才 能 凝结 出 一 本 书 。 因 此 ,在 
本 书 伊始 ， 我 们 必须 感谢 那些 用 目 己 的 智慧 和 经 历 鼓 励 、 文 持 、 帮 助 
我 们 的 人 。 


首 匈 ， 我 们 要 感谢 为 本 书 提供 案例 的 人 们 。 他 们 征 Z 世 代 的 原 
型 ， 我 们 模仿 他 们 发 展 自己 ， 建 立 企 业 。 这 些 人 包括 鲍 勃 韦伯 ， 作 为 
人 力 资 源 领 域 活生生 的 榜样 ， 他 既 生 专业 人 士 ， 又 是 君 悦 取 得 世界 范 
围 内 成 功 的 关键 人 物 ; 还 有 比尔 ' 格 里 本 斯 ， 在 本 特 利 大 学 建立 了 一 个 
S)DCALIER PF AAR EE, 思科 集团 的 卡 洛斯 :多 明 戈 斯 ， 目 称 
是 技术 现在 主义 者 (tech nowist) ， 他 保持 年 轻 心态 的 能 力 以 及 与 人 
分 至 的 热情 无 与 伦比 。 育 用 软 件 的 尼古拉斯 . 博 纳 尔 迪 ， 对 最 好 的 游 
戏 、 首 乐 总 是 跃跃欲试 ， 是 接受 过 现代 教育 的 人 的 典范 。 克 雷 格 - 柯 伯 
格 与 他 的 兄弟 马克 共同 创立 了 解放 儿童 组 织 ， 这 个 组 织 可 以 说 是 最 能 
激发 、 影 响 、 塑 造 Z 世 代 的 非 营 利 组 织 。 和 丹尼尔- 德 鲍 重新 界定 了 绩效 
的 概念 ， 乔 治 . 阿 基 里 斯 关于 Z 世 代 的 观点 让 人 惊叹 不 已 人称“ 数据 超 
人 ”的 凯 文 : 戴 维 斯 准确 说 明了 我 们 为 什么 应 当 进 一 步 了 解 大 数据 一 一 


因为 它 能 预测 结果 ， 我 们 远见 卓识 的 老 朋 友和 同事 吉 图 :- 帕 特 尔 是 硅谷 
最 热门 的 一 家 公司 的 掌 门 人 ， 他 的 活力 似乎 从 不 消退 BROS 
斯 汀 - 拉 维 正在 改变 我 们 对 远程 工作 的 可 行 性 、 价 值 以 及 影响 的 看 法 ; 
斯 带 芬 妮 - 费 舍 尔 与 古 拉 姆 一 起 创立 了 世界 上 最 有 影响 力 的 营销 专业 团 
队 之 一 ; 15 罗 的 苏 曼 . 移 拉 称 迪 让 我 们 思考 Z 世 代 未 来 的 巨大 潜力 ;我 
想 感 谢 的 人 还 有 帕 带 : 安 克 拉 姆 (Patti Anklam) 、 维 韦 克 : 巴 斯 卡 兰 、 
带 姆 . 布 鲁 尔 (Tim Brewer) ` EMER (Lee Bryant) ` REMME 
肯 : 凯 尔 教授 (Sandra Deacon Carr) 、 劳 拉 : 卡 斯 滕 条 、 兰 迪 . 考 区 

(Randy Corke) 、 艾 伦 : 多 姆 博士 (Ellen Domb) 、 达 米 安 : 杜 尚 

(DamienDuchamp) 、 莱 斯 利 :法 恩 (Leslie Fine) ` PIR IAI ` 
瑟 夫 : 基 布 勒 博 士 (Joseph Keebler) ` $ A - JE? = ( Wayne 
Kurtzman) 、 里 克 : 羔 德 (Rick Ladd) 、 罗 伯 特 : 拉 维 尼 (Robert 
Lavigne) 、 乔 : 米 勒 (Joe Miller) 、 这 克 尔 : 称 勒 博士 (Michael 
Mueller) 、 拉 雅 . 帕 哈 里 亚 (Rajat Paharia) 、 罗 伯 特 : 拉 斯 姆 森 

(Robert Rasmussen) 、 丽 贝 卡 :里 恩 佐 (Rebecca Rienzo) 、 马 可 . 史 密 
斯 、 徐 涩 康 教授 、 凯 文书 巴 赫 和 泰 .怀特 。 


十 分 幸运 ， 我 们 拥有 最 专业 的 出 版 团队 。 我 们 可 能 只 有 一 个 大 概 
念 ， 而 将 这 些 概 念 的 细节 有 意义 地 、 综 合 地 展示 出 来 却 是 一 件 极 其 耗 
费 精 力 的 事 ， 但 是 只 有 这 样 才能 防止 目 己 沉浸 在 想象 之 中 无 法 目 拔 。 


我 们 的 代理 人 约翰 : 韦 利 格 (John Willig) 经 验 丰 富 、 精 力 充沛 ， 
像 几 十 年 前 的 军队 教官 一 样 果断 干练 〈 连 发 型 也 很 像 ) 。 他 能 够 迅速 
总 结 观点 ， 找 到 问题 所 在 ， 指 明 方 向 ， 在 我 们 做 艰难 抉择 时 ， 他 经 营 
帮助 我 们 厘清 思路 、 切 中 要 害 。 


我 们 的 书 动 (Bibliomotion) 出 版 团队 由 吉尔 (Jill) AREF 
(Erika) 率领 ， 在 这 个 亚 须 创新 的 产业 里 ， 他 们 正在 创造 另 一 个 成 功 
案例 。 埃 里 卡 接受 新 事物 的 能 力 令 人 惊叹 ， 这 对 在 社会 中 普及 Z 世 代 


这 样 一 个 大 概念 特别 重要 。 还 有 奥 德 拉 (Audra) 、 吉 尔 (Jil S.) 和 
SJH (Shevaun) ， 我 们 知道 ， 书 动 出 版 团队 一 直 在 背后 支持 我 们 。 


作家 中 流传 这 样 一 句 话 ， 在 写作 结束 时 ， 一 遇 又 一 遇 地 阅读 每 一 
章 每 一 他， 会 达到 “人 书 合 一 ”的 境界 ， 但 是 作者 也 会 对 上 自己 的 作品 产 
生 “ 雪 盲 ” 效 应。 我 们 对 编辑 苏 珊 (Susan Lauzau) 表示 最 诚 肆 的 谢意 ， 
她 不 放 过 任何 一 个 细节 ， 敏 饥 而 又 一 丝 不 奇 ， 让 我 们 从 写作 的 微观 层 
面 审视 自己 的 作品 。 


从 始 至 终 ， 大 助 我 们 的 朋友 、 同 事 多 不 胜 数 ， 无 法 一 一 列举 ， 难 
免 有 所 遗漏 。 艾 琳 (Erin) 和 苏 尼 尔 (Sunil) 帮助 我 们 加 强 验 证 并 改 
进 观 点 ; WE (Lynn) WZUR-BRA ED, SRR; ME 
斯 (Aleise) 和 莎 伦 (Sharon) 负责 其 他 方面 的 事务 ; 金 (Kim) 用 她 
乐观 的 态度 激励 我 们 ， 还 有 很 多 朋友 ， 帮 助 我 们 保持 头脑 的 清醒、 集 
中 精力 写作 。 


最 后 ， 对 于 家 人 ， 我 们 的 感激 之 情 难 以 言 表 ， 他 们 一 直 在 文 持 我 
们 。 桑 迪 (Sandy) 第 一 次 与 作家 一 起 生活 ， 十 分 不 易 ， 但 她 一 直 以 饱 
WIRES > CIFRA] ° 


当然 ， 还 有 我 们 自己 的 Z 世 代 ， 米 娅 (Mia) 、 亚 当 (Adam，) 
洛 根 (Logan) 和 和 采 莉 亚 〈Julia) ， 他 们 是 我 们 的 逆向 导师 ， 通 过 他 
们 ， 我 们 得 以 理解 这 些 变 化 中 与 人 相关 的 方面 。 他 们 的 眼界 和 经 历时 
ARER, FEES, WAAL, AABAA SLEA eN 
Z 世 代 的 所 有 惊奇 之 处 。 最 重要 的 是 ， 他 们 给 了 我 们 布 望 ， 让 我 们 现 
在 的 努力 变 得 有 意义 ， 在 我 们 的 基础 上 ， 他 们 可 以 充分 发 挥 他 们 的 才 
华 、 抱 负 和 乐观 的 态度 ， 建 造 未 来 。 


托马斯 和 地 
2014 年 于 波士顿 


